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ملخص
تهــدف هــذه الدراســة إلى فحــص اندمــاج مســتويات الإبــداع في إشــهار الواقــع وتــأثيره في أســاليب بنــاء علاقــات 

تفاعليــة وتشــاركية متينــة مــع الزبــون عبر الفضــاء الــرقمي. لقــد أوجــدت الإمكانيــات الفنيــة والفكريــة المتاحــة 

للتكنولوجيــا الرقميــة ممارســات غير نمطيــة فتحــت آفاقــا جديــدة في مجــال الاتصــال وتحديــدا في استراتيجيــات 

الاشــهارية  الرســالة  بنــاء  في  للزبائــن واشــراكهم  الإدراكــي  والــوعي  التفاعليــة  الأبعــاد  الإشــهاري. وعــززت  الإبــداع 

الميدانيــة  التطبيقــات  أحــد  باعتبــاره  المنزلي  البيــع  أنمــوذج  لتحليــل  الدراســة  هــذه  اتجهــت  وعليــه  واستهلاكهــا. 

العمليــة التي تبرز بوضــوح التفاعــل الموجــود بين أشكال التفاعــل ومســتويات الإبــداع في إشــهار الواقــع ضمــن 

تبــادل المنافــع واشــباع الحاجــات. سيرورة 

معلومات حول المقال
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الكلمات المفتاحية
الإبداع
الإبداع في الإشهار
اشهار الواقع
الفضاء الرقمي
العلاقات مع الزبون

 المؤلف المراسل 1

مقدمة
يعــتبر الإبــداع في إشــهار الواقــع أحــد أهــم مخرجــات الاندمــاج 

الحاصــل في مجــال الإبــداع الاشــهاري والتكنولــوجي والتــواصلي 

التســويق  مــن  جديــد  شكل  عنــه  نتــج  الــذي  الأمــر  والفكــري، 

بأبعــاد وتجليــات تتعايــش مــع الديناميكيــة التطوريــة الحاصلــة 

في مجــال إدارة العلاقــات مــع الزبائــن، التي تتطلــب بنــاء علاقــات 

في  يســاهم  الــذي  الــرقمي  الفضــاء  باعتمــاد  وتفاعليــة،  ناجحــة 

المســتجدات  خضــم  في  والتفاعليــة  التواصليــة  الكفــاءة  رفــع 

بينهــم  الــتكاملي  التكنولوجيــة والتواصليــة والإنتاجيــة، والــدور 

الــذي يعــد نتــاج العمليــات الفكريــة والمنطقيــة للعقــل البشــري 

خصائصــه  لمختلــف  الأمثــل  والاستثمــار  والجــمعي  الفــردي 

والإمكانــات  العوامــل  وكــذا  والمكتســبة،  الفطريــة  وقدراتــه 

الفكــر  توجيــه  في  تســاهم  التي  المتاحــة  والفــرص  المحيطــة 

الإنســاني إلى توليــد أفكار إبداعيــة غير مألوفــة وحبكهــا بطريقــة 

استراتيجيــات  خلال  مــن  الفــعلي،  للتجســيد  قابلــة  إبداعيــة 

الأساســية  والأســاليب  الركائــز  أهــم  كإحــدى  رقميــة  إبداعيــة 

بنــاء علاقــات  تفاعليــة وتشــاركية مــع الزبائــن في  المســاعدة في 

أمــام  أنفســهم  المنتــجين  يجــد  حيــث  الســوقية،  المنافســة  ظــل 

رهــانين: الرهــان الأول يتعلــق بتحــسين جــودة المنتــج ،أمــا الرهــان 

الثاني  فيتمثل في بناء علاقات جيدة مع الزبائن أساسها الثقة 

والوفــاء المتبــادل، وذلــك بإشــراكهم في  اتخــاد القــرار مــن منطلــق 

التــغيرات  مختلــف  مــع  للتكيــف  ورغباتهــم  حاجاتهــم  اشــباع 

المتسارعة وتحقيق الريادة والتميز القائم على الإبداع في ادارت 

المعــارف والأفكار بالمــوارد والقــدرات المتاحــة بأســلوب يتمــا�شى 

المســتقبلية،  وتصوراتــه  ومتغيراتــه  الراهــن  العصــر  ومتطلبــات 

بنائيــا  والمتداخلــة  التطــور  المتســارعة  الســياقات  هــذه  وضمــن 

مختلــف  بين  الناتجــة  العلاقــة  طبيعــة  إبــراز  ارتأينــا  ووظيفيــا 

متــغيرات وســمات العصــر الراهــن مــن إبــداع في الاشــهار الــرقمي 

واعتمــاده للواقــع كاستراتيجيــة في بنــاء علاقــات مــع الزبائــن عبر 

التــفاعلي.   اــلرقمي  الفــضاء 

الإطار المنهجي للدراسة1–
الإشكالية1–1–

الإلكترونــي  والتســويق  الاشــهار  قطــاعي  مــن  كل  تطــور  رافــق   

بين  التشــاركي  والتفاعــل  التواصــل  في  تحــولات جوهريــة  اليــوم 

المنتجين والزبائن التي أخذت أبعادا وأحجاما مختلفة تجاوزت 

عبر  المنتــجين  فيهــا  ينشــط  التي  الجغرافيــة  الرقعــة  حــدود  بهــا 
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الفضــاء الــرقمي الــذي تعاظمــت أشكال التحديــات التي تواجهــه 

الإنتــاجي  المســتوي  على  اليــوم  نعيشــها  التي  التــغيرات  نتيجــة 

والتســويقي والتكنولــوجي والتــواصلي والتفــاعلي، تفــرض علينــا 

الاســتجابة لهــذه التــغيرات البيئيــة المحيطــة وتأثيراتهــا وســياقاتها 

ومظاهــره  وتحولاتــه  بأشكالــه  الإبــداع  طريــق  عــن  المختلفــة 

الفضــاء  عبر  الاشــهار  أشكال  تعاظــم  اســتمرار  ومــع  المختلفــة، 

الضروريــة  الحاجــة  ظهــرت  التــأثير  أســاليب  وتعــدد  الــرقمي، 

مــع  وتفاعليــة  تواصليــة  ابداعيــة  استراتيجيــات  لخلــق  والملحــة 

الزبائــن في ظــل الفضــاء الــرقمي اللامتنــاهي والمنافســة المتزايــدة، 

خلال  مــن  والزبائــن  المنتــجين  بين  العلاقــة  تحكمهــا  باتــت  التي 

جديــدة   أســواق  لخلــق  المتاحــة  الفــرص  اســتغلال  في  الإبــداع 

ومنتجــات مبتكــرة تشــبع حاجــات الزبــون ومتطلباتــه، واســتغلال 

العوامل والأســباب التي تســاهم في تحقيق الأهداف المرجوة، في 

ظــل الديناميكيــة الحاصلــة في خارطــة التطــور التكنــو- اجتمــاعي 

والاقتصادي التي أفرزت عن أنماط جديدة من آليات التسويق 

تصميمــه  وطــرق  أســاليب  وتنوعــت  تعــددت  التي  والإشــهار، 

فــرص  أتــاح  والــذي  والتفــاعلي  المتبــادل  والتأثــر  التــأثير  نتيجــة 

للتجريــب دون ضوابــط، أدت إلى بــروز اشكال جديــدة ومتعــددة 

مــن الإبــداع في الإشــهار ومــن بينهــا إشــهار الواقــع بأبعــاده وتجليــاه 

إبــداع  محتــوى  شكل  على  وبــرزت  تجلــت  التي  اللامتناهيــة، 

اشــهاري رقمي تحكمه العلاقة التفاعلية والتشــاركية بين المنتج 

والزبــون، وتصميــم رســائل اشــهارية أصبــح منتــج الرســالة فيهــا 

جديــد  اشــهاري  تحــدي  أمــام  جعلنــا  الــذي  الأمــر  الزبــون،  هــو 

يكــون فيــه الزبــون شــريك في العمليــة الإنتاجيــة بــأفكاره وقراراتــه 

وخصائــصه. الاستهلاكــية 

وانطلاقــا ممــا ســبق يمكــن حصــر إشكاليــة الدراســة في التســاؤل 

اـلـرئي�سي الـتـالي:

اقــع  الو لإشــهار  الإبداعيــة  الأشكال  اندمــاج  يســاهم  كيــف 

والفضــاء الــرقمي في بنــاء علاقــات تفاعليــة رقميــة مــع الزبائــن؟

وللإجابة عنه نتطرق للعناصر التالية

- اشهار الواقع المفهوم والخصائص

-أهمية الإبداع في الاشهار

-استراتيجيات الإبداع في الإشهار الرقمي

-أهمية الإبداع في بناء مع الزبائن عبر الفضاء الرقمي

أهداف الدراسة 1–2–
بــروز  تهــدف الدراســة إلى تســليط الضــوء بــشكل جوهــري على 

بــرز  الــذي  الواقــع  إشــهار  وهــو  ألا  الإشــهار  مــن  جديــد  شكل 

العــلمي  الإبــداعي  الاندمــاج  نتيجــة  الــرقمي  الفضــاء  عبر  وتــميز 

الحاصــل. والــفني  والتكنولــوجي 

معرفة أهم استراتيجيات الإبداع في الاشهار الرقمي 

ومعرفــة أهميــة الإبــداع في بنــاء علاقــات مــع الزبائــن عبر الفضــاء 

الرقمي.

أهمية الدراسة 1–3–
يــكت�سي الموضــوع أهميــة بالغــة انطلاقــا مــن موضــوع الاشــهار في 

الفضــاء الــرقمي والتفــاعلات القائمــة على أســاس بنــاء علاقــات 

الثقــة  بنــاء  في  الــرقمي  الفضــاء  أهميــة  مــن  وكــذا  الزبائــن،  مــع 

والولاء بين المنتج والزبون في سياق اتصالي تحكمه التكنولوجيا 

والاــبداع قــصد فــهم مــستويات الإــبداع على المــستوى اــلرقمي.  

حدود الدراسة1–4–
المجال المكاني1–4–1–

بمــا أن موضــوع دراستنــا مرتبــط بالمجتمعــات الإفتراضيــة فإنــه 

جغرافيــة  بمنطقــة  الدراســة  لهــذه  المكانــي  المجــال  يحــدد  لــم 

وســائطه  بمختلــف  الــرقمي  الفضــاء  اعتمــدت  لأنهــا  معينــة 

اليوتيــوب...  الأنســتغرام،  الفيســبوك،  في  المتمثلــة  الاتصاليــة 

أيــن يتــم التواصــل مــع مفــردات عينــة الدراســة إلكترونيــا دون 

الجــنوب. الــغرب،  الــشرق،  الــشمال،  الإقاــمة  مكان  تحدــيد 

المجال البشري1–4–2–
يقمــن  اللواتــي  الســيدات  مــن  مجموعــة  مــع  الدراســة  أجريــت   

بالصنــع والإنتــاج المنزلي لمختلــف المنتجــات، والتســويق والترويــج 

لهــا عبر الفضــاء الــرقمي.

المجال الزمني1–4–3–
 أجريت الدراسة في شهر مارس 2022

الإطار النظري للدراسة2–
ضبط المفاهيم 2–1–
مفهوم الإبداع2–1–1–

للإبداع مفاهيم عديدة نذكر منها ما يلي: 

یبدیهــا  التي  المبــادرة  بأنــه   :Sempson سیمســون  يعریفــه 

في  العــادي  التسلســل  مــن  الانشــقاق  على  بقدرتــه  الشخــص 

التفــكير إلى تفــكير مخالــف كلیــا.  )بــنكا�سي، 2003، ص 266(
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عُُــد الإبــداع بأنــه القيــام بالتفــكير العــقلي والفــعلي غير المألــوف 

مــن خلالــه  يُُبرز  المؤسســات،  أو  الجماعــات  أو  للفــرد  بالنســبة 

الفرصــة  لهــا  تتــح  لــم  والتي  الكامنــة  والمهــارات  القــدرات  بعــض 

)مكانيــا  مغايــرة  ســياقات  في  جســدت  أو  ســابقا  للتجســيد 

والتخصصــات. المجــالات  بمختلــف  مرتبــط  وهــو  وزمانيــا(، 

مفهوم الإشهار2–1–2–
يمثــل الإشــهار أحــد أهــم عناصــر المزيــج الاتصــالي الــذي ينــدرج 

في كونــه  للمؤسســة، وتكمــن أهميتــه  الترويجي  المزيــج  في  بــدوره 

فهــو  المستهلــك،  مــن  والخدمــات  الســلع  لتقريــب  فعّّالــة  وســيلة 

المستهلــكين  انتبــاه  وبجــذب  بهــا  للتعريــف  لهــا  بالترويــج  يقــوم 

إليهــا وجلــب الاهتمــام للمؤسســة، وبالتــالي دفــع المستهلــكين إلى 

تــبني ســلوك ايجابــي اتجاههــا، وهــذا لزيــادة مبيعاتهــا ورفــع رقــم 

ســريعة. بطريقــة  أعمالهــا 

وقد تعددت مفاهيم الإشهار نذكر منها ما يلي:

إلى  تهــدف  اتصــال  عمليــة  بأنــه    :Axtfield أكسيتفلــد   يعرفــه 

حيــث  شخ�صي  غير  أســاس  على  مــشتري  إلى  بائــع  مــن  التــأثير 

يــفصح المعلــن عــن شخصيتــه ويتــم الاتصــال مــن خلال وســائل 

الســلع  ترويــج  عــروض  على  يقتصــر  لا  فهــو  العامــة،  الاتصــال 

ص   ،2014 )الفــار،  والخدمــات،  الأفكار  يشــمل  وإنمــا  فقــط 

33( ويتــم ذلــك باعتمــاد وســائل الإعلام والاتصــال المتاحــة والتي 

المستهــدف  والجمهــور  المضمــون  طبيعــة  حســب  اختيارهــا  يتــم 

الاتصاليــة. وخصائصــه 

تعرفــه دائــرة المعــارف الأمريكيــة بأنــه مجموعــة مــن الوســائل 

صناعيــة  أو  تجاريــة  بمنشــأة  الجمهــور  لتعريــف  المســتخدمة 

بحاجتــه  مــا  بطريقــة  إليــه  والإيعــاز  منتجاتهــا  بامتيــاز  وإقناعــه 

إليــها.

غير  اتصــال  عمليــة  بأنــه  الأمريكيــة  التســويق  جمعيــة  تعرفــه 

والمؤسســات  الأعمــال  منشــآت  تتبعهــا  الثمــن  مدفــوع  شخ�صي 

التي تهــدف إلى الربــح، بقصــد تقديــم الســلع والخدمــات والأفكار 

الصناعــيين وإقناعهــم  المــشتركين  أو  المستهلــكين  مــن  لمجموعــة 

2014، ص26-23( )عابــد،  بهــا. 

هو علم وفن ومهارة في الوقت ذاته لأنه نشاط مرتبط بمختلف 

لأهميتــه  هادئــة  ســلطة  البعــض  يعــتبره  حين  في  الوظائــف، 

الكــبيرة والفاعلــة في نمــو وتطــور أي مؤسســة أو مشــروع) فــردي 

/ جــماعي (.

مفهوم الإبداع الإشهاري2–1–3–
فهــو  الإشــهارية،  الدراســات  مواضيــع  أهــم  مــن  الإبــداع  يعــتبر 

يمثــل القــدرة على إنتــاج أفكار أصيلــة أو طــرق جديــدة ومختلفــة 

للنظــر إلى الأشــياء القائمــة بالفعــل كمــا ينظــر للإبــداع بوصفــه 

المترابطــة  غير  والأفكار  الأشــياء  بين  روابــط  خلــق  على  القــدرة 

البعــض. ببعضهــا 

وهو القدرة على إيجاد أفكار فريدة وملائمة ومقبولة اجتماعيا 

قابلــة للتطبيــق كحلــول لمشــكلات إشــهارية، وهــو يحــدث نتيجــة 

مــن  لمجموعــة  مستنــدا  متداخلــة،  ونفســية  عقليــة  عمليــات 

المتــغيرات الاجتماعيــة والســمات الشخصيــة والقــدرات العقليــة 

للمبــدع المبتكــر. )الشــطري، 2013، ص 44(

كمــا أنــه يعــتبر تلــك اللمســة الفنيــة التي تخاطــب العاطفــة مــن 

أجــل بلــوغ العقــل، فهــو ليــس غايــة في حــد ذاتــه مثلمــا هــو الشــأن 

ــف بــشكل بلاغي 
ّ
بالنســبة للفنــون الجميلــة وإنمــا هــو وســيلة توظّ

مــن أجــل الرفــع مــن الميزة التنافســية للمنتــج.

وهنــا لا بــد مــن التعقيــب أنــه هنــاك فــرق بين الابــتكار والإبــداع 

وهــو:

الإبداع: يركز على تصوير الحقيقة بمضامين غير مألوفة 

الابــتكار: يستنــد إلى الجانــب الشــكلي في عمليــة الاختراع وهــو في 

الإشــهار يــعني القــدرة على إنتــاج أشكال فريــدة يــراد مــن خلالهــا 

الإشــهارية  القيــم  بعــض  دلالــة  عــن  مختلفــة  بطريقــة  التعــبير 

المعهــودة مثــل الفعاليــة، الراحــة، القــوة، النجــاح، الإغــراء...إلخ. 

)109 2005/2004، ص  )يخلــف، 

رســائل  توصيــل  حــول  يتمحــور  الإشــهار  دور  كان  إذا  وعليــه 

تغــيير  إلى  بدورهــا  تــؤدي  قــد  ومنطقيــة،  ومقنعــة  بســيطة 

مفاهيمنــا وتدفعنــا إلى شــراء المنتــج، فــإن دور الإبــداع يكمــن في 

دفعنــا إلى الانتبــاه إلى تلــك الرســائل، حيــث يــؤدي ارتفــاع درجــة 

ــر أكبر، كمــا يرتبــط الإبــداع أيضًًــا بوضــع 
ّ

الانتبــاه إلى نســبة تذكّ

�شيء بــارعٍٍ أو اســتثنائي في الإشــهار، لأن هــذا الأمــر ســيؤدي إلى 

ــرََص التذكــر ولــو جــزءًًا واحــدًًا منــه، وقــد تصبــح هــذه 
ُ
زيــادة فُ

 )36 ص   ،2016 )هيــت،  النــاس،  حديــث  الإبداعيــة  الأفكار 

فهــو يُُــعنى بكافــة الجوانــب الفنيــة مــن تحريــر وإخــراج وتصميــم 

الرســالة الإشــهارية. وهــو فعــل قــادر علي إنتــاج مفاجــأة فعّّالــة.

الصــوت  اندمــاج  نتــاج  بمثابــة  الإشــهار  في  الإبــداع  ويعــد 

ظــل  في  خاصــة  والموســيقى...إلخ،  والحركــة  والألــوان  والصــورة 

التكنولوجيــات الجديــدة للإعلام والاتصــال التي فرضــت نفســها 
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عبر جملــة الطــرق والأســاليب الجديــدة، التي دمجــت  شــبكات 

الكمبيوتــر بوســائط الإعلام التقليديــة الأمــر أدى إلى توليــد غير 

مســبق للأفكار وربطهــا، ممــا أوجــد العديــد مــن الاســتخدامات 

ــن مــن وصولهــا إلى مســتفيدين جــدد، بمزيــد مــن 
ّ

الجديــدة ومكّ

التفنن والإبداع في إنتاج رسائل اشهارية تحمل في ثناياها أفكار 

غير مألوفــة  مــن أجــل لفــت انتبــاه الجمهــور، هــذا مــا جعــل مــن 

جماليــة وجــودة الإشــهار بــديلا عــن جــودة المنتــج في حــد ذاتــه.

الفضاء الرقمي 2–1–4–
يعــرف بأنــه مجــال تفــاعلي كونــي وديناميكــي، يتــميز بالاســتخدام 

الــذي  الكهرومغنــاطي�سي  والطيــف  للإلكترونيــات  المــشترك 

يســمح بإنشــاء وتخزيــن وتعديــل وتبــادل واســتخراج المعلومــات 

pierre lévy في كتابــه  داخــل منظومــة فائقــة التطــور، ويعرفــه 

 L`intelligence collective pour une anthropologie de  «

cyberespace«  بأنــه مفهــوم جديــد يحيــل إلى الفضــاء الــذي نتــج 

عــن ظهــور الشــبكات الرقميــة، وهــو فضــاء محمــوم بالتفــاعلات 

يحيــل  كمــا  والاقتصاديــة،  الثقافيــة  والتجاذبــات  والرهانــات 

الجديــد  الاتصــال  إلى وســائط  اجتماعيــة  التكنــو  الناحيــة  مــن 

ومــا ســنحت بــه مــن تبــادل وتدويــر للمعلومــات وإنتــاج للمعرفــة 

وبنــاء العلاقــات الاجتماعية.)بــن عمــرة بلقاســم،2018/2017، 

) ص45 

المفهوم الإجرائي2–1–5–
يعــتبر الفضــاء الــرقمي بمثابــة الفضــاء المــوازي أو البديــل الــذي 

فــرض نفســه في عصرنــا الراهــن، نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة 

المســتمرة، وكفضــاء تفــاعلي وتشــاركي يخلــق نــوع مــن السلاســة 

في التواصــل والنقــاش والتعــبير عــن الــرأي )فضــاء تــدويني حــر(، 

فــردي  بــشكل  فعّّالــة  اتصاليــة  كوســيلة  يُُعتمــد  أصبــح  حيــث 

يمكــن  كمــا  لمنتجــات،  الترويــج  أو  أفكار  لإيصــال  جمــاعي  أو 

اعتبــاره كفضــاء استثماراتــي جديــد الــذي يعــد بمثابــة الوســيط 

الــذي يجمــع بين مختلــف الوحــدات البنائيــة وأنظمــة المجتمــع 

ـستخدام بينــها.  والعلاــقة التكاملــية ــمن حــيث الـا

مفهوم العلاقات مع الزبون 2–1–6–
نقــول أنــه توجــد علاقــة حقيقيــة مــع الزبائــن عندمــا يتــم تبــادل 

تتــم  حيــث  والمؤسســة،  الزبــون  بين  الاتجــاهين  في  معلومــات 

معالجــة معنويــة لمحتــوى التبــادل، وبالتــالي فإنــه تقديــم ســلعة 

أو خدمــة مقابــل صــك أو حقيبــة نقــود لا يــشكل علاقــة فذلــك 

يعــتبر صفقــة تجاريــة فقــط، لذلــك يجــب التأكــد مــن خاصيــتين 

همــا: المعلومــة يجــب أن تتحــرك في الاتجــاهين، ويجــب أن تتــم 

معالجتهــا مــن الشــريكين، بمــعنى آخــر ارســال رســالة معلومــات 

صوتــي  مــوزع  وضــع  وكذلــك  علاقــة،  لإنشــاء  يكفــي  لا  شــهريا 

تفــاعلي يقــوم بتقديــم إجابــات آليــة لا تكفــى، لأنــه في الحالــتين 

والــذي  .....زبــون  مــورد  الاتجــاه:  في  فقــط  تتحــرك  المعلومــات 

يــسمى بالاتجــاه النــازل، لذلــك فجمــع المعلومــات حــول الزبائــن، 

بإشــعارهم أو بــدون اشــعارهم مــن أجــل التعــرف على عاداتهــم 

الحالــة  هــذه  في  لأنــه  علاقــة،  مــن  جــزء  يــشكل  لا  الاستهلاكيــة 

المــورد.  إلى  الزبــون  مــن  الصاعــد  الاتجــاه  في  تتحــرك  المعلومــة 

ص614(  ،2020 )صديقــي، 

مــع  اليوميــة  العلاقــات  في  تــأثيرا  المشــاركين  أكثر  الزبائــن  يعــتبر 

أو  الســلع  يــشترون  أو  يتعاقــدون  حيــث  )المنتــجين(،  الشــركة 

منهجيــة  اتبــاع  الشــركات  على  يتطلــب  مــا  وهــذا  الخدمــات، 

واضحــة في التعامــل مــع كل وكيــل، إذ يجــب عليهــا ومــن الضــروري 

العــملاء،  قاعــدة  وتكويــن  هيكلــة  التاليــة:  للقضايــا  الانتبــاه 

تحديــد العمليــات العلائقيــة مــع العــملاء، وكذلــك تحليــل نتائــج 

هــذه العمليــات وتنطــوي على دراســة المخاطــر في هــذه العلاقــات. 

)408 ص   ،2022 بوخمخــم،  حميــود،  )بــن 

مفهوم إشهار الواقع وخصائصه3–
يعدّّ إشــهار الواقع بمثابة تصحيح للرســالة الإشــهارية التقليدية 

كانــت  التي  والتصنــع  الخيــال  في  المفرطــة  المبالغــة  على  المبنيــة 

ـنا الراــهن. ــوّّصر للمتلــقي، بأــسلوب يتواــفق وعصرـ
ُ
تُ

فهو اتصال اشهاري عبر الفضاء الرقمي يعتمد فيه المعلن على 

العفويــة والارتجاليــة والبســاطة والصــدق، وتزامنيــة التــأثير، في 

إنتــاج أفكار جديــدة مغايــرة ومخالفــة لما هــو معهــود مــن طــرف 

تجــارب حياتيــة  النــاس يخضــون  مــن عامــة  شخصيــات عاديــة 

في مجــال صناعــة منتجــات معينــة ضمــن ســياق يحاكــي واقعهــم 

أقــرب  يجعلــه  الــذي  الأمــر  تجميــل،  أو  تغــيير  أي  دون  المعــاش 

لمعرفــة خصائــص  الجمهــور المستهــدف وشخصنــة احتياجاتــه 

أو  مســبق  بــشكل  السيناريــو  كتابــة  دون  أكثر،  الحقيقيــة 

الاســتعانة بالمختــصين في الإشــهار أو الــوكالات الإشــهارية الذيــن 

والنــجوم. المــشاهير  على  يعتــمدون 

ومن بين أهم خصائصه:

اشــهار الواقــع تــميزه العفويــة في ســرد الأحــداث دون كتابــة نــص 

أو سيناريــو بــشكل مســبق وانمــا يعتمــد أســلوب الســرد والشــرح 

بلغة قريبة من لغة المشاهدين أو المتابعين مما يجعل الأسلوب 



165

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد 2121،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )161-161173-173( ، سنة ( ، سنة 20242024

بســيط وجــذاب في نفــس الوقــت حتى أنــه تتخللــه بعــض الفكاهــة 

والمــزح أحيانــا لعفويــة الشخصيــة التي تقدمــه أو حــدوث بعــض 

المواـقـف

اشــهار الواقــع في الفضــاء الــرقمي فعــل اتصــالي ونشــاط تســويقي 

وتــرويجي مســتقل وقائمــا بذاتــه، فالتعــبير عــن المعانــي بقيمتهــا 

ـشهار واقعــية أكثر ـية يضــفي على الـإ ووظيفتــها الدلالــية والرمزـ

الــرقمي  الفضــاء  عــن  الإبــداع  عــزل  الراهــن يصعــب  في عصرنــا 

نتيجــة التــأثير المتبــادل بينهمــا والاندمــاج الحاصــل، الــذي ســاهم 

بــشكل كــبير أن يكــون الفضــاء الــرقمي الســوق المــوازي والبديــل 

للســوق الــواقعي،

عــن  الخفــي  أو  والبــاطني  الحقيقــي  للواقــع  مــرآة  الواقــع  اشــهار 

الوظيفــة  أن  كمــا  العالــم،  حــول  النــاس  مــن  الكــثير  أنظــار 

الإنتباهيــة الجذابــة لســياق المعلــن أو الفاعــل في الواقــع يــؤدي 

دور ابــداعي كــبير في التــأثير على المتابــعين وهــذا مــا يــق�ضي على 

تــسيّّر  كانــت  التي  الاجتماعيــة  والمكانــة  المظهــر  ســلطة  أهميــة 

والخيــال  بالمبالغــة  محفوفــة  إبداعيــة  كاستراتيجيــة  الاشــهار 

والمثاليــة.

اشــهار الواقــع عبــارة اتصــال اشــهاري يعتمــد بالدرجــة الأولى على 

الإبــداع في إبــراز المهــارات الفرديــة الفكريــة والعمليــة في التســويق 

الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  عبر  المنزلي  الصنــع  ذات  لمنتجــات 

المتاحــة لهــم عبر الفضــاء الــرقمي.

لمختلــف  الإشــهاري  والوجــه  المنتــج  بمثابــة  الشخصيــة  تكــون 

كامنــة. إنتاجيــة  طاقــة  منهــم  يجعــل  الــذي  الأمــر  منتجاتهــا 

الــرقمي كفضــاء للتعــبير الحــر عــن الأفكار   يســتخدم الفضــاء 

والمشــاريع الإبداعيــة وكفضــاء مــوازي للفضــاء الــواقعي وامتــدادا 

لــه.

  يعــد الفضــاء الــرقمي كبيئــة حاضنــة لإشــهار الواقــع، أي التمثــل 

الافترا�ضي لأنشــطة واقعية بمختلف أبعادها وتعقيداتها.

الفضــاء الــرقمي كوســيط تفــاعلي بين المرســل المبــدع، والمتلقــي 

المتــاح  الحريــة  هامــش  بفضــل  الابــداع،  في  والشــريك  المتفاعــل 

عــند اــستخدامه ــمن ــطرف الجمــيع.

يمتــازون  الواقــع  اشــهار  الذيــن يســتخدمون  المبــدعين  المعلــنين 

ومقوماتــه  المستهــدف  للجمهــور  الواقعيــة  الحيــاة  مــن  بقربهــم 

وخصوصياتــه المجتمعيــة ممــا يخلــق لهــم فــرص لتحقيــق قبــول 

ــكبير. مجــتمعي 

المعــنين الذيــن يوظفــون الواقــع في اشــهارهم لمنتجاتهــم يعتمــدون 

التكنولوجيــات  مــع  التعامــل  في  الذاتــي لأنفســهم  التطويــر  على 

الرقميــة والبرمجيــات المعتمــدة في المعالجــة، وأســاليب ومهــارات 

التواصــل، وتعلــم فنــون الطبــخ والتجميــل، الديكــور والتزويــق...

الإشــهارات التي يتــم تصميمهــا مــن قبــل العامــة مــن النــاس تنقــل 

سـلبياتها. معـظـم التفاصـيـل بإيجابياتـهـا وـ

 أصبــح اشــهار الواقــع يعتمــد كاستراتيجيــة للتــأثير في الجمهــور 

المستهــدف وإقناعــه برســائله المختلفــة، وبالمقابــل نجــد الجمهــور 

أكثر  الواقعيــة  الشخصيــات  برســائل  ويتأثــر  يتقبــل  المستهــدف 

واقعــه  تحاكــي  تفاصيــل  تنقــل  بأنهــا  تشــعره  لأنهــا  غيرهــا  مــن 

والواقعيــة. الصــدق  مــن  الكــثير  ثناياهــا  في  المعــاش، وتحمــل 

أهمية الإبداع في الإشهار4–
للإشــهار أهميــة بالغــة باعتبــاره قــوة مؤثــرة في بالنســبة لمختلــف 

بداياتــه  ففــي  يحصــل،  تطــور  كل  مــع  تــزداد  والتي  المؤسســات 

الأولى كانــت عــن طريــق المنــاداة في الأســواق، حيــث كان أســلوبهم 

الإبــداعي يظهــر مــن خلال التــفنن في إرســال النغمــات الصوتيــة، 

وأكثر  أوســع  جعلتــه  التي  المطبعــة  ظهــور  مــع  فعاليتــه  لتزداد 

الإغــراء،  على  التركيز  أصبــح  حيــث  المنافســة،  ازديــاد  مــع  تــأثيرا 

وبعــد الحــرب العالميــة الأولى عــرف الإشــهار أشكالا جديــدة أكثر 

فعاليــة وأســرع مــع ظهــور اللوحــات الإشــهارية الخارجيــة، و تزايــد 

الاهتمــام بمجــال الإبــداع في الإشــهار في أواســط القــرن العشــرين 

تؤديهــا،  التي  للفعاليــة  نظــرًًا  الصــورة  على  الاعتمــاد  خلال  مــن 

والتــالي فرضــت نفســها استنــادًًا للســلطة التي أصبحََــت تمارســها 

فظــي الــذي 
َ
بــدلا مــن الاقتصــار على الخطــاب اللَّ على المتلقــي، 

أصبــح توظيفــه ثانويــا ونسبيًًّــا في ظــل عصــر الصــورة، وإن كان 

»رولان بــارث  Roland barth« في مقالــه المعنــون بـــ »بلاغــة الصــورة  

حضــارة  ضمــن  نعيــش  مضــى  وقــت  ي 
أ
� مــن  كـثــر 

أ
� و  مازلنــا  ننــا 

أ
ب� قــرََّ 

أ
�

الكـتابــة«، والحــل حســبه أننــا نجــد إشــهارات توظــف فيهــا صــور 

بــدون نــص مكتــوب، لكــن هــذا لا يــلغي أهميــة العناصــر الأخــرى 

تطــورات  ومــع  البعــض،  بعضهــا  تكمــل  باعتبارهــا  لــه  المكونــة 

المســتمرة في الإشــهار والإبــداع أصبــح التركيز ليــس على الصــورة 

فقــط وإنمــا امتــد ليشــمل العناصــر الأخــرى كالموســيقى الألــوان 

والحــركات...،وكل هــذا يتوقــف على الجانــب أو العنصــر الــذي 

ـشهارية مناــسبا للــتأثير في الجمــهور. ـسالة الـإ ــيراه مصــمم الرـ

يمكــن القــول أن أهميتــه الحقيقيــة تكمــن في جلــب بعــد إضــافي 

للرســالة الإشــهارية الــذي مــن شــأنه أن يجنّّبهــا الوقــوع في الزنزانــة 

مــن   ٪90 لحــوالي  يوميــا  يتعــرض  فالمستهلــك  بهــا،  وعــد  التي 
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صالــة، 
أ
الرســائل هــذا البعــد يمكــن أن يتخــذ أشكال مختلفــة: الأ

شــعر،  فكاهــة،  ســحر،  مضحــك،  والحلــم،  والجمــال،  والتعاطــف، 

تبرز  حيــث   ،)2016 )العيمــاري،  شــخصيات...  الموســيقى  لــوان، 
أ
الأ

هــذه الأهميــة في مجــال التســويق حيــث يكــون لــه هــدف محــدد 

وهــما: خاصــيتين  ـفر  توـ تكــمن  وفعاليــته  واضح 

الاخــتلاف: وهــو ســمة يتــميز بهــا مــن خلال احتوائــه على روايــة 

غير عاديــة، فرغــم تعقيــده إلا أنــه أمــر ضــروري وحــتمي لتحقيــق 

الإبــداع، ولابــد أن يكــون المضمــون الإشــهاري ذات معــزى وقيمــة 

لــدى الجمهــور المستهــدف فيصبــح كخاصــة تحفيزيــة مــن خلال 

معرفتــه لخصائــص الجمهــور والمنتــج.

الفعاليــة: تعــتبر مــن أهــم الســمات الإبداعيــة، فبعــض الباحثين 

تحقيــق  في  الفعاليــة  تلــك  بأنــه  الإشــهار  في  الإبــداع  يعرفــون 

الأهــداف، وهي المؤشــر الأســا�سي لنحــاج أي نشــاط أو وظيفــة 

 )JOANNIS, 2005, p. 12( أو مؤسســة.  فــرد  وأي 

فــإذا ســألت أصحــاب المهــن والأعمــال التجاريــة الــكبرى مــا الســر 

في النجــاح فســيخبرونك بأنــه الإشــهار، وعلى الأرجح ســتحصل 

 Stefan Vogel يــردد شــعار »ســتيفان فوغــل  الــذي  على الجــواب 

كـثــر فعاليــة مــن 
أ
» المســؤول الإبــداعي الــرئي�سي في ألمانيــا: لا شــيء �

ثيــره حتــى يتحقــق 
أ
نــه يبقــي محفــورا فــي الذكريــات، ويســتمر ت�

أ
شــهار لأ الإإ

كـثــر 
أ
علام والمجتمــع ، فهــي � الهــدف مــن خلال التعامــل مــع وســائل الإإ

شــهارات  فعاليــة فــي دفــع المســتهلك للقيــام بشــراء المنتجــات مقارنة مع �إ

 Maniua, 2014, الكـتالوجــات التــي تركــز علــى ســمات وفوائــد المنتــج

Andreea Ioana( )p. 7 ;  ، وقــد أثبتــت الكــثير مــن التجــارب أن 

الرســائل الإشــهارية الإبداعيــة تحصــل على الكــثير مــن الاهتمــام 

والقبــول في تســويق المنتجــات، رغــم غيــاب الأدلــة الدامغــة التي 

تــبين كيــف تأثــر تلــك الرســائل على الســلوك الشــرائي، خاصــة 

في ظــل غيــاب منهجيــة واضحــة لتقييــم هــذه الرســائل الإشــهارية 

وحــدة المنافســة.

القانونيــة  الحمايــة  مــن  اســتفاد  فإنــه  الكــبيرة  لأهميتــه  ونظــرا 

باعتبــاره إنتــاج فكــري مقترنــا بشــرطي التعــبير الشــكلي والأصالــة 

حيــث يعطــي لمالكــه الحــق مــن منــع أي مؤسســة مــن إعــادة إنتــاج 

الامــتلاك  أولويــة  أثبــت  مــا  إذا  ذلــك  ويكــون  أعمالــه  تمثيــل  أو 

كاتــولا  بيرنــار  ليضيــف   ،)Werner Reinartz, 2013, p. 3(

Bernard Cattola في كتابــه الإشــهار والمجتمــع: أن الإشــهار ليــس 

والمتــغيرات،  الأوضــاع  أو  الأزمنــة  مــع  للتكيــف  مدرســة  فقــط 

إلى  وبالإضافــة  فقــط  الــفني  للإبــداع  كــبيرا  مصــدرا  ليــس  وأنــه 

الحيــاة  لأســاليب  ومصنــع  اجتماعيــة  ظاهــرة  هــو  أساســا  ذلــك 

والقيــم الجديــدة وقــد أصبــح الإشــهاريون ممثــلين لبيداغوجيــا 

الثقافيــة.  الحيــاة  لحيويــة  متحمــسين  ومنشــطين  اجتماعيــة 

)2016 )زمــال، 

فأهميتــه أصبحــت تســاوي أهميــة المنتــوج أو تفوقهــا في عصرنــا 

الترويــج  خلال  مــن  للنجــاح  عنوانــا  يمثــل  أصبــح  وقــد  الراهــن، 

التي  المتاحــة  والإعلام  الاتصــال  وســائل  مختلــف  عبر  للمنتــج 

جعلتــه موّّجــه لكل الفئــات وفي كل الأماكــن والأوقــات، وهــذا مــا 

جعلــه حدثــا هامــا كونــه يســتخدم في كل التظاهــرات وتزيــد مــن 

المتزايــدة. - ثقافيــة  التــغيرات السوســيو  أهميتــه 

إستراتجية الإبداع في الإشهار الرقمي5–
وتخزيــن  ونقــل  لمعالجــة  جديــدا  نمطــا  الرقمنــة  فرضــت  لقــد 

المعلومــات خــارج مظلــة الخبراء والمؤسســات ومكنــت مــن دمــج 

والاتصــال،  للإعلام  الــكبرى  التكنولوجيــة  التطبيقــات  وتــزاوج 

كما ســمحت للمؤسســات بأن تتوجه لجماهيرها وتتعامل معهم 

بصــورة مباشــرة ومســتمرة لتصبــح أقــرب مــن المستهلــك، وتعمــل 

على بــث معلومــات في ظــل مقاربــة حواريــة تتعامــل مــع الجمهــور 

كفاعــل متدخــل في العمليــة الاتصاليــة تجعلهــا تتفاعــل حســب 

المؤثريــن  إلى  والتوجــه  أحســن  بــشكل  جماهيرهــا  خصوصيــة 

تموقعهــا  لتســيير  الرقمنــة  وخبراء  المنتديــات  كأصحــاب  الجــدد 

لنقــل  المتوفــرة  الرقميــة  الأرضيــات  في  الانفجــار  هــذا  داخــل 

الجديــدة  الافتراضيــة  الحقيقــة  مــع  متأقلمــة  اشــهارية  رســائل 

رقمنــة  غــدت  فقــد  للمؤسســات،  المادي  الواقــع  منهــا  ليســتفيد 

الإشــهار ضروريــة وحتميــة للوصــول إلى الزبائــن وتســيير العلاقــة 

الــسيكولوجي. الــقرب  وضــمان  معــهم 

عريــف الاستراتيجيــة الرقميــة بأنهــا عبــارة عــن جملــة العناصــر 
ُ
تُ

الضرورية لاستخدام مواد الإعلام الآلي والانترنت وشبكاته كأداة 

للخلــق والإبــداع لإعطــاء حيــاة وحركيــة لاســتخدامات وأشكال 

جــة الهندســية وبرامــج 
ّ

لمــواد افتراضيــة باســتخدام تقنيــات النمذّ

التعريــف  بهــدف  منتــج  أو  مؤسســة  علامــة،  خدمــة  في  معينــة 

الاعتبــار  بــعين  الأخــذ  مــع  الفعــل،  إلى  الدفــع  أو  الترغيــب  أو 

العوائــق المؤسســاتية لــذا يتطلــب التصميــم الــرقمي التحكــم في 

كفــاءات في استراتيجيــة  الاتصــال، التصميــم وتســيير المشــاريع 

بالإضافــة  تجاريــة...(،  مواقــع  معلومــات،  الانترنت)بوابــات  على 

والتســويقية  والاجتماعيــة  المهنيــة  العوامــل  وتحديــد  فهــم  إلى 

للاتصــال على دعامــة رقميــة وتتمثــل في:
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-الإعلام والخدمات على الخط.

-استراتيجية التسويق التفاعلي.

-استخدامات الانترنت في المنظمات

الــرقمي تنــدرج في  ثــم فــإن استراتيجيــة الإبــداع الاشــهاري  ومــن 

إطــار استراتيجيــة المؤسســة لتخــدم التموقــع وزيــادة الفعاليــات 

الــواب. التســويقية عبر 

 ولتصميــم استراتيجيــة إبــداع رقميــة يجــب معرفــة أيــن نحــن مــن 

)زيــادة  اســتخدامها؟  مــن  الهــدف  ومــا  الرقميــة؟  الاستراتيجيــة 

الشــهرة، المبيعــات، استهــداف...( وعليــه يتطلــب الأمــر المراحــل 

التاليــة:

أهــداف المؤسســة:  في تحقيــق  تحديــد فائــدة رقمنــة الإشــهار 

تســيير  تضمــن  أم  الزبائــن؟  إلى  للوصــول  ضروريــة  هي  فهــل 

واعلامهــم. معهــم  العلاقــة 

تفصيل الاستراتيجية حسب حاجات حقيقية للمؤسسة:

ماذا يصمم المنافسون

والتموقــع  المستهــدف  الجمهــور  أو  الســوقي  الجــزء  تحديــد 

لمرــغوب ا

تحديد القيم التي يجب نقلها

تحديد الدعائم

الغرافيزم )ألوان، شعار...(

وماديــة  بشــرية  مــوارد  مــن  ذلــك  يتطلبــه  مــا  حســب  الميزانيــة: 

وماليــة

تحديد الشكل الذي سنتبناه في الفضاء الرقمي:

تحديد اللهجة في الأرضية الرقمية.

قيــم،  )مبــادئ،  الاجتماعيــة  الشــبكات  في  التعــبير  ميثــاق 

الزباــئن. ــمن  للتــقرب  ــسنقبله  اــلذي  ــما  أي  أخلاقــيات( 

الميثاق الشكلي كيف تنقل هوية المؤسسة )الهوية البصرية(.

والجمهــور  المؤسســة  مــع  تــتلاءم  التي  الاشــهارية  الدعائــم 

. ف هــد ت لمس ا

القنوات المستخدمة )موقع، شبكة تواصل، مدونة، منتدى(.

الميزانية )تحددها الدعائم والقنوات(.

ولرقمنه الإبداع الاشهاري إيجابيات: 

   لقــد قدمــت التقنيــات الرقميــة وتطبيقاتهــا إســهامات نوعيــة في 

مجال الإبداع لما تتسم به من حركيه وتنوع واستغراق في توفير 

الوقــت والجهــد ودقــة في معالجــة البيانــات، بالإضافــة إلى الرؤيــة 

الواســعة والبــث الشــامل اللــذان تضمنهمــا والقــدرة العاليــة في 

للمصمــم،  توفرهــا  التي  والنقــل  والقيــاس  والتعديــل  التحكــم 

فهي عامــل أســا�سي في تطويــر كل مــن المحتــوى، التوزيــع والتلقــي 

والاســتجابة ويمكــن اختصــار ايجابياتهــا فيمــا يلي:

-إعادة الإنتاج.

-تصميم سهل.

-حفظ ومعالجة الإشارات بسهولة ودون فقدان الدقة.

-المرونة والعملياتية.

-القضاء على المشاكل الرياضية ومشاكل الإشارة.

-حل العديد من المشاكل التركيب.

-إمكانية تحسين وأقلمة دقة النظام مع المشكل المطروح.

-الإطار التبادلي.

-إعادة تشكيل وصياغة الأفكار ونقلها في الواقع الافترا�ضي من 

Mercanti-( الواقــع.  لهــذا  التنفيــذ ووضــع شكل  إلى  الصياغــة 

)Guérin, 2016

مــن  الاشــهار  مصممــوا  مكنــت  أنهــا  الرقمنــة  مــميزات  فمــن 

اســتخدامها وتوظيفهــا في تصميــم الإشــهار بــشكل جــذاب يترسخ 

في ذاكــرة الفــرد، باعتمــاد استراتيجيــات إبداعيــة أحدثــت ثــورة 

في تصميمــه، وقــد أتاحــت برامــج الجرافيــك المتطــورة فرصــا لا 

حصــر لهــا لتصميــم إشــهار مبهــر وجــذاب يدعــوا المســتخدم إلى 

الصحــف. إشــهارات  في  بصــره  تجــوال 

أهمية الإبداع في بناء علاقات مع الزبائن عبر 6–
الفضاء الرقمي

تنــتمي  عقليــة  إبداعيــة  كمنصــات  الرقميــة  المنصــات  ولادة  إن 

برنامــج  الحاســوب،  برامــج  وتشــمل:  المعلومــات  تقنيــة  بيئــة  إلى 

المصــدر، برنامــج الآلــة، الخوارزميــات، الابداعــات، قابلــه ظهــور 

إشكاليــة حقــوق الملكيــة الفكريــة وســرقة الإبــداع والتخريــب مــن 

طرف القراصنة الإلكترونيين للحسابات والمواقع والحواسيب، 

)ضربــان، 2020، ص 14( 

إلا أن الاندمــاج الحاصــل بين هــذه البرامــج الإلكترونيــة والأفكار 

يدفــع  والمنافســة  والتواصــل  الاشــهار  مجــال  في  الإبداعيــة 

المشــاكل  لهــذه  حلــول  عــن  البحــث  إلى  المبــدعين  الأشخــاص 

والبـحـث ـعـن بداـئـل ـبـأفكار إبداعـيـة تتـمـا�شى ومتطلـبـات العـصـر

رفــع  حيــث  مــن  المبتكــر  الفــرد  على  بالنفــع  يعــود  فالإبــداع 

المعنويــات، وزيــادة الثقــة بالنفــس، كمــا أنــه يقــود إلى التجديــد 

والتطــور المســتمر بمــا يســاعد على مواكبــة التطــورات والتــغيرات 

التــغيرات  تلــك  قيــادة  في  للمســاهمة  يتعداهــا  بــل  العصريــة، 
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والتطــورات العلميــة والتكنولوجيــة. )دراجي، 2016، ص 201(

الواقعيــة  حياتنــا  وفي  الراهــن  عصرنــا  في  الإبــداع  أهميــة  وعــن 

برانكــو  بيــدرو  و   N. Zagalo زاجالــو  نيلســون  مــن«  كل  قــال 

الإبداعيــة  »الثــورة  بعنــوان  لهمــا  مقالــة  في   ،»p. branco

أساســا  الإبداعيــة  التقنيــات  كانــت  لطــالما   « العالــم  تــغير  التي 

للتغــيير البشــري للحفــاظ على الإدراك الذاتــي، وزيــادة الروابــط 

فهــم  أن  كمــا  أفضــل،  مجتمــع  وخلــق  المجتمعيــة،  والعلاقــات 

البشــري  العقــل  اخترعــه  مفيــد  �شيء  أنهــا  على  التكنولوجيــا 

التي  التكنولوجيــا  عــن  تنفصــل  لا  الإنســانية  أن  فكــرة  يشــمل 

الانســان  قــدرة  مــن  والرفــع  للمشــاكل،  حلــول  بإيجــاد  تقــوم 

وممتــدة«  متسلســلة  أفكار  مجموعــة  باعتبارهــا  التّّكيّّــف  على 

)Zagalo & Branco, 2015, p. 3(، في عصرنــا الراهــن يصعــب 

عــزل الإبــداع عــن الفضــاء الــرقمي نتيجــة التــأثير المتبــادل بينهمــا 

والاندمــاج الحاصــل، وعليــه إن فهــم فلســفة بنــاء علاقــة فعالــة 

وناجحــة مــع الزبــون في إطــار المفهــوم الحديــث للتســويق تنطلــق 

الــتالي:  الــسؤال  ــعن  الإجاــبة  ــمن 

ومنفعــة  والتزام  اتصــال  مــن  العلاقــة  هــذه  تستنــد  مــاذا  على 

متبادــلة؟

وعليه إن إدارة الزبائن والتسويق )قواعد البيانات التسويقية( 

مــا هي إلا عمليــة بنــاء علاقــات مربحــة مــع الزبائــن، والتي تعمــل 

والأربــاح والاستثمــار  الســوقية  والحصــة  المبيعــات  تحويــل  على 

المقــام الأول، وهي عمليــة  في  الزبــون  بجعــل  تتعلــق  أهــداف  إلى 

والزبــون  المســوق  بين  تربــط  والتي  الجهــد  مــن  الكــثير  تتطلــب 

لتتبــع  البيانــات  قاعــدة  واســتخدام  للزبــون،  الإســتماع  ويــعني 

والاتصــال  للزبــون  والتقديــر  الاحترام  على  القائمــة  العلاقــة 

هــذا ســاهم  535(، كل  1998، ص  )نويــل،  هــوادة،  معــه دون 

الرقميــة  التعــاملات  يعتمــد على  الــذي  الــرقمي  الزبــون  بــروز  في 

والاتصــال التفــاعلي الــرقمي مــن خلال قنــوات اتصــال جديــدة 

على غــرار الــواب وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة. )نعومــي، 2020، 

ومختلــف  الاجتمــاعي  التواصــل  مواقــع  عبر  أي   ،)564 ص 

جعــل  الــذي  الأمــر  الــرقمي،  الفضــاء  عبر  والمواقــع  التطبيقــات 

العلاقــة بين المنتــجين والزبائــن كبديــل استراتــيجي فعــال وتوجــه 

تســويقي واشــهاري نــاجح في عصــر الاتصــال التفــاعلي والــرقمي، 

لأن العلاقــات مــع الزبائــن تعــتبر جوهــر التغــيير ونمــوذج للتحــول 

نحــو علاقــات ضمــن ســياق تفــاعلي وتبــادلي وتشــاركي، واشــهار 

الزبائــن  مــع  ووطيــدة  مباشــرة  علاقــات  بنــاء  إلى  يــسعي  الواقــع 

واجــراء  الوفــاء،  يســودها  مــميزة  بصــورة  احتياجاتهــم  لتلبيــة 

مخصصــة  وحلــول  أفكار  ووضــع  معهــم  شخصيــة  اتصــالات 

احتياجاتهــم. تناســب  كــبيرة  بدرجــة 

ضمــان  مبــدأ  على  تقــوم  الزبائــن  مــع  العلاقــات  بنــاء  وبالتــالي 

المتاحــة  الوســائل  باعتمــاد  بينهــم  المســتمر  والتواصــل  الحــوار 

الفرديــة،  التواصليــة  والحاجــة  الخدمــة  لهــده  اشــباعا  والأكثر 

والــذي  للمنتــج  الأســا�سي  المــورد  والــوفي  الدائــم  الزبــون  باعتبــار 

يســاهم في رفــع الحصــة الســوقية للمنتــجين في عصــر المنافســة 

العالميــة. والســوق 

الإطار التطبيقي7–
مجتمع الدراسة وعينته 7–1–

دراستنــا  ومجتمــع  الافترا�ضي،  الفضــاء  عبر  دراستنــا  أن  وبمــا 

الأشخــاص اللذيــن يعتمــدون على أنفســهم في صناعــة منتجاتهــم 

في المنــازل والترويــج والإشــهار لهــا عبر الفضــاء الــرقمي لتســويقها، 

يتعلــق  فيمــا  الأخيرة  الآونــة  في  كــبيرا  رواجــا  يعــرف  نشــاط  وهــو 

أنحــاء  مختلــف  عبر  الصغــر  والمتناهيــة  الصــغيرة  بالمشــاريع 

فإننــا  للدراســة.  كمجتمــع  الخصــوص  بوجــه  والجزائــر  العالــم 

اعتمدنــا أســلوب المسح بالعينــة الــذي يتــم اللجــوء إليــه في حالــة 

مجتمعــات الدراســة الكــبيرة، أيــن يتــم اختيــار عينــة مــن المجتمــع 

اختيــار  مــن  تمكنــه  التي  العلميــة  الطــرق  باســتخدام  المــدروس 

واســتعمالا  شــيوعا  الأكثر  الأســلوب  وهــو  عنــه،  ممثلــة  عينــة 

العلــوم الاجتماعيــة والإعلاميــة، فقــد ارتأينــا اعتمــاد  في مجــال 

العينــة المتاحــة نظــرا لعــدم القــدرة على معرفــة الفئــة المستهدفــة 

بالدراســة في معالــم هــذا الفضــاء الافترا�ضي اللامتنــاهي، بحيــث 

تكــون العينــة المتاحــة تتوفــر على الدلائــل والمعلومــات الضروريــة 

حــول المجتمــع الأصلي للدراســة.

منهج الدراسة وأدوات جمع اليبانات7–2–
مــنهج المسح بالعينــة يتــم اعتمــاده لصعوبــة إجــراء مسح شــامل 

لجميع مفردات مجتمع الدراســة، ارتأينا اعتماد العينة المتاحة 

نظــرا لعــدم القــدرة على معرفــة الفئــة المستهدفــة بالدراســة بدقــة 

تكــون  بحيــث  اللامتنــاهي،  الافترا�ضي  الفضــاء  هــذا  معالــم  في 

العينــة المتاحــة تتوفــر على الدلائــل والمعلومــات الضروريــة حــول 

المجتمــع الأصلي للدراســة، والتي قــدرت ب45 مفــردة في المرحلــة 

التجريبيــة.

أدوات جمع البيانات 7–3–
الملاحظــة: وهــي المحــرك الــذي دفعنــا لتحويــل الملاحظــات الســطحية 



169

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                               المجلد 2121،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )161-161173-173( ، سنة ( ، سنة 20242024

ـسـاس علـمـي تجـيـب عـلـى تـسـاؤلاتنا
أ
ـلـى ملاحـظـات قائـمـة عـلـى � �إ

2.3.7.  الاستمارة الالكترونية: المكونة من المحاور التالية

المنتجــات  الســيدات  اســتخدام  وأنمــاط  عــادات  الأول:  المحــور 

الــرقمي  لإشــهار الواقــع في الفضــاء 

المحــور الثانــي: دوافــع وحاجــات تــبني الســيدات المنتجــات لإشــهار 

الواقــع كمفهومــا للإبــداع في الفضــاء الــرقمي 

إشــهار  اســتخدام  مــن  المحققــة  الاشــباعات  الثالــث:   المحــور 

الــرقمي  الفضــاء  في  الواقــع 

المحــور الرابــع: الاستراتيجيــات الإبداعيــة المســتخدمة في اشــهار 

الواقــع في الفضــاء الــرقمي 

المحــور الخامــس: مرتكــزات فحــص اشــهار الواقــع ضمــن ســياق 

أنمــوذج البيــع المنزلي 

وقــد تــم تصميمهــا باســتخدام »Google Forms« لبنــاء الرابــط 

المجموعــات  عبر  نشــره  تــم  والــذي  بهــا  الخــاص  الإلكترونــي 

مجــال  نفــس  في  الدراســة  عينــة  مــع  تــشترك  التي  والصفحــات 

 statistical Package  spss  الاهتمــام ليتــم الإعتمــاد على برنامــج

for the Social Sciences  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، 

للحصــول على نتائــج قائمــة على أســاس عــلمي، وكانــت نتيجتــه 

0.811 كمــا هي مبينــة في الصــورة أســفله

بــوك  الفيــس  أوســع على  توزيعهــا على مجموعــات  بعدهــا  ليتــم 

الدراســة  في  المعتمــدة  العينــة  على  للحصــول  أطــول  ولــفترة 

النهائــية.

استنتاجات أولية من عناصر الدراسة الميدانية 7–4–
لنــا  تبينــت  واسترجاعهــا  التجريبيــة  للعينــة  توزيعنــا  خلال  ومــن 

التاليــة: النتائــج  الأوليــة  الاســتطلاعات  مــن 

المحور الأول المتعلق بعادات وأنماط استخدام الواقع 7–4–1–
كاستراتيجية إبداعية للاشهار عبر الفضاء الرقمي 

-تــبين لنــا أن أكثر المنتجــات استهلاكا مــن طــرف الزبائــن وطلبــا في 

الســوق عبر الفضــاء الــرقمي فيمــا يتعلــق بهــذا النــوع مــن الإنتــاج 

والتســويق هي الحلويــات والأطبــاق التقليديــة والعصريــة، لتليهــا 

المنتجــات المتعلقــة بالديكــور والتزيين بمختلــف الأنــواع.  وربطنــا 

لهــذه المنتجــات بالحيــاة الواقعيــة للأشخــاص تــبين لنــا أنهــا أكثر 

ضمــن  والجمــاعي  الفــردي  والإنتــاج  للتصنيــع  قابليــة  المنتجــات 

ــسياق حياــتي واقعي.

وســائل  كأكثر  واليوتيــوب  والأنســتغرام  بــوك  الفيــس  -بــروز 

التواصــل الاجتمــاعي اســتخداما مــن قبــل المنتــجين في التواصــل 

لمنتجاتهــم  والترويــج  الاشــهارية  رســائلهم  وإيصــال  الزبائــن  مــع 

الــرقمي. وهي وســائل متاحــة للغالبــة القصــوى في  عبر الفضــاء 

بين  التواصــل  يســهل  الــذي  الأمــر  تواصليــة  كوســائل  المجتمــع 

بينهــم. والتفاعــل  الحــوار  ويعــزز  والزبائــن  المنتــجين 

-اعتمــاد الفيديوهــات المسجلــة والصــور كأكثر القوالــب الفنيــة 

اســتخداما في إيصــال الرســالة الاشــهارية عبر الفضــاء الــرقمي، 

ليليهــا الفيديــو لايــف والمنشــورات، وهــذا مــا يرتبــط ارتبــاط وثيــق 

ومرئــي  واضح  بــشكل  الاشــهارية  الرســالة  إيصــال  على  بالقــدرة 

مــن جهــة، والفائــدة الماديــة المتعلقــة بتكاليــف المشــاهدات مــن 

جهــة أخــرى، وهي المحتويــات التي يتعــرض لهــا رواد الفضــاءات 

الرقميــة بقصــد أو بــدون قصــد.

للمجموعــات  بالانضمــام  يتعلــق  فيمــا  خاصــة  أهميــة  -بــروز 

الاجتمــاعي  التواصــل  مواقــع  عبر  المتخصصــة  والصفحــات 

بالمنتجــات  التعريــف  في  بهــا  يســتعان  اشــهارية  كفضــاءات 

الــرقمي.  الفضــاء  المتاحــة عبر  مــن خبرات الأخريــن  والاســتفادة 

الأمــر الــذي يســاهم في التعــرف على زبائــن جــدد وخلــق علاقــات 

جديــدة.

اقتنــاء  الأمــر  منهــم  يتطلــب  المنتــجين  مــن  الكــثير  أن  لنــا  -تــبين 

معــدات تســهل عليهــم صناعــة المنتجــات ربحــا للوقــت والجهــد، 

بــشكل  تســاهم  التي  والتزيين  التعليــب  مــواد  مختلــف  وكــذا 

فعــال في تحقيــق الجــدب والإغــراء، بالإضافــة إلى المــواد الأوليــة 

الضروريــة.

-عمليــة تســويق المنتجــات عبر الفضــاء الــرقمي تجــاوزت حــدود 

كوســائل  الاجتمــاعي  التواصــل  مواقــع  فاســتخدام  الولايــة، 

شـهار يجـعـل المنـتـج يأـخـذ بـعـد عالممـي. للتواـصـل ـمـع الزباـئـن، والـا

نمــط الدفــع المعتمــد أكثر هــو التســليم باليــد، رغــم أهميــة نمــط 

فهــو  الطــرفين  كلا  حقــوق  ضمــان  في  والبكــي  البريــدي  الدفــع 

يضمــن للمنتــج عــدم تراجــع الزبــون عــن الطلبيــة بعــد تلبيتهــا، 
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وبالمقابــل ضمــان الزبــون اســتلام طلبيتــه بالــشكل المطلــوب وفي 

التوقــيت المطــلوب.

المحور الثاني المتعلق بدوافع دوافع وحاجات استخدام 7–4–2–
الواقع كآلية إبداعية للإشهار الفضاء الرقمي 

كآليــة  الواقعيــة  الحيــاة  ســياق  ضمــن  الظهــور  أهميــة  -بــروز 

إبداعيــة للاشــهار في الفضــاء الــرقمي، حيــث تــبين لنــا مــن خلال 

أن  موافقــة على  لهديهــم  كانــت  المبحــوثين  أن معظــم  الإجابــات 

على: يــساعد  الواــقع 

النشــاطات  مــن  النــوع  لهــذا  والترويــج  والإشــهار  -التعريــف 

صــغيرة  مشــاريع  باعتبارهــا  المادي  الربــح  وتحقيــق  الإنتاجيــة، 

قابلــة للتطــور والتوســع، وأيضــا اعتبــار الفضــاء الــرقمي فضــاء 

مــوازي للفضــاء الــواقعي والــذي يســاعد بــدوره في بنــاء علاقــات 

متزاــيد ــبشكل  ــجدد  زباــئن  ــشبكة  وخــلق 

-بــروز أهميــة الحيــاة الواقعيــة ومســاهمتها في الرفــع مــن الترويــج 

بالانتمــاء  الفــرد  تشــعر  لأنهــا  الــرقمي،  الفضــاء  عبر  للمنتجــات 

وكأنــه يتواصــل معــه بــشكل شخ�صي ويــعبر عــن حياتــه الواقعيــة 

بــشكل  الإشــهارية  الرســالة  يتقبــل  المتلقــي  يجعــل  الــذي  الأمــر 

أســهل وأســرع، وبالتــالي اعتمــاد الواقــع كاستراتيجيــة تــأثير قويــة 

وفعالــة.

لبنــاء  والمشــاهدين  المتابــعين  مــع  التفاعــل  أهميــة  لنــا  -تــبين 

علاقــات متينــة أساســها الصــدق والوفــاء، والــسعي نحــو التطــور 

المســتمر. والابــداع 

والاستثمــار  الواقعيــة  الحيــاة  جوانــب  مــن  العديــد  -اســتخدام 

فيهــا كأليــات إبداعيــة في الإشــهار ومــن أهمهــا: نقــل نمــط الحيــاة 

مختلــف  عــرض  خلال  مــن  وذلــك  تغــيير،  أي  دون  الواقعيــة 

المضــامين والــدلالات والقيــم الأخلاقيــة والمجتمعيــة والثقافيــة: 

الــخارجي. والمظــهر  للــباس  ــمن  والتقالــيد  كالــعادات 

-بــروز أهميــة تفــاعلات المتابــعين والمشــاهدين في انتقــاء طبيعــة 

العلاقــة  طبيعــة  يعكــس  مــا  وهــذا  الفيديوهــات،  مضمــون 

والزبــون. المنتــج  بين  والتشــاركية  التفاعليــة 

-المــزج بين الجديــة والمــزح أكثر اعتمــادا كأســلوب اتصــالي ابــداعي 

في إيصــال الرســالة الاشــهارية، لأن الجديــة تشــعر المتلقــي يشــعل 

بالملــل، والفكاهــة المفرطــة تفقــد الرســالة الاشــهارية والتواصليــة 

معناهــا وقيمتهــا.

بالمنتــج  الصلــة  ذات  الدالــة  الكلمــات  اســتخدام  -فاعليــة 

مــن  قــدر  لأكبر  للوصــول  واشــهارية  إبداعيــة  كاستراتيجيــة 

المستــهدف. الجمــهور 

المحور الثالث المتعلق بالإشباعات المحققة من استخدام اشهار 7–4–3–
الواقع في الفضاء الرقمي

الذاتــي فيمــا  الثقــة والإبــداع والــر�ضى والتقديــر  مــن  -بــروز كل 

صناعــة  مشــاركة  مــن  المحققــة  النفســية  بالإشــباعات  يتعلــق 

المنتــج مــع المتابــعين والمشــاهدين عبر الفضــاء الــرقمي، وبالتــالي 

الاشــهاري  الاتصــال  عمليــة  لطــرفي  النــف�سي  الإشــباع  تحقيــق 

)المنتــج المعلــن، والزبــون(، كل هــذا يــنمي ويحفــز الفكــر الإبــداعي 

يشــبع  جعلــه  الــذي  الأمــر  الزبــون،  ولاء  ويعــزز  المنتــج،  وثقــة 

المؤثريــن. مــن  نفســه  يعــتبر  تجعلــه  قــد  التي  النفســية  حاجاتــه 

معظــم المبحــوثين يوافقــون على أن اســتخدام حياتهــم الواقعيــة 

احتياجاتهــم  يشــبع  الــرقمي  الفضــاء  عبر  لمنتجاتهــم  الاشــهار  في 

التواصليــة والعلائقيــة والماديــة بــشكل كــبير جــذا وإثبــات ذاتــي 

المرســل  بمصداقيــة  المتلقــي  يشــعر  وبالمقابــل  بالنفــس،  وثقــة 

المعلــن والتشــابه والتماثــل في نمــط العيــش.

-معظــم المبحــوثين لا يقدمــون أي نــوع مــن الاشــهارات لمنتجــات 

لا تــخص منتجــهم.

-بــروز أهميــة تفاعــل المتابــعين والمشــاهدين في نجــاح المنتــجين في 

الترويــج لمنتجاتهــم عبر الفضــاء الــرقمي، لأن التفاعــل انــعكاس 

على  التــأثير  في  الاشــهارية  الرســالة  نجــاح  على  فعــال  ودليــل 

المتلــقي.

نتيجــة  المهــارات  مــن  العديــد  اكتســبوا  المبحــوثين  مــن  -الكــثير 

الــرقمي  الفضــاء  عبر  والمشــاهدين  المتابــعين  مــع  التواصــل 

كمهــارات التعامــل مــع التكنولوجيــا وإدارة الوقــت وتعلــم مهــارات 

الشــبكي. التســويق 

المتابــعين  مــع  التفاعــل  مــن  المحققــة  الاشــباعات  -أهــم 

والمشــاهدين تتمثــل في تحقيــق عائــد مــالي، وتكويــن زبائــن دائــمين 

جدــيدة. زباــئن  ــشبكة  خــلق  في  ــساهموا  ـهم  بدورـ والذــين 

المحور الرابع المتعلق بالأساليب الإبداعية المستخدمة في 7–4–4–
اشهار الواقع في الفضاء الرقمي

-بــروز أهميــة البعديــن الأخلاقي والــواقعي للإبــداع في بنــاء رســالة 

اتصاليــة في اشــهار الواقــع.

قبــل  فيديوهاتهــم  مشــاهدة  يعيــدون  المبحــوثين  أغلبيــة  -بــروز 

نشــرها وهــذا مــا يفســر أهميــة انتقــاء المحتــوى المنشــور بالــشكل 

واحتياجــات  والأخلاقيــة  المجتمعيــة  والقيــم  يتوافــق  الــذي 

اســتخدامهم  وأن  خاصــة  ســمعتهم  على  والحفــاظ  الجمهــور، 
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لهذا الفضاء في تنمية نشاطهم يساهم في بناء السمعة. 

أغلبيــة المبحــوثين يعتمــدون الفضــاء الــرقمي والهدايــا والزيــارات 

والمناســبات... كأســلوب اتصالي مســاعد لإشــهار الواقع للتعريف 

بالمنتجــات، وهي أســاليب أكثر فعاليــة لأن المنتــج يكــون بــشكل 

التعريــف  إمكانيــة  يعــزز  الــذي  الأمــر  المتلقــي  لــدى  ملمــوس 

بمنتجاتهــم وكســب زبائــن جــدد.

اعتمــاد معظــم المبحــوثين على عناويــن واضحــة ومرتبطــة بــشكل 

مــا  وهــذا  المنشــورة،  الصــور  أو  الفيديوهــات  بمحتــوى  وثيــق 

يســاهم في التعــرف عليهــم بســرعة مــن قبــل المبحــوثين خاصــة في 

ــحال اــستخدام كلــمات داــلة خاــصة بالمنــتج.

المحــور الخامــس المتعلــق بتجليــات استشــراف اشــهار الواقــع في 

ظــل تطــورات الفضــاء الــرقمي:

عــادات  مــن  المجتمعيــة  والقيــم  والجمهــور  الخبرة  أهميــة  بــروز 

الإــبداعي الــتأثير  تحقــيق  في  تــساهم  ... كمــعايير  وتقالــيد 

والواقعيــة  والعفويــة  المصداقيــة  يعــتبرون  المبحــوثين  أغلبيــة 

تحقيــق  في  أهميــة  وذات  بــارزة  كخصائــص  التواصــل  ومهــارات 

والمشــاهدين. المتابــعين  على  التــأثير 

زاهــر  مســتقبل  يتوقعــون  المبحــوثين  مــن  القصــوى  الغالبيــة 

جديــد. اشــهاري  كنمــط  الواقــع  لإشــهار 

قنــوات  على  والمســابقات  التكوينيــة  الــدورات  أهميــة  تبرز 

وصفحــات أصحــاب المشــاريع كاستراتيجيــة تعريفيــة بمنتجاتهــم 

الأمــر  الإنتاجيــة والتكوينيــة  وإبــراز جــودة منتجاتهــم وكفاءتهــم 

عــن  دامغــة  كأدلــة  يتخذهــا  الزبــون  أو  المتلقــي  يجعــل  الــذي 

 ... المنتــجات  ـجودة  وـ مصداقــية 

خاتمة
إن بــروز اشكال جديــدة ومتعــددة مــن الإبــداع في الإشــهار ومــن 

بينهــا إشــهار الواقــع الــذي بــرز وتــميز عبر الفضــاء الــرقمي بأبعــاده 

وتجليــاه اللامتناهيــة، تــجلى على شكل محتــوى إبــداع اشــهاري 

رقمي تحكمــه العلاقــات بين المنتــج والزبــون كل هــذا يســاعد على 

بنــاء علاقــات نوعيــة مــع الزبائــن عبر مختلــف أشكال الاتصــال 

القــرب الســيكولوجي  التركيز على  التفــاعلي، مــن خلال  الــرقمي 

العمليــة  في  متدخــلين  نشــطين  فاعــلين  باعتبارهــم  الزبائــن  مــع 

الاتصاليــة الاشــهارية، وضبــط استراتيجيــة تواجــد رقمي دائــم 

مع الزبائن قائمة على أســاس إدراك خصائصهم واحتياجاتهم، 

نظرا للدور الوظيفي والفعّّال  للواقع في تحقق الجدب والراحة 

والقابليــة والمتعــة، هــذا النمــط مــن الإشــهار حقــق رواج كــبير في 

العالــم وبين مختلــف الفئــات العمريــة، حيــث أصبــح المتابــعين 

بمثابــة عنصــر فاعــل وجوهــري في إنجــاح الاتصــال الاشــهاري 

لا  يجعلهــم  رقمي  افترا�ضي  التفــاعلي  الســياق   وأن  خاصــة 

طلبــات  وتقديــم  وآرائهــم  مشــاعرهم  عــن  التعــبير  في  يترددون 

والتعايــش  التكيــف  مــن  نــوع  بمثابــة  يعــد  هــذا  كل  معينــة.  

وفكريــا  وإبداعيــا  تكنولوجيــا  الراهــن  العصــر  متطلبــات  مــع 

ومتطلبــات الســوق، والزبــون.
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Integration of creativity levels in reality advertising -Study of the construction of 
the customer relationship through the digital space-

Abstract
 This study aims to diagnose the integration of levels of creativity in advertising-reality and its 
influence on the modalities of construction of strong interactive and participative relationships 
with the client through the digital space. The technical and intellectual possibilities offered by 
digital technologies have created non-standard practices that have opened new horizons in the 
field of communication, especially in the strategies of advertising creativity. Moreover, it has 
strengthened the interactive dimensions and the cognitive awareness of customers through their 
involvement in the construction and consumption of the advertising message. Consequently, 
this study has been oriented to the analysis of the home selling model as one of the practical 
and operational applications that highlights the articulation between the forms of interaction 
and the levels of creativity in advertising-reality in the process of interest exchange and needs 
satisfaction.

Keywords
Aadvertising

creativity
Advertising creation

reality advertising
digital space

customer relationship

Intégration des niveaux de créativité dans la publicité réalité-Etude de la 
construction de la relation client à travers l’espace numérique-

Résumé
Cette étude vise à diagnostiquer l’intégration des niveaux de créativité dans la publicité-réalité 
et son influence  sur les modalités de construction de fortes relations interactives et participa-
tives avec le client à travers l’espace numérique. Les possibilités techniques et intellectuelles 
offertes par les technologies numériques ont créé des pratiques non standardisées qui ont ouvert 
de nouveaux horizons dans le domaine de la communication, notamment dans les stratégies 
de créativité publicitaire. De plus, elle a renforcé les dimensions interactives et la conscience 
cognitive des clients par leur  implication dans la construction et la consommation du message 
publicitaire. En conséquence, cette étude s’est orientée vers l’analyse du modèle de la vente à 
domicile comme l’une des applications pratiques et opérationnelles qui met en évidence l’arti-
culation entre les formes d’interaction et les niveaux de créativité dans la publicité-réalité dans 
le processus d’échange d’intérêts et de satisfaction des besoins
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