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ملخص
تتطلــع هــذه الدراســة إلى محاولــة التعــرف على واقــع الوجــود الــرقمي للمــرأة الحِِرْْفِِيََّــة في المجــالات الافتراضيــة 

مــن خلال معرفــة أيــن؟ كيــف؟ ولماذا؟ توجــد في تلــك المجــالات، لتحقيــق هــذا المــسعى تمــت الاســتعانة بمــنهج 

دراســة الحالــة، في حين تشكلــت حــالات الدراســة مــن ســبع )07( حرفيــات مسجلات بغرفــة الصناعــة التقليديــة 

والحــرف بولايــة بــرج بوعريريــج )الجزائــر(، نشــطات في مجــال الإنتــاج الحــرفي الــدؤوب وصناعــة المحتــوى الــرقمي 

على الشــابكة، سحبــت المفــردات بطريقــة قصديــة. وتمثلــت أدوات جمــع البيانــات في: الملاحظــة، والمقابلــة نصــف 

الموجهــة.

عــدد  في  يبرز  الدراســة  لحــالات  الــرقمي  الوجــود  أن  النتائــج  أظهــرت  الميدانيــة،  المقــابلات  بيانــات  تحليــل  بعــد 

البحــث؛ منصــات الاتصــال؛ المنصــات الاجتماعيــة؛ منصــات عــرض  أبرزهــا: منصــات  الرقميــة؛  مــن المنصــات 

المنشــورات  باســتخدام  الــرقمي  وجودهــن  يظهــر  كمــا  بالتجزئــة،  البيــع  منصــات  الدفــع؛  منصــات  المحتــوى؛ 

النصيــة؛ المنشــورات النصيــة المرفقــة بصــورة، الشــعار الن�صي-الأيقونــي؛ الفيديــو، البــث المباشــر، المشــاركة، 

للحــالات  الــرقمي  الوجــود  يرجــع  حين  في  القصــة،  خاصيــة  الريلــز،  خاصيــة  )الهاشــتاغ(،  الوســوم  اســتخدام 

لمقاصــد: التســويق بالمحتــوى؛ تحقيــق الــذات الاجتماعيــة؛ متابعــة الراهــن الاجتمــاعي؛ وتطويــر المهــارات، تــوفير 

الخــط. على  والتبضــع  الاطلاع  والجهــد،  الوقــت 

معلومات حول المقال
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الكلمات المفتاحية
الوجود الرقمي
المرأة الحِِرْْفِِيََّة
المجالات الافتراضية
المنصات الرقمية

 المؤلف المراسل 1

الإشكالية
مختلــف  في  الإنتــاجي  الحــدث  بــواكير  اليدويــة  الحــرف  شكلــت 

فالثــورة  الإنســاني،  التاريــخ  عرفهــا  التي  الصناعيــة  الثــورات 

نتاجــا  كانــت   )1st  Industrial Revolution( الأولى  الصناعيــة 

خبرات  تراكــم  ومــع  بســيطة،  يدويــة  حرفيــة  نشــاطات  لعــدة 

على  ارتقــت  تنظيمــه،  وطرائــق  العمــل  أســاليب  في  الإنســان 

الإنتــاج  طرائــق  وتــغيرت  الأفــراد،  بين  التبــادل  سنن  النــظير 

 )Electricity( الكهربــاء  ظهــور  ومــع  والاستهلاك،  والتوزيــع 

 2nd( الثانيــة  الصناعيــة  الثــورة  الإنســانية  المجتمعــات  عرفــت 

 Geschwill, R., & Nieswandt,(  )Industrial Revolution

في مســاعي تطويــر تكنولوجيــا  الرســاميل  M, 2020( وحشــدت 

الإنتــاج.

 3rd industrial( الثالثــة  الصناعيــة  الثــورة  ذلــك  بعــد  لتحمــل 

 جديــدة استنــدت على منجــزات الثــورات 
ً
revolution(، مفاهيمــاً

الالكترونيــة،  الأجهــزة  وانتشــرت  الانترنــت  فظهــرت  الســابقة، 

فتمهــدت الشــروط الظرفيــة لبروز مــا يؤشــر عليــه الفيلســوف 

بالثــورة   )Luciano Floridi( فلوريــدي  لوتشــيانو  الإيطــالي 

المعلوماتــي  الــغلاف  فيهــا  أعــاد  التي    )4th revolution( الرابعــة 
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 ،)2017 )فلوريــدي،  للمجتمعــات  الإنســاني  الواقــع  تشــكيل 

وتهيــأت  للأفــراد،  اليومــي  المعيــش  ترتيبــات  ذاك  وفــق  فتبدّّلــت 

المجتمعــات للتحــول مــن مجتمعــات إنســانية تتطبــع بالاجتمــاع 

-لمســتخدمٍٍ.
ً
مستخدماً الافترا�ضي  الاجتمــاع  إلى  -لفــرد، 

ً
فرداً

 وإذا باتــت تلــك المجتمعــات على هــذه الحــال التقنيــة، حتى أعيــد 

 ))Economic exchange( تحريــك عناصــر التبــادل الاقتصــادي

فيها مع انتشار شبكة الإنترنت وروافدها التكنولوجية الثورية، 

الاستهلاكي-الشــرائي  الســلوك  نمــاذج  في  بــوان   تحــولات  لتطــرأ 

بالمستهلــك  المتخصصــة  الأدبيــات  في  يعــرف  مــا  وظهــر  للأفــراد، 

الإلكترونيــة  التجــارة  وازدهــرت   ،)Digital consumer( الــرقمي 

المجتمعــات  تلــك  في  كــوكبي، حتى  نطــاق  )E-Commerce( على 

التي كانــت توصــف إلى عهــود قريبــة بالمجتمعــات التقليديــة.

الأفــراد  الإنســانية معيــش  المعرفيــة  الثــورات  لقــد مســت دورة   

مســاحة  الرقميــة  التحــولات  وأفسحــت  الأصعــدة؛  جميــع  على 

لحضــور الحــرف وللوجــود الــرقمي للحرفــيين -المــرأة الحِِرْْفِِيََّــة- في 

المجــالات الافتراضيــة؛ ليتمخــض عنهــا ظاهــرة صناعتها للمحتوى 

 Craft( انتقــال عــملي مــن الورشــات الحِِرْْفِِيََّــة انــه  على الخــط؛ 

 )Digital platforms( الرقميــة  المنصــات  إلى   )workshops

إجرائــي  وانتقــال   ،)virtual stores( الافتراضيــة  والــدكاكين 

إلى  يد-ليــد،  معــاملات  مــن  البيعيــة  وغير  البيعيــة  للمعــاملات 

الشاشــة. على   )Touch( واللمــس   )Click( النقــر  معــاملات 

استنادا الى ما سبق؛ نطرح التساؤل الرئيس التالي:

الفضــاءات  في  الحِِرْْفِِيََّــة  للمــرأة  الــرقمي  الوجــود  واقــع  هــو  مــا 

الافتراضــية؟

وتتفرع عنه التساؤلات الموالية:

-ما هي الفضاءات الافتراضية التي توجد بها المرأة الحِِرْْفِِيََّة؟ 

الــرقمي للمــرأة الحِِرْْفِِيََّــة في الفضــاءات  -مــا هي أشكال الوجــود 

الافتراضــية؟

-مــاهي مقاصــد الوجــود الــرقمي للمــرأة الحِِرْْفِِيََّــة في الفضــاءات 

الافتراضــية؟

الإطار النظري1–
ســنحاول في هــذا الجانــب مــن الدراســة بنــاء نســق معــرفي يتصــل 

بالــوارد في الجانــب الميدانــي، يــختزن هــذا الإطــار النظري مناقشــة 

عرفتهــا  التي  الرقميــة  والتحــولات  الافترا�ضي  المجــال  لمتعلقــات 

أجيــال الويــب )web generations(، أيــن أفضــت تلــك التحــولات 

نعيشــه  الــذي  النحــو  على  الرقميــة  المنصــات  بــروز  إلى  انتهــاء 

اليــوم، مــع إبــراز تصنيــف متخصــص لهــا، ناهيــك عــن محاولــة 

بنــاء إطــار نظــري لثنائيــة صناعــة المحتــوى والتســويق بالمحتــوى 

)Content marketing( عنــد النســاء الحرفيــات.

المجال الافتراضي والتحولات الرقمية1–1–
المجــال  بهــا  يضج  التي  الديناميكيــة  مســائل  كانــت  لطــالما 

إلى تحديــد  الوصــول  رامــت  الافترا�ضي محــط محــاولات بحثيــة 

المجــال  وفكــرة  »المجــال«  فكــرة  تختزنــه  الــذي  للمــعنى  دقيــق 

العــام،  الفضــاء الاجتمــاعي  في  الشــرطية  الــرقمي، ومنعكســاتها 

التقنيــة،  حداثــة  حديــث  الافترا�ضي  المجــال  مفهــوم  أن  ذلــك 

وحداثــة الظواهــر الاجتماعيــة التي رافقــت الوجــود الاجتمــاعي 

»الواــقع«. على  ـثر  يؤـ »ــمفترضٍٍ«  في  للأــفراد 

»مََجــال  العربيــة:  اللغــة  في  المجــال  يــعني  اللغويــة  الناحيــة  مــن 

]مفــرد[: ج مجــالات: اســم مكان مــن جــالََ/ جــالََ بـــ/ جــالََ في )...(« 

 : الوســيط  المعجــم  في  معنــاه  يــرد   كمــا  وهــو   ،  )2008 )عمــر، 

مــر« )أنيــس 
َ �لْأَ
ا ا

َ
ــهُُ مجََــال فِِي هََــذَ

َ
ــال لــم يبْْــق لَ

َ
»مََوضِِــع الجــولان يُُقَ

اللفــظ »مجــال«  يقابــل  الإنكليزيــة  اللغــة  وفي  وآخــرون، 2004( 

»فضــاء  وتــعني:   )sphere( أو   )field( قبيــل  مــن  ألفــاظ  عــدة 

النشــاط أو التــأثير أو الاهتمــام؛ كمــا تــعني شــريحة معينــة مــن 

)oxford, 2010( المجتمــع« 

العربيــة  اللغــة  معجــم  في  جــاء  كمــا  فيــعني  الافترا�ضي  أمــا 

المعاصــرة: »اســم منســوب إلى افتراض: )...(، الواقــع الافترا�يّّض: 

لمناظــر  الحاســوب  دهــا  ِ
�لِّ
يو محــاكاة  التّّقــريبيّّ،  الواقــع  )حــس( 

النََّاظــر  ــن  ِ
�كِّ

ثلاثيّّــة الأبعــاد لمحيــط أو سلســلة مــن الأحــداث تم

الــذي يســتخدم جهــازًًا إلكترونيًًّــا خاصًًّــا مــن أن يراهــا على شاشــة 

عــرض ويتفاعــل معهــا بطريقــة تبــدو فعليّّــة« )عمــر، 2008( وفي 

اللغــة الإنكليزيــة )Virtual( فيــعني: »الحوســبة التي تــم إنشــاؤها 

بواســطة أجهزة الكمبيوتر أو ما يظهر على أجهزة الكمبيوتر أو 

)MacMillan, 2002( الإنترنــت« 

 )Virtual sphere( الافترا�ضي  المجــال  اصــطلاح  يــشير  حين  في 

 digital( تقنيــا- إلى مــا يحــدث داخــل كل مــن المجتمــع الــرقمي-

النطــق  في   )knowledge society( المعرفــة  ومجتمــع   )society

الفنيــة لبــواكير الانترنــت والويــب )Web 1.0(، والأجيــال اللاحقــة 

)Dolunay, A, 2023(

خلفية تاريخية: تطورات الويب ونشوء المنصات الرقمية1–1–1–
إن فهم المسار التاريخي-التقني والملامح المبكرة لنشوء المنصات 

الرقميــة، كأبــرز البيئــات الافتراضيــة التي يرتادهــا المســتخدمون؛ 
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تعــود إلى التبــاشير الأولى لنشــأة شــبكة الإنترنــت أو الشــابكة في 

الاصــطلاح العربــي، والتي ظهــرت أول الأمــر في الولايــات المتحــدة 

 )California( عبر  ولايتي كاليفورنيــا )united states( الأمريكيــة

 Roxburgh,(  1969 ســنة   )Utah( ويوتــا   )Arizona( وأريزونــا 

جيوســيا�سي  توتــر  حالــة  يعيــش  العالــم  كان  أيــن   ،)A, 2010

وتأقطبــا حــادا أفــرز حربــا بــاردة بين الولايــات المتحــدة والاتحــاد 

الســوفياتي )soviet union(، على وقــع تنافســهما المحتــدم على 

الكوكــب. زعامــة 

في الرابع من أكتوبر عام 1957، قام الاتحاد السوفييتي بإطلاق 

أول قمــر صنــاعي ســبوتنيك )Sputnik(. نجــاح الأمــر اســتلزم رد 

لهــذا  وقيــادة،  فخــر  قضيــة  المســألة  كانــت  لقــد  أمريكيــا،  فعــلٍٍ 

قامــت وزارة الدفــاع الأمريكيــة بإنشــاء وكالــة المشــاريع البحثيــة 

المتقدمــة )ARPA(، التي تمثلــت مهمتهــا في ابــتكار أفكار تقانيــة 

ابــتكار مــا يعــرف اليــوم  تنافســية، وبالفعــل نجحــت الوكالــة في 

ليكليــدر وويلــدن  ليقــوم عــالما الكمبيوتــر   )internet( بالأنترنــت 

كلارك )Welden Clark  &  Licklider( بنشــر الورقــة البحثيــة 

بعنــوان:   1962 أوت   7 بتاريــخ  الإنترنــت  مفهــوم  حــول  الأولى 

Cohen-(  .”On-Line Man Computer Communication“

)Almagor, R, 2011

ولكــي نفهــم التطــورات اللاحقــة علينــا تتبــع النمــو التــقني الــذي 

ملمــح  تقديــم  الشــأن  هــذا  في  ســنحاول  الويــب،  أجيــال  عرفتــه 

 ،)Web 1.0( الويــب  بمــيلاد  الأمــر  بــدأ  المســار،  عــن  مختصــر 

 Tim( لي  بيرنــرز  تيــم  البريطانــي  يــد  على  التســعينيات  مطلــع 

هــذا  بــدأ  للقــراءة فقــط«.  »الويــب  هــو   ،)-Berners-Lee 1955

وســمح  معلوماتهــا  خلالــه  مــن  الشــركات  تبــث  كمجــال  الجيــل 

مــن  فقــط  وقراءتهــا  المعلومــات  عــن  بالبحــث  للمســتخدمين 

الجمهــور  بوســع  يكــن  لــم  المرحلــة  هــذه  في  التصفــح.  خلال 

تعلــق  )مــا  الصفحــة  محتــوى  مــع  التفاعــل  المســتخدمين  أو 

)Nath. K, 2022( )بالتعليقات، الردود، الاقتباســات وغير ذلك

 )Web 2.0( إصــداره  تطويــر  تــم  الويــب  مــن  الثانــي  الجيــل 

بواســطة )Tim O’Reilly( مطلــع العــام 2005. وقــد أتــاح هــذا 

الجيــل للمســتخدمين منصــة تحويليــة يمكنهــم مــن خلالهــا القيام 

 Brink, R., & Ohei, K. N,( .بوظائف القراءة والكتابة والتنفيذ

2019( ولقــد حمــل هــذا الجيــل مفاهيمــا لــم تكــن في ســابقه مثــل: 

 )collaboration( التعــاون   ،)personalization( التخصيــص 

.)Ankerson, 2015(  )sharing( والمشــاركة 

 )web 3.0( 3.0 ومــع مطلــع ســنة 2006 صيــغ مصــطلح الويــب

الويــب  شــبكة  تقنيــات  أحــدث  مــن  الثالــث  الجيــل  إلى  للإشــارة 

للمســتخدمين  يمكــن  الــذي   )World Wide Web( العالميــة 

هــو  الجيــل  لهــذا  الرئيســية  الســمة  الحــالي.  الوقــت  في  تجربتــه 

مــع  التعامــل  قــادر على  الذكــي  الــذكاء )intelligence(، فالويــب 

المــدخلات وإجــراء التحلــيلات على نحــو ذكــي وفعّّــال، ثــم تقديــم 

المخرجــات بــشكل مثــالي، كمــا أن هــذا الجيــل يمنــح المســتخدمين 

قــدرا عاليــا مــن التخصيــص )personalization( الــذي يحصــل 

أثنــاء مختلــف عمليــات معالجــة البيانــات أو البحــث في مختلــف 

)Victor, S. R., & Mohammed, A, 2016( البوابــات. 

توطئــات  المســتحدثة،  التقانيــة  المفهومــات  هــذه  شكلــت  لقــد 

فنيــة عززتهــا ظهــور الهواتــف الذكيــة )Smartphones( والأجهــزة 

كــبيرة  تكنولوجيــة  مؤسســات  قدمتهــا  التي   )Tablets( اللوحيــة 

هنــا  نتحــدث   ،IBM لشــركة  الأولى  الخلويــة  النمــاذج  تجــاوزت 

عــن منتجــات المصنــعين الكبــار مثــل: آبــل )Apple( سامســونج 

رافقتهــا  الفنيــة  التوطئــات  هــذه   ،)Nokia( نوكيــا   ،)Samsung(

تطــورات هائلــة في نظــم التشــغيل مثــل إصــدارات نظــام التشــغيل 

المتعلقــة  التشــغيل  وإصــدارات   ،)Android( أندرويــد  لأجهــزة 

 )Nuhel, 2021(  .)iOS(  :)iPhone( آيفــون  بهواتــف 

المجــالات  في  التقانيــة  التحــولات  نلمــس  هــذا  جانــب  إلى 

في  الرقميــة؛  المنصــات  بــروز  نحــو  تنحــو  التي  الافتراضيــة، 

ظهــور التطبيقــات ومتاجرهــا، التي انتشــرت منــذ إطلاق متجــر 

 Kim, J( 10 جويليــة ســنة 2008    في   )Apple’s App Store(

)Google play(  ســنة 2012  et al, 2014(تلاهــا اطلاق متجــر 

الهاتفيــة  التطبيقــات  بذلــك  لتصبــح   )Kumar, R et al, 2017(

جــزء مــن حيــاة مجتمعاتنــا. فقــد سجــل تقديــم نصــف مليــون 

 0.675 هنــاك  كان   ،2012 أكتوبــر  وفي   2011 عــام  في  طلــب 

)karim et al, 2020( .)Google play( مليــون تطبيــق متاحًًــا على

التصنيف الاستخدامي للمنصات الرقمية1–1–2–
الاجتماعيــة،  الأوســاط  في  للمتــداول  المســتقرئ  يلحــظ 

الإعلاميــة، العلميــة، والاقتصاديــة، التنظيميــة- البيروقراطيــة، 

والسياســية، تــداول مصــطلح المنصــة )platform(، الــذي بــات 

مثــل  مختلفــة  مجــالات  في  وظهــر  الانتشــار  واســع  مصطلحــا 

أن  الواقــع  الصنــاعي،  والاقتصــاد  المنتجــات،  تطويــر  الإدارة، 

في  وتتنمــذج  متعــددة  أشكال  على  تتمظهــر  الرقميــة  المنصــات 

مجــالات مختلفــة، بــدءًًا مــن الشــبكات الاجتماعيــة إلى منصــات 

شكل )01(: يمثل تصنيف المنصات الرقمية حسب موضوع الاستخدام.

 )Wirtz, J et al, 2019( :اعتمادا على )المصدر: من إعداد الباحثين )بتصرف

 )search platforms( يختزن الشكل أعلاه تصنيفا من حيث الاستخدام للمنصات الرقمية، اذ يشير أو صنف منها: منصات البحث

إلى برمجيــات محــركات البحــث )المواقــع والتطبيقــات( التي تتيــح للمســتخدمين النفــاذ إلى المعلومــات مــن خلال كتابــة ســؤال أو جملــة 

 )communication platforms( فيما تعني منصات الاتصال ،)Chowdhury, G, 2010( Ask, Google , Bing :في خانة البحث، مثل

مجمــل المنصــات التي تمنــح للمســتخدمين إمكانيــة الاتصــال الصوتــي والمرئــي والكتابــة وإنشــاء المجتمعــات الافتراضيــة، إنهــا منصــات 

.)Messenger( ومنصــة مســنجر ،)WhatsApp( تغطــي احتياجــات اجتماعيــة في غايــة الأهميــة، نذكــر منهــا منصــة واتــس آب

أما المنصات الاجتماعية )social media( فتأخذ مورفولوجية البيئة الرقمية التي تتيح للمستخدمين المزج بين الجوانب الشخصية 

والمعلومــات المهنيــة، كمــا أنهــا منصــات رقميــة لتبــادل الأفكار والآراء والمعلومــات عبر الوســائط الافتراضيــة. علاوة على ذلــك، يتــم 

.Booking, Padoga.YouTube, Yelp.Facebook, Instagram
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إلا  الهائــل،  التــداولي  واقعهــا  مــن  الرغــم  وعلى  الأشــياء.  إنترنــت 

أنــه لا يوجــد اتفــاق جمــاعي بين الباحــثين حــول المدلــول الدقيــق 

)Schüler, F., & Petrik, D, 2021( .لمصــطلح المنصــة الرقميــة

يشــمل التعريــف العــام للفــظ »منصــة« على عــدة معــانٍٍ لغويــة، 

القيــادة،  الرصــد،  الســطح،  الارتفــاع،  الاســتواء،  قبيــل:  مــن 

التحكــم، وغير ذلــك وتختلــف حســب مجــالات توظيفهــا، وعليــه 

فــان إن محاولــة تحديــد المــعنى الــذي يختزنــه مصــطلح »المنصــة 

وافــر  مفاهــيمي  قــدرٍٍ  إيلاء  تقــت�ضي  الرقميــة،  أو  الإلكترونيــة« 

إذ  يؤطــره،  الــذي  العــملي  والــدور  الوظيفــي  الأداء  لمقتضيــات 

المفاهيــم  مــن  بمجموعــة  إجرائيــا  ارتباطــا  يرتبــط  المصــطلح  أن 

الحديثة التي برزت مع اختراع الحاسوب وظهور شبكة الإنترنت 

)كمــا أشــرنا الى ذلــك آنفــا(، عبر تعاريــف متعــددة تتكامــل فيمــا 

بينهــا ويفســر بعضهــا بعضــا )الســويدي، 2020(

الكمبيوتريــة  القطــع  في  الرقميــة  المنصــات  تتجســد  بالمجمــل، 

الماديــة أو المعــدات )hardware( والبرمجيــات )software( التي 

تقــدم الخدمــات والأدوات التكنولوجيــة والتطبيقــات الخاصــة 

محتــوى  وإدارة  وإنشــاء  بتوزيــع  القيــام  المســتخدمين  بتمــكين 

وخدمــات رقميــة مجانيــة أو مدفوعــة، ومــن ناحيــة اقتصاديــة 

تــعني المنصــة الرقميــة ســوقا افتراضيــا يتــم على مســتواه ـــتبادل 

ومستهلــكين،  منتــجين  بين  الخدمــات  أو  الســلع  أو  المعلومــات 

إلى جانــب المجتمــع الــذي يتفاعــل مــع المنصــة، أو مــع المعــروض 

التجــاري على أســاس تمــكين التفاعــل لخلــق القيمــة بين مختلــف 

 )Bassan, F, 2021( الاجتماعــيين.  الفواعــل 

 )Web portal( يــتضح لنــا إذ، أن المنصــة الرقميــة بوابــة ويبيــة

لما  تبعــا  والاســتخدام،  التوظيــف  مواطــن  بتعدديــة  تتخصــص 

عمليــة  حلــولا  توفــر  أنهــا  كمــا  الاســتعمالي،  الموقــف  يقتضيــه 

وغير  الماليــة  الخدميــة،  المعــاملات  مختلــف  لإجــراء  وســريعة 

الماليــة، وهي على عــدة أوجــهٍٍ تقنيــة، ســنحاول إيضــاح ذلــك في 

المــوالي: الــشكل  يبرزهــا  التي  النمــاذج  ســياق 

شكل )01(: يمثل تصنيف المنصات الرقمية حسب موضوع الاستخدام.

 )Wirtz, J et al, 2019( :اعتمادا على )المصدر: من إعداد الباحثين )بتصرف

 )search platforms( يختزن الشكل أعلاه تصنيفا من حيث الاستخدام للمنصات الرقمية، اذ يشير أو صنف منها: منصات البحث

إلى برمجيــات محــركات البحــث )المواقــع والتطبيقــات( التي تتيــح للمســتخدمين النفــاذ إلى المعلومــات مــن خلال كتابــة ســؤال أو جملــة 

 )communication platforms( فيما تعني منصات الاتصال ،)Chowdhury, G, 2010( Ask, Google , Bing :في خانة البحث، مثل

مجمــل المنصــات التي تمنــح للمســتخدمين إمكانيــة الاتصــال الصوتــي والمرئــي والكتابــة وإنشــاء المجتمعــات الافتراضيــة، إنهــا منصــات 

.)Messenger( ومنصــة مســنجر ،)WhatsApp( تغطــي احتياجــات اجتماعيــة في غايــة الأهميــة، نذكــر منهــا منصــة واتــس آب

أما المنصات الاجتماعية )social media( فتأخذ مورفولوجية البيئة الرقمية التي تتيح للمستخدمين المزج بين الجوانب الشخصية 

والمعلومــات المهنيــة، كمــا أنهــا منصــات رقميــة لتبــادل الأفكار والآراء والمعلومــات عبر الوســائط الافتراضيــة. علاوة على ذلــك، يتــم 
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د. بن النية عبد الإله  وأ.د. ليليا بن صويلح                                                                                    الوجود الرقمي للمرأة الحِِرْْفِِيََّة في المجالات الافتراضية- دراسة حالة لعينة من النساء الحرفيات ...

الأشخــاص  مليــارات  قبــل  مــن  اتصــال  كوســيلة  اســتخدامها 

بالأفــراد  نحى  الــذي  الأمــر  العالــم،  أنحــاء  جميــع  مختلــف  في 

 Abdol Ghapar et( التســويق.  في  منهــا  والمؤسســات للاســتفادة 

 )al, 2023

 Facebook( فيســبوك  منصــة  المنصــات؛  تلــك  أبــرز  ولعــل 

 Mark( يــد  على   2004 ســنة  ظهــرت  التي   )platform

غيرهــم،  مــع  التواصــل  لمســتخدميها  وتتيــح   )Zuckerberg

ذلــك  وغير  الرســائل  تبــادل  وحتى  فيديوهــات  صــور،  ونشــر 

انســتغرام  منصــة  جانــب  إلى   )Quesenberry, K. A, 2019(

العــام  إلى  ظهورهــا  تاريــخ  يرجــع  التي   :)Instagram platform(

على   )Kevin Systrom(  )Mike Krieger( أقــدم  أيــن   ،2010

بالذكــر  )Laestadius & Witt, 2022(، جديــر  التطبيــق  إطلاق 

على  اســتحوذت  ســابقا(  )فيســبوك   )Meta( ميتــا  شــركة  أن 

إنســتغرام ســنة 2014 لتقــوم بعــد لذلــك بدمــج التطبيــقين معــا. 

)Fuchs, C, 2021(

وإلى جانب ما استعراضاه، توجد أيضا منصات عرض المحتوى 

 )YouTube( يوتيــوب  منصــة  مثــل   )Content platforms(

الرقميــة، والتي تعــد أســلوب مــميزا لبنــاء مجتمــع حــول المدونــات. 

اذ يميــل جمهورهــا إلى التفاعــل بــشكل كــبير مــع المحتــوى المنشــور 

عبرهــا، كمــا يمكنــه إبــداء الإعجــاب بــه والتعليق عليه ومشــاركته 

على المنصــات الأخــرى )Bair, 2023(  ، أمــا منصــات الحجــوزات 

تــعبر عــن جملــة  )booking platforms(؛ فهي منصــات رقميــة 

مــن  تمّّكــن  الشــابكة  على  متوفــرة  خطيــة  الكترونيــة  خدمــات 

الحجز في مختلف المصالح، وتتميز بالسرعة وإمكانية الوصول 

بطــرق  مقارنــة  والتكلفــة  الاســتخدام  وكفــاءة   )accessibility(

)Shashikala, K, et al, 2023( .حجــز الخدمــات التقليديــة

التي   ،  )retail platforms( التجزئــة  بيــوع  أيضــا منصــات  نجــد 

الســلع  طــالبي  بين  تجمــع  ومنصــة  القيمــة،  لخلــق  أســلوبا  تعــد 

أو  خدمــات  أو  ماديــة  بمنتجــات  الأمــر  تعلــق  ســواء  وعارضيهــا 

تسهيلات لتبادل ما سبق. توفر المنصة بيئة تشاركية مفتوحة. 

)Reinartz, W, 2019, p.06( في المقابــل تعكــس منصــات الدفــع 

تمّّكــن  التي  النظــم  عــن  رقميــا  تعــبيرا   )payment platforms(

للتجــارة الإلكترونيــة مــن الازدهــار، فهي تصنــع واقــع بيــع وشــراء 

البضائــع عبر الإنترنــت، والتبــادل الفــوري للأمــوال بين الأطــراف 

الدفــع  بطاقــات  منهــا:  نذكــر  أشكال  عــدة  على  وهي  المتعاملــة، 

الإلكترونيــة )بطاقــات الخصــم والائتمــان والشحــن(، بطاقــات 

الائتمــان الافتراضيــة، الدفــع بواســطة الهاتــف النقــال، النقــد 

)Bezovski, Z, 2016( وغيرهــا.  الإلكترونــي 

الوجود الرقمي للمرأة الِحرْفِيَّة وصناعة المحتوى: 1–2–
قراءة في أبعاد العلاقة

مــا مــعنى أن توجــد المــرأة الحِِرْْفِِيََّــة رقميــا؟ ابتــداء المــرأة الحِِرْْفِِيََّــة 

الضبــط  عليهــا  ينطبــق  تخصيصــا-  الجزائــري  القانــون  -في 

المفهوماتــي الــذي ورد في- القانــون 88-16 المــؤرخ في 23 رمضــان 

عــام 1408 الموافــق لـــ 10 مايــو ســنة 1988، -وهــو القانــون الــذي 

يعــدل ويتمــم القانــون 82-12 الصــادر ســنة 1982 والمتضمــن 

القانــون الأســا�سي للحــرفي-؛ اذ جــاء في المادة الثالثــة منــه:

المــؤهلات  لــه  القانــون كل شخــصِِ  هــذا  نظــر  في   
ً
»يعــتبر حرفيــاً

المهنيــة المطلوبــة ويكــون مــالكا أو مســتأجرا مــسيرا لأداء العمــل 

أو  الصيانــة  أو  التحويــل  أو  الإنتــاج  بغــرض  نشــاطا  ويمــارس 

التصليح أو أداء الخدمات ويتولى بنفسه إدارة نشاطه وتسييره 

وتحمــل مســؤوليته«. ويمكــن أن يمــارس هــذا النشــاط إمــا فرديــا، 

الجزائريــة،  للحكومــة  العامــة  )الأمانــة  تعاونيــة«  ضمــن  وإمــا 

)1988

تعــد  التي  للمــرأة  الــرقمي  الوجــود  بين  العلاقــة  أبعــاد  ولفهــم 

ينــبغي  المحتــوى،  وصناعــة   -16-88 القانــون  -حســب  حرفيــة 

إيضــاح بعــض الجوانــب الفنيــة، فالوجــود الــرقمي يــعبر عــن كل 

البحــث  أثنــاء  نتائــج  مــن  الجمهــور  أو  المســتخدمون  يجــده  »مــا 

المنتجــات،  صــور  المنشــورات،  الحِِرْْفِِيََّــة:  المــرأة  متعلقــات  عــن 

معلومــات التواصــل، ومجمــل المحتــوى المن�شئ مــن قبلهــا والموجــه 

للمســتخدمين المهتــمين بأعمالهــا، المذاعــة في المنصــات الرقميــة 

الدراســة. مــن  القســم الأول  في  التي ســبق مناقشــة أشكالهــا 

صلــة  ذو  المــعنى  بهــذا  الحِِرْْفِِيََّــة  للمــرأة  الــرقمي  الوجــود   إن 

بالمحتــوى الــذي تقدمــه، وبسياســات نشــرها وكيفيــات إظهارهــا 

لذاتهــا على الخــط )on-line(، كمــا أنــه يعكــس تشــعبات العلاقــة 

صانــع   )user( »المســتخدم«  الحِِرْْفِِيََّــة  المــرأة  بين  المتعاظمــة 

المحتــوى )Content Creator( وبين القنيــة بــشكل عــام، أو كمــا 

»الحيــاة   )Sherry Turkle( الاســتخدامي  الوضــع  هــذا  تصــف 

الوجــود  هــذا  أن  على   ،)Life on the Screen( الشاشــة  على 

الوجوديــة  الأطــر  ضمــن  تموضعــه  عناصــرا  يقــت�ضي  الــرقمي 

الصحيحة.  

على   )2021(  Fletcher, G., & Adolphus, N مــن  كل  يدّّلــل 

مجموعة من الأفكار المرتبطة بما يستوجبه الوجود الرقمي من 
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موازنــات لعــدة عناصــر رقميــة أو فنيــة، تعــزز مــن وضــوح المرئيــة 

المســتخدم،  الجمهــور  عنــد  مقاصدهــا  ومــن  للــمن�شئ  الرقميــة 

يتعلــق الأمــر بعنصــر الســمعة )reputation(، القنــوات المناســبة 

)quality( والجــودة ،)right channels(

صناعة المحتوى: محاولة إحاطة 1–2–1–
ســنحاول في هــذا الجانــب مــن المقــال مناقشــة الجوانــب المعرفيــة 

بمعنــاه  المحتــوى  يــعني  الخــط،  على  المحتــوى  صناعــة  لفكــرة 

المجــرد ابتــداء في اللغــة العربيــة: »مُُحتــوًًى ]مفــرد[: ج مُُحتوََيــات: 

»محتــوى  مضمــون  على.  احتــوى  احتــوى/  مــن  مفعــول  اســم 

اللغــة  وفي   ،)2008 )عمــر،  النفــوس«  محتويــات  الفكــرة- 

قامــوس  في  ذلــك  يــرد  كمــا   )Content( اللفــظ  يجيء  الإنكليزيــة 

 the things that are« بمــعنى:   2010  )Oxford( أوكســفورد 

ال�شيء. يختزنــه  مــا  أي   »contained in sth

الرقميــة:  ]المــواد  إلى  فيحيــل  التقانــي،  بمعنــاه  المحتــوى  أمــا 

المســتخدمون  ينشئهــا  التي   ]... صــور  فيديوهــات،  نصــوص، 

مــن  عــدد  في  اســتحداثها  تــم  أصيلــة«  إســهامات  »باعتبارهــا 

الوســائط المختلفة ومشــاركتها على نطاق واســع مع مســتخدمين 

آخريــن )O’Hern, M. S., & Kahle, L. R, 2013(، في ســياقات 

المحتــوى  موضــوع  تصنــع  وثقافيــة،  واقتصاديــة  اجتماعيــة 

التفــاعلات  وزخــم  الحــدث  روح  وتمنحــه   )Content topic(

معــه. الإنســانية 

والواقــع أن صناعــات المحتــوى -الحِِــرْْفِِي على وجــه التخصيــص- 

عرفــت في العقــود الأخيرة انتشــارا واســع النطــاق، بفعــل الوفــرة 

الهائلــة للإنترنــت ولأجهــزة اللوحيــة والهواتــف الذكيــة، والتنمــذج 

الجديــد لتعــاملات بين الأفــراد التي أضحــت تعــاملات افتراضيــة 

)Virtual transactions(، تحاكــي الواقــع الحياتــي على نحــو غيّّر 

صفــات الأفــراد فيهــا إلى مســتخدمين رقمــيين، بغــض النظــر عــن 

والمستهلــك  فالمنتــج  التفاعليــة،  العمليــة  في  الفعليــة  أدوارهــم 

الرائجــة  العملــة  حتى  متقدمــة  صعــد  وعلى  رقمي،  كلاهمــا 

افتراضية. إنه عصر يدار فيه الاقتصاد بأدوات رقمية مســندة 

إلى رأس المال والمعرفــة.

 The( الشــبكي«  »المجتمــع  كتــاب  في  عنــه  نقــرأ  الــذي  الأمــر 

دارن  بارنــي  الكنــدي  الباحــث  يؤكــد  اذ   )Network Society

أصابــت  التي  التــغيرات  على   )2015(  )-Darin Barney 1966(

مورفولوجيــة الاقتصاديــات المعاصــرة أيــن انتقلــت المجتمعــات 

المــوارد والتصنيــع  »مــن اقتصــاد كان يحــرك بفضــل اســتخراج 

الأمــر  )الـــفـــصـــل.3(.  المعرفــة«  تــداول  عبر  يــدار  اقتصــاد  الى 

الاقتصاديــة  والمرامــات  المحتــوى  صناعــة  على  ينطبــق  الــذي 

والسياســية والثقافيــة والدينيــة التي تحركهــا، وحــدود التمــاس 

الصناــعة.   ــهذه  ــمن  والمستــهدف  للمحــتوى  الصاــنع  بين 

غير أن صناعــة المحتــوى تبقــى محكومــة بضوابــط تحــدد جــودة 

عــن  رقميــة  مــواد  فتصديــر  الشــابكة،  على  المنشــور  المحتــوى 

الموضــوع الــذي يختزنــه المحتــوى، يتخصــص بأبعــاد مركبــة بين 

الجوانــب الفنيــة، والعناصــر التحريريــة التي يقتضيهــا التدويــن، 

  .)2010( Kim et al وشكل البناء الرقمي، في هذا الســياق يقدم

نموذجــا يحاكــي الخصائــص الفنيــة العامــة للمحتــوى الــرقمي، 

مــن حيــث الجاذبيــة البصريــة للمعــروض في المحتــوى وموســيقى 

الصــوت كمــا يختزنــه الــشكل المــوالي:

شكل )02( يمثل: خصائص المحتوى الرقمي

 )Kim et al, 2010( :من نموذج 
ً
المصدر: من إعداد الباحثين مستلهماً
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د. بن النية عبد الإله  وأ.د. ليليا بن صويلح                                                                                    الوجود الرقمي للمرأة الحِِرْْفِِيََّة في المجالات الافتراضية- دراسة حالة لعينة من النساء الحرفيات ...

يتموضــع  الــرقمي؛  المحتــوى  خصائــص  أعلاه،  الــشكل  يظهــر 

أن  يجــب  -التي  الســردية  بمختزناتــه   )scenario( السيناريــو 

تتوافــق مــع طبيعــة الجمهــور المستهــدف-، في موضــع صــداري مــن 

حيــث الموضــوع، بينمــا يحســم التصميــم )design( ]الغرافيــك، 

الصــوت[ فــرص المحتــوى لتحقيــق مشــاهدات معــتبرة في البيئــة 

دون  تحــول  قــد  التقنيــة،  الاعتبــارات  أن  ذلــك  النشــر،  محــل 

وصولــه إلى المتوقــع، وطرائــق محــاولات التعــبير عــن الأفكار التي 

المحتــوى(. )صانــع  المن�شئ  يريدهــا 

بالبنــاء  يعــرف  فيمــا  انتهــاء  المعالجــة  العناصــر  تجميــع  ليتــم   

صانــع  تجميــع  أســلوب  على  يشــتمل  الــذي   ،)structure(

المحتــوى )المــرأة الحِِرْْفِِيََّــة في دراستنــا(، للقطــع الرقميــة التي قــام 

بتصميمهــا كل على حــدة، وفــق النمــوذج التصمــيمي التصــوري 

يتســم  البنــاء  أن  على  الــرقمي،  المحتــوى  لمخرجــات  العــام 

بالوضــوح الهيــكلي، وبالاسترســال المواضــيعي، نتحــدث هنــا عــن 

الاتســاق بين الموضــوع محــل المحتــوى وبين العناصــر التقانيــة 

للجمهــور  التقديــم  وسيناريــو  العامــة  الفنيــة  الخصائــص  أو 

المستــهدف.

التسويق بالمحتوى عبر المنصات الاجتماعية1–2–2–
تطبعــت المجتمعــات المعاصــرة في العقــود الأخيرة بــميزات تبادليــة 

لميزات  امتــدادا  تعــد  وثقافيــة  واقتصاديــة  اجتماعيــة  وصيــغ 

الاجتمــاع  عالــم  إليــه  يذهــب  الــذي  الأمــر  الرقميــة،  الشــبكات 

بــأن  الإســباني مانويــل كاســتلز )Manuel Castells( الــذي يــرى 

المجتمــع المعاصــر »يتــميز بظهــور الشــبكات واقتصــاد الشــبكات 

الــذي  الجديــد  الاقتصــاد  على  الرأســمالي  الطابــع  وســيطرة 

يعتمــد على التواصــل والترابــط الناجــمين عــن ثــورة الاتصــالات« 

عــدد  الجديــد  التواصــل  هــذا  ص.109(،   :2013 )الشــمري، 

أســاليب التســويق وأفــرز مــا يعــرف اليــوم بالتســويق بالمحتــوى 

اــلرقمي.

 Content( على أن التسويق بالمحتوى )2019( Forrest تحاجج

يــعبّّر عــن وضعيــة الإنشــاء التي يوفــر فيهــا صانــع   )marketing

المــثيرة  المعلومــات  للمستهلــك؛   )content creator( المحتــوى 

للاهتمــام )information interesting( أو العمليــة )useful( أو 

تلــك المعلومــات التي تحــل المشــكلات، أو المســلية أو المعلومــات 

التي تعــود بالفائــدة على المستهلــك بــدلا مــن محاولــة بيــع المنتــج 

]بالطريقــة التقليديــة[ إننــا أمــام وضــع غير دارج لمفاهيــم الإقنــاع 

التي  الرقميــة  الســوق  في  التبضــع  أســاليب  ومفاهيــم  بالشــراء 

اســتحدثها اقتصــاد الشــبكات المعاصــر.

وهــو -كــشكل مــن أشكال التســويق الــرقمي- نــوع مــن التســويق 

 )internet( الشــابكة  عبر  التقنيــة  فيــه  توّّطــن   )marketing(

الأدوات  على  اعتمــادا  الإنتــاجي،  النشــاط  أهــداف  لتحقيــق 

الرقميــة )Digital tools( في الإعلان عــن النشــاطات التبادليــة 

على الخط، على نحوٍٍ يخفض تكلفة الإنتاج ]ذو الصلة بالقطع 

الحرفيــة[، ويزيــد مــن فــرص وفعاليــة وصــول صانــع المحتــوى، إلى 

والموضــوع  الــرقمي  محتــواه  وإتاحــة  يستهدفــه،  الــذي  الجمهــور 

)Išoraite, M, 2020( .الــذي يجســده بفعاليــة كــبيرة

مــن  يتمحــور  كان  المحتــوى؛  لمنــشئي  الشــاغل  الشــغل  لكــن 

فيــه  يتمكــن  الــذي  الأنســب  المكان  حــول  التســويقية  الناحيــة 

الأفــراد  مــن  عــدد ممكــن  أكبر  إلى  الوصــول  تحقيــق  مــن  هــؤلاء 

المــشكلين للجمهــور المستهــدف، لهــذا تخصصــت استراتيجياتهــم 

محتواهــم  لبــث  المناســبة  القنــاة  بفكــرة  بالمحتــوى  التســويقية 

الــرقمي، الحديــث هنــا عــن المنصــات الاجتماعيــة التي لا تعــتبر 

مــن وجهــة نظــر المسّّــوق الــرقمي )digital marketer(  شيئــا في 

ينظــر  لكنــه  التلفزيــون،   على  إعلانــا  أو  المباشــر  البريــد  ســياق 

وأن   )collaborative process( تعاونيــة  عمليــة  أنهــا  على  إليهــا 

)Evans, 2012( للمحتــوى.  المولــدة  القــوى  ضمــن  الجمهــور 

على هــذا، وبنــاء على ســياق دراستنــا التي تستشــف  المســارات 

الإلكترونيــة على الشــابكة، التي تسجــل على مســتواها تفــاعلات 

ســيبرانية تبعــا لكثافــة المرئيــة الرقميــة لمــواد المحتــوى ذو الصلــة 

الحِِرْْفِِيََّــة  للمــرأة  الــرقمي  الوجــود  يظهــر  الحِِرْْفِِيََّــة؛  بالأعمــال 

ذلــك  مظاهــر  أفصح  أحــد  كأحــد  الاجتماعيــة،  المنصــات  على 

الــرقمي،  الوجــودي  الخيــار  هــذا  مبررات  أبــرز  ولعــل  الوجــود، 

مــن حيــث  المنصــات  هــذه  بهــا  تتخصــص  التي  الميزات  إلى  ترجــع 

تعزيــز إمكانيــة الوصــول وفعاليتــه، والتــأثير بالتواصــل، ومجمــل 

الأبعاد التي تحكم التسويق بالمحتوى للعلامة وللمنتج الحرفي، 

إلى جانــب متطلبــات تحصيــل ذلــك واقعــا؛ كمــا يجســده الــشكل 

المــوالي:
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المنصــات  على  بالمحتــوى  التســويق  ميزات  يــبين   :)03( شكل 

عيــة لاجتما ا

نمــوذج:  على  بنــاء  )بتصــرف(  الباحــثين  إعــداد  مــن  المصــدر: 

.)Ding, T., & Zhu, K, 2020(

يظهــر الــشكل أعلاه، أن المنصــات الاجتماعيــة تجــذب اهتمــام 

المستهلــك الــرقمي مــن خلال مضاعفــة قــدرة التســويق بالمحتــوى 

على الوصــول إلى الجمهــور المستهــدف، لكــن كيــف ذلــك؟ يلاحــظ 

مــن تتبــع المنصــات الاجتماعيــة أن الأخيرة مجــال افترا�ضي جامــعٌٌ 

لمختلــف فئــات وشــرائح المجتمــع، الأمــر الــذي يســهل على من�شئ 

المحتــوى الــرقمي، التســويق لموضــوع منتجاتــه في نطــاق بشــري 

المجانــي، وحتى  التســويق  بالدفــع،  التســويق  بعــدة طــرق:  رقمي 

التســويق الاجتمــاعي للمحتــوى.

 كما أنها تزيد من فعالية التواصل لاعتبارات تتعلق بالترابطات 

بين  )الترابــط  الاجتماعيــة  المنصــات  مختلــف  بين  التقانيــة 

الارتبــاط  ملفــات  عــن  ناهيــك  وإنســتغرام(،  فيســبوك  منــصتي 

)cookies( وتفــاعلات المســتخدمين التي تزيــد مــن ظهــور المنشــور 

تبعــا  المشتركــة،  الاهتمامــات  ذوي  مــن  الآخريــن  للمســتخدمين 

الاجتماعيــة  المنصــات  أن  كمــا  المنصــات،  هــذه  لخوارزميــات 

تعــد بيئــة خصبــة لزيــادة فعاليــة العلامــة التجاريــة عنــد صنــاع 

إظهارهــا. إمكانيــة  تعزيــز  عبر  الــرقمي،  المحتــوى 

 الإجراءات المنهجية للدراسة–2
منهج الدراسة2–1–

طبيعــة  إلى  للدراســة،  المناســب  المــنهج  اختيــار  مبررات  ترجــع 

يتوجــب  التي  المعلومــات  طبيعــة  عــن  ناهيــك  البحــث،  موضــوع 

الموضــوع  طبيعــة  فرضــت  ولقــد  إليهــا،  النفــاذ  الباحــث  على 

الراهــن، اللجــوء إلى مــنهج دراســة الحالــة بغيــة الاقتراب بــأكبر 

للظاهــرة،  المحــدثين  الاجتماعــيين  الفواعــل  مــن  ممكــن  قــدر 

ومحاولــة الوقــوف عنــد تفصيلاتهــا مــن كثــبٍٍ وفــق مــا تقتضيــه 

الاجتماعيــة. التفقــد  حــدود 

الحالــة  دراســة  أن  نجــد  المتخصصــة  القواميــس  إلى  بالعــودة 

الباحــث  يعتمدهــا  سوســيولوجية  وتقنيــة  »أســلوب  عــن:  تــعبر 

الاجتمــاعي لدراســة ظاهــرة اجتماعيــة أو اجتماعية-ثقافيــة، أو 

اجتماعي-سياســية على انفــراد« )معتــوق، 1998( كمــا يعتبرهــا 

في كتابهمــا:   )2019(  John W. Creswell & Cheryl N.Poth

 : أنهــا  على   ”Qualitative inquiry and research design“

إلى  النــوعي، إضافــة  نــوع مــن أســاليب البحــث  »منهجيــة، وأنهــا 

للبــحث«. نتاــجا  كونــها 

أدوات جمع البيانات2–2–
الملاحظة2–2–1–

اســتعننا في دراستنــا بــشكل الملاحــظ دون مشــاركة، أيــن يكــون 

 Non-participant( مشــارك  غير  الــشكل  هــذا  في  الباحــث 

Observation(، أي خــارج المجموعــة قيــد الدراســة، وهــو بذلــك 

يأخــذ الملاحظــات الميدانيــة مــن مســافة بعيــدة نسبيــا، تمكنــه مــن 

تسجيــل البينــات والمعلومــات دون مشــاركة مباشــرة مــع الأفــراد 

الملاحــظين أو انخــراط في النشــاط. )كريســويل، بــوث، 2019(

والواقــع أن الملاحظــة استهدفــت الوقــوف عنــد حقيقــة مــا تفعلــه 

إنهــن  يقلــن  مــا  مقابــل  في  حقــا  الدراســة-  -حــالات  الحرفيــات 

 what people ‘really’ do as opposed to what they( يفعلــن

Holt R & Thorpe R, 2007( )say they do(، ولتحقيــق ذلــك 

قمنــا بملاحظــة وتتبــع حســابات الحــالات على مختلــف المنصــات 

ومحصــول  الحســابات  حــال  بين  المقارنــة  ومحاولــة  الرقميــة، 

المصــرح بــه في المقابلــة واستشــفاف مؤديــات اســتنتاجية تمكننــا 
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من تحصيل إجابات عن تساؤلات الدراسة.

المقابلة نصف الموجهة2–2–2–
 )semi-structured interview( تعــرف المقابلــة نصــف الموجهــة

يتــم  المجدولــة،  وغير  المقننــة  المقــابلات  أشكال  مــن  شكل  بأنهــا 

فيهــا تغطيــة جملــة مــن الموضوعــات المحــددة والمضبوطــة ســلفا، 

على أن تترك كيفيــة طــرح الأســئلة للباحــث حســب خصوصيــة 

كل مبحــوث. )William D et al, 2023( الغــرض مــن إجرائهــا هــو: 

»)...( الحصــول على أوصــاف لعالــم حيــاة الشخــص )المبحــوث( 

الــذي تتــم مقابلتــه، ابتغــاء التوصــل إلى تفــسير لمــعنى الظواهــر 

)Leavy, P, 2014( »الموصوفــة

 ولقــد لجأنــا إليهــا لعــدة اعتبــارات منهجيــة تتعلــق بمرونتهــا التي 

لمســنا  أيــن  البحــث،  مجتمــع  في  الحــالات  طبيعــة  مــع  تتناســب 

المكتوبــة،  الأوراق  مــع  التعامــل  في  الحرفيــات  قبــل  مــن  تــرددا 

بنــاء  مطلــب  تعــزز  الموجهــة  نصــف  المقابلــة  كــون  عــن  ناهيــك 

الثقــة بين الباحــث والحــالات؛ وتمنــح الحرفيــات هامــش تعــبير 

إجــراء  بعــد  وعليــه  الأســا�سي،  بالموضــوع  الإخلال  دون  أكبر 

مقــابلات أوليــة، عمدنــا إلى إدخــال تعــديلات على دليــل المقابلــة، 

ثــم معــاودة إجــراء المقــابلات التي كانــت تســتغرق مــدة المقابلــة في 

حــدود 45 -إلى ســاعة مــن الزمــن، وتتــم بحــرم غرفــة الصناعــة 

بــرج بوعريريــج، بعــد الحصــول على  التقليديــة والحــرف بولايــة 

بذلــك. موافقــة 

عينة الدراسة2–3–
مجتمع البحث2–3–1–

يعــرف مجتمــع البحــث أو المجتمــع الأم بأنــه: »مجموعــة عناصــر 

غيرهــا  عــن  تميزهــا  مشتركــة  خصائــص  عــدة  أو  خاصيــة  لهــا 

التــق�صي«  أو  البحــث  يجــرى عليهــا  والتي  الأخــرى  العناصــر  مــن 

الحرفيــات  في  البحــث  مجتمــع  تمثــل  ولقــد   ،)2004 )أنجــرس، 

والحــرف  التقليديــة  الصناعــة  غرفــة  مســتوى  على  المسجلات 

بوعريريــج. بــرج  بولايــة 

العينة وكيفية اختيارها 2–3–2–
تمثلــت عينــة دراستنــا في ســبع )07( حرفيــات صانعــات محتــوى، 

في  تعــرف  الحــالات بطريقــة قصديــة، هــذه الأخيرة  وتــم سحــب 

 ”The Sage dictionary of social research methods“ :كتاب

non-( الاحتماليــة  غير  المعاينــة  أشكال  مــن  »شكل  بأنهــا: 

probability(، يرجــع فيهــا قــرار إشــراك الأفــراد أو تضمينهــم في 

العينة إلى الباحث، تبعا لمجموعة من المعايير من قبيل المعرفة 

واســتعداد  قابليــة  جانــب  إلى  البحثيــة،  بالمســألة  المتخصصــة 

)Jupp, 2006( الدراســة«  في  للمشــاركة  الأفــراد 

صانعــات  الحرفيــات  على  السحــب  اختيــارات  بنيــت  لقــد 

والحضــور  المحتــوى،  مــن  متنــوعٌٌ  رصيــدٌٌ  لهــن  اللائــي  المحتــوى 

الــرقمي المتواصــل الــذي شكل لهــن قاعــدة متابــعين في المجــالات 

الافتراضيــة، أي »الحــالات المؤثــرة« )Influencers( أو كمــا يــشير 

إلى ذلــك دليــو )2023( »الحــالات المهمــة« )Relevants( بتعــبير 

يصفهــا  كمــا  معلوماتيــا«  الغنيــة  »الحــالات  أو   ، كريبنــدروف 

 Par/a choix( العقلانــي«  الخيــار  »ذات  أو   ،)Patton( باتــون 

.)choix orienté( الموجــه  أو   )raisonné

ولقــد توزعــت التخصصــات الحِِرْْفِِيََّــة للحــالات على نحــوٍٍ متنــوع 

صناعــة  في  »حــرفي  يلي:  كمــا  تخصصــات   )04( أربــع  بين  تــراوح 

الصناعــة  مدونــة  في   ]01-08-002[ بترميز  الفنيــة«  التحــف 

التقليديــة والحــرف، وتخصــص: »حــرفي في صناعــة الصابــون« 

بترميز ]019-17-02[، وتخصــص: »حــرفي في صناعــة الحلويــات 

في  »حــرفي  وتخصــص:   ،]01-01-004[ بترميز  التقليديــة« 

.]02-13-005[ بترميز  الملابــس«  وخياطــة  تفصيــل 

البحــث،  بيئــة  في  المتــاح  حســب  فترات  على  الدراســة  أجريــت 

الحــالات،  مــع  التواصــل  وأوقــات  بكيفيــات  تتعلــق  لاعتبــارات 

وتلافي الصعوبــات المرتبــط بذلــك بالتنســيق مــع غرفــة الصناعــة 

التقليديــة والحــرف، بعــد الحصــول على ترخيــص للقيــام بذلــك، 

سبتــمبر  شــهر  مــن  الدراســة:  لإجــراء  الــزمني  الإطــار  امتــد  فيمــا 

2023 إلى غايــة بدايــة نوفــمبر مــن العــام نفســه.

سياق الحالات2–3–3–
الحالــة الأولى ســيدة خمســينية تتخصــص في صناعــة الحلويــات 

في  تعمــل  الجامعــة،  في  يدرســون  أبنــاء  لثلاثــة  أم  التقليديــة، 

العمــل،  في  وأبناؤهــا  زوجهــا  يســاعدها  العــائلي،  بالبيــت  محــل 

وإدارة  محتواهــا  بصناعــة   )admins( كمــدراء  أبناؤهــا  ويتكفــل 

يقــارب  مــا  منــذ  الرقميــة  المنصــات  على  الحســابات  مختلــف 

الثلاثــة ســنوات، أمــا الحالــة الثانيــة فهي شــابة في العقــد الثالــث 

للحلويــات  وصانعــة  مدربــة  ثانــوي،  مســتوى  ذات  عمرهــا،  مــن 

أجــل  مــن  مشــروعها  بــدأت  لطفلــة،  وأم  مطلقــة  التقليديــة، 

محتوهــا  بصناعــة  تتكفــل  تعبيرهــا-،  حــد  -على  نفســها  إعالــة 

وإدارة حســاباتها على المنصــات الرقميــة بنفســها، لهــا مــن الخبرة 

في  عامــان  منهــا  ســنوات،  ســبع  مــن  أكثر  الســيبراني  الفضــاء  في 

الموجــه. المحتــوى  صناعــة 

في حين تتخصــص الحالــة الثالــث في صناعــة التحــف الفنيــة أو 
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كمــا تعــرف نفســها صانعــة الهدايــا، هي شــابة عشــرينية، عزبــاء 

حاملــة لشــهادة جامعيــة، افتتحــت دكانهــا الــواقعي قبــل خمــس 

ســنوات والــرقمي قبــل سنــتين، تصنــع محتواهــا الــرقمي بنفســها، 

نظــام  )لهــا  المحليــة  التوصيــل  مؤسســات  بعــض  مــع  وتتعامــل 

خطــي(، أمــا الحالــة الرابعــة فهي حرفيــة في نهايــة العقــد الثالــث، 

في  تعتمــد  المنزليــة،  والديكــورات  الهدايــا  صناعــة  في  تتخصــص 

اكتســبتها »ذاتيــا«  التي  المهــارات  الــرقمي على  صناعــة محتواهــا 

مــن وجودهــا المســتمر في المجــالات الافتراضيــة، اذ لهــا مــن الخبرة 

مــا يقــارب العشــر ســنوات.

حرفيتــان  والسادســة،  الخامســة  الحالــة  نجــد  هــذا  مقابــل  في 

جامعيتــان،  كلاهمــا  الصابــون،  صناعــة  في  متخصصتــان 

الحالــة الخامســة عشــرينية عزبــاء لهــا دكان افترا�ضي، وتكتفــي 

بالتســويق بالمحتــوى -الــذي تصممــه شخصيــا-، أي أن صناعتهــا 

ومؤسســات  الرقميــة  المنصــات  على  يعتمــد  وتســويقها  منزليــة 

مــحلا  السادســة  الحالــة  تمتلــك  حين  في  المحليــة،  التوصيــل 

في  تعتمــد  متزوجــة،  ثلاثينيــة  الطبــيعي،  الصابــون  لصناعــة 

محتــوى  تقــدم  الافتراضيــة،  المجــالات  على  منتجاتهــا  تســويق 

)بالــغين  إليــه  توجهــه  الــذي  بتنــوع منتجاتهــا والجمهــور  متنوعــا 

وفــق  المحليــة  التوصيــل  مؤسســات  مــع  وتتعامــل  وأطفــال(، 

الخطــي. النظــام 

الخياطــة  في  متخصصــة  حرفيــة  فهي  الســابعة  الحالــة  أمــا 

أربعينيــة،  متوســط،  التعلــيمي  مســتواها  الملابــس،  وتفصيــل 

عزبــاء، تعتمــد على المنصــات الاجتماعيــة في تســويق منتجاتهــا، 

التي  المهــارات  بعــض  على  بالاعتمــاد  رقميــا  محتــوى  وتقــدم 

الآلي.  الإعلام  في  خاــصة  تكوينــية  دورة  ــمن  اكتــسبتها 

الإطار الميداني 3–
تحليل وتفسير المقابلات3–1–
مناقشة وتحليل بيانات التساؤل الأول: ما هي الفضاءات 3–1–1–

الافتراضية التي توجد بها المرأة الِحرْفِيَّة؟
بتصنيــف  الخــروج  ســنحاول  المقــابلات  بيانــات  خلال  مــن 

مــع  الحرفيــات  النســاء  بهــا  توجــد  التي  الافتراضيــة  للفضــاءات 

مناقشــة أبــرز الخصائــص التقنيــة لهــذه المنصــات، على النحــو 

: المـموالي 

–1–1–1–3)search platforms( منصات البحث
المنصــات  تلــك  أبــرز  البحــث،  منصــات  الحــالات  تســتخدم 

الحــالات  أن  غير   ،)Google( غوغــل  الشــهير  البحــث  محــرك 

-حســب ســردهن لتجاربهــن مــع هــذه المنصــة- لا تمتلكــن الأدوات 

المهاراتية التي تؤهلهن للحصول على نتائج غير تلك التي يتوصل 

إليهــا العــوام )مــن منطلــق كونهــن حرفيــات متخصصــات(، على 

اعتبــار أنهــن يلجــأن إلى منصــات البحــث، طلبــا لتجديــد معارفهــن 

تصميمــات،  على  الحصــول  في  وأملا  وتحديثهــا،  الحِِرْْفِِيََّــة 

المحليــة  الســوق  في  الريــادة  تمنحنهــن  أزيــاء عصريــة،  وصفــات، 

بهــا. ينشــطن  التي 

ولقــد صرّّحــت الحــالات بأنهــن لا يمتلكــن أدنــى فكــرة عــن الآليــات 

في  الصحيــح  الــرقمي  للوجــود  حيازتهــا  يتوجــب  التي  التقنيــة 

منصــة البحــث، وكيفيــات التحكــم في الإعــدادات المتقدمــة، إذ 

أن هــذا النــوع مــن المنصــات بالنســبة إليهــن، يســتخدم في مجــرد 

كتابــة كلمــات دالــة عــن المطلــوب عنــه في خانــة البحــث وانتظــار 

أي  إيلاء  دون  هــذا  الشاشــة،  على  تظهــر  التي  الأولى  النتائــج 

الــرقمي وربــط  إبــراز وجودهــن  أهميــة لكيفيــات تعزيــز إمكانيــة 

حســاباتهن في المنصــات الاجتماعيــة بمنصــات البحــث، كمــا أن 

الحــالات صرّّحــن بأنهــن لا يعرفــن مــا مــعنى الهويــة الرقميــة.

–2–1–1–3)communication platforms( منصات الاتصال
تعــد منصــات الاتصــال، أكثر الفضــاءات الافتراضيــة التي توجــد 

على مســتواها حالات الدراســة، وذلك للخصائص التقانية التي 

الرســائل المكتوبــة  مــن ســرعة إرســال واســتقبال  لهــن،  توفرهــا 

والمســموعة،  المرئيــة  المكالمات  إجــراء  وإمكانيــة  والصوتيــة، 

لهــا،  المنخفضــة  التكلفــة  مقابــل  في  الخدمــات  هــذه  وجــودة 

وبالمجمــل تنحصــر هــذه المنصــات مــن حيــث الاســتخدام -على 

الوجــه الأغلــب- في: منصــة واتــس آب )WhattsApp(، مســنجر 

.)Viber( فــايبر   ،)Massenger(

-حــالات  الحرفيــات  للنســاء  العامــة  الاســتخدامات  تتمثــل 

أو  نمــاذج  ارســال  في  الاتصاليــة،  المنصــات  لهــذه  الدراســة- 

كيفيــات  عــن  شــروحات  أو  منتجاتهــن  عــن  وفيديوهــات  صــور 

الاســتعمال إلى جمهورهــن، مــن أجــل اســتقطابه، ومحاولــة عقــد 

جانــب  إلى  البيــع،  بعــد  مــا  خدمــات  ومتابعــة  البيــوع،  اتفاقــات 

بعــض  تحويــل  عــن  ناهيــك  النشــاط،  إلى محــل  الزبائــن  توجيــه 

للمــرأة  الــرقمي  الوجــود  العمليــة الإنتاجيــة.  إلى شــركاء  الوثائــق 

قاعديــا. وجــودا  يبقــى  المنصــات  هــذه  على  الحِِرْْفِِيََّــة 

–3–1–1–3)social media( المنصات الاجتماعية
بــشكل  الحِِرْْفِِيََّــة رقميــا على المنصــات الاجتماعيــة  المــرأة  توجــد 

أكثر بــروزا ووضوحــا عنهــا في المنصــات الأخــرى، تقديــم النشــاط 

على هــذا النــوع مــن المنصــات يعــد أســهل مــن حيــث الاســتخدام 
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بالنســبة للحرفيــات، ويمنحهــن مرونــة وصوليــة لجمهورهــن، لقــد 

بينــت حــالات الدراســة بأنهــن يســتخدمن -على الوجــه الأغلــب- 

 )Instagram( منصــة إنســتغرام )Facebook( منصــة فيســبوك

شــات  ســناب  منصــة  جانــب  إلى   )TikTok( تــوك  تيــك  منصــة 

.)Snapchat(

وعلى نحــوٍٍ أكثر تدقيقــا، تســتخدم حــالات الدراســة مجموعــات 

)groups( ومتجــر فيســبوك )Marketplace( الــذي يتيــح عــرض 

السلع بشكلٍٍ أكثر اقترابا من الجمهور، وبشكل أكبر يستخدمن 

منصــة إنســتغرام تبعــا لوجــود الحشــد الــرقمي أو المتابــعين، كمــا 

يعتمــدن في وجودهــن الــرقمي على الشــائع )trend( أو العناصــر 

منتجاتهــن  اســتعراض  الحــالات  محاولــة  عــن  ناهيــك  الرائجــة، 

عبر هــذه المنصــات كمنتجــات حرفيــة تجســد المفاهيــم المرتبطــة 

أو   )Sustainable fashion( المســتدامة  الموضــة  بمتعلقــات 

كمــا عبرن عنهــا: »منتجــات حرفيــة مواكبــة للموضــة وصديقــة 

للبيئــة«.

–4–1–1–3)Content platforms( منصات عرض المحتوى
يأخــذ وجــود الحرفيــات في هــذا الــشكل مــن المنصــات، خصوصــا 

-مــن  الوحيــدة  المنصــة  تعــد  التي   )YouTube( يوتيــوب  منصــة 

 
ً
وجــوداً الدراســة،  حــالات  علمــا  بهــا  تحيــط  التي  الــشكل-  هــذا 

استهلاكيا بالدرجة الأولى، يبدو ذلك في عدم وجود حسابات أو 

قنــوات نشــطة مــن حيــث النشــر أو التدويــن بالفيديــو على هــذا 

الــشكل مــن المنصــات، والاكتفــاء بمشــاهدة مــا ينشــره الآخــرون، 

ولقــد تمثــل المحتــوى الــذي تتابعــه الحــالات في محتــوى الطبــخ، 

اختصــارا   )video blogs(بـــ يعــرف  مــا  أو  بالفيديــو  التدويــن 

لـــ)vlog(، إلى جانــب المحتــوى الموســيقي، ناهيــك عــن التعليقــات 

التفاعليــة مــع ذلــك المحتــوى.

–5–1–1–3)payment platforms( منصات الدفع
يظهر وجود المرأة الحِِرْْفِِيََّة على مستوى هذا النوع من المنصات 

في عمليــات البيــع مســبوق الدفــع، أو عمليــات ســداد الفــواتير 

الخاصــة بنشــاطاتهن الإنتاجيــة، أو معالجــة بعــض طلبــات المــواد 

الأوليــة، وشــراء منتجــات حرفيــة أخــرى، إلى جانــب الاطلاع على 

رصيــد حســاباتهن، وتلقــي الإشــعارات بمختلــف العمليــات التي 

تجــرى )إيــداع، سحــب ...(.

تقــر حــالات الدراســة باســتخدامهن لمنصــتين مــن هــذا الــشكل، 

يتعلــق  الجزائــر،  بريــد  مؤسســة  توفــره  فيمــا  حصــرا  تتمــثلان 

توفــر  أنهــا  الحــالات  تــرى  اللــتين  الرســميتين  بالمنصــتين  الأمــر 

لهــن خدمــات دفــع آمنــة، نجــد في هــذا الشــأن وجودهــن رقميــا 

 )ECCP( منصــة  جانــب  إلى   )BaridiMob( منصــة  باســتخدام 

توفــر كلا المنصــتين خدمــات رقميــة تتيــح حتى تتبــع الطــرود بعــد 

إرســالها، الأمــر الــذي اعتبرتــه حــالات الدراســة مجــالا افتراضيــا 

ســهل عليهــن الكــثير مــن الصعوبــات التي كــن يواجهنهــا ســابقا.

–6–1–1–3 )retail platforms( منصات البيع بالتجزئة
الــشكل الأخير مــن المنصــات الرقميــة التي سجلنــا وجــود حــالات 

ولقــد  بالتجزئــة،  البيــع  منصــات  هي  مســتواها،  على  الدراســة 

 amazon( أمــازون  منصــة  على  الــرقمي  الوجــود  ذلــك  اقتصــر 

ومنصــة   ،  )AliExpress( اكــسبرس  علي  منصــة   ،  )platform

جوميــا فــرع الجزائــر )Jumia Algérie( ، أمــا المنصــات المحليــة 

للحصــول  بالتوصيــل  البيــع  إعــادة  منصــات  بعــض  في  فتمثلــت 

وانتظــار  الخــط  إلى شــرائها على  المنتجــات دون الاضطــرار  على 

شحنهــا.

مناقشة وتحليل بيانات التساؤل الثاني: ما هي أشكال 3–1–2–
الوجود الرقمي للمرأة الِحرْفِيَّة في الفضاءات الافتراضية؟

بالعــودة إلى تحليــل إجابــات حــالات الدراســة، رصدنــا عــددا مــن 

الأشكال التقانيــة التي تعكــس الوجــود الــرقمي لهــن في المجــالات 

الافتراضية على المنصات الرقمية، على أننا نشير في هذا الصدد 

إلى أن هــذه الأشكال تختلــف باخــتلاف المنصــة المســتخدمة مــن 

قبلهــن، والغــرض مــن ذلــك، كمــا أن الخصوصيــات الفنيــة لكل 

آخــر، وبالمجمــل ســنحاول  تقنيــا دون  تدعــم شــكلا  قــد  منصــة 

تحليــل وتفــسير كل شكل على حــدة.

الشعار النصي-الأيقوني3–1–2–1–
نجد الشعار الن�صي الأيقوني )logo( كشكل من أشكال الوجود 

التســويقية،  علامتهــن  لإبــراز  منهــن  مــسعى  في  للحــالات  الــرقمي 

تزيــد  معينــة،  وأشكال  بألــوان  وربطهــا  بمنتجاتهــن  والتعريــف 

مــن  يعــزز  مــا  الخــط،  على  لهــن  الرقميــة  المرئيــة  حظــوظ  مــن 

قيمــة الموثوقيــة لــدى جمهورهــن، على اعتبــار أن وجــود الشــعار 

.
ً
احترافيــاً مؤشــرا  يعــد  الن�صي-الأيقونــي 

المنشور النصي الصرف3–1–2–2–
المنشــورات  باســتخدام  الخــط،  على  رقميــا  الحــالات  توجــد 

النصيــة العاديــة )posts( المرفقــة عــادة الايمــوجي )emogi(، إمــا 

لإعلانــات التجاريــة، أو إعلانــات التكويــن، أو ابــداء الــرأي في أحــد 

الدولــية.  العمومــية، وحتى  الوطنــية  أو  المــشاغل المحلــية 

النص المكتوب المرفق بصورة3–1–2–3–
ترفق الحالات منشــوراتها النصية الصرفة في كثير من الأحيان، 
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بصــورٍٍ لمنتجاتهــن، أو صــور دينيــة تــختزن أدعيــة لطلــب الــرزق، 

زوايــا  عــن  ناهيــك  الكــبير،  جودتهــا  الصــور  تلــك  مــن  الملاحــظ 

التصويــر وإطــار الأخــذ التي تعتمــده الحــالات.

الفيديو3–1–2–4–
المنصــات  على  فعالــة  جــدبٍٍ  تقانــة   )video( الفيديــو  يــشكل 

غير  تخصيصــا،  المحتــوى  منصــات  وعلى  عــام  بــشكل  الرقميــة 

الدراســة  حــالات  صرحــت  فنيــة،  ضوابــط  التقنيــة  لهــذه  أن 

المنتجــة  عــن  هنــا  نتحــدث  الأمــر،  في  إمكانياتهــن  بمحدوديــة 

وسيناريــو  الموســيقية  والمقاطــع  الصــور،  قطــع  بين  والتوليــف 

أفــراد مــن أســرهن في هــذا  أقــرت الحــالات بمســاعدة  الإخــراج. 

ويســتخدمن  الأخــوة(،  )الأبنــاء،  المحتــوى  صناعــة  مــن  الــشكل 

بــشكل عــام تطبيقــات مثــل: )capcut( الــذي يتيــح نمــاذج ممكنــة 

الاســتخدام.

البث المباشر3–1–2–5–
أيضــا  الــرقمي  تواجهــن  الدراســة  حــالات  الحرفيــات  تسجــل   :

مــن  جــدا  محــدود  أنــه  غير   ،)live( المباشــر  البــث  باســتخدام 

حيــث الاســتخدام، لاعتبــارات اجتماعيــة وثقافيــة تــرى الحــالات 

أنــه مــن غير اللائــق تجاوزهــا، كمــا أن الخصوصيــة الفنيــة للبــث 

المباشــر لا تمكــن مــن التحكــم أو توقــع مــا قــد يظهــر للجمهــور. 

وبــشكل عــام تنحصــر الاســتخدامات الدارجــة لهــذا الــشكل في 

بعــض  في  قليلــة مشــاركاتهن  أحيــان  وفي  المنتجــات،  اســتعراض 

المحليــة. الحِِرْْفِِيََّــة  المعــارض 

المشاركة من المصادر الخارجية3–1–2–6–
مــن   )share( المشــاركة  على  العــادة  في  الدراســة  حــالات  تعتمــد 

مصــادر خارجيــة، تتمثــل هــذه المشــاركة في الغالــب كمــا تقــول 

الحــالات، في المحتــوى الــذي يناظــر نشــاطهم الحــرفي، أو بعــض 

الأخبــار التي يقــدرن ضــرورة مشــاركتها على صفحاتهــن، امتــداد 

للحضــور الــرقمي الــذي يــردن أن يظهــرن عليــه.

استخدام الوسوم )الهاشتاغ(3–1–2–7–
وهــو   )hashtag( بالوســم  تقنيــا  يعــرف  مــا  الحــالات  تســتخدم 

تداولهــا،  المــراد  المفتاحيــة  الكلمــات  أو  إلى   )#( الرمــز  إضافــة 

للوســم  المتضمــن  المحتــوى  الرقميــة  الأنظمــة  تصنــف  بحيــث 

حســب نوعهــا ومداهــا، الأمــر الــذي يزيــد مــن انتشــارها في أوســاط 

معرفــة  دون  التقنيــة  هــذه  يســتخدمن  الحــالات  المســتخدمين، 

أنهــن يســتخدمنها مــن أجــل تطويــع  كاملــة بمزاياهــا الفنيــة، إلا 

المنشــور. المحتــوى  تمويــل  إلى  اللجــوء  وتفــادي  الخوارزميــات 

خاصية الريلز3–1–2–8–
يظهــر الوجــود الــرقمي للحرفيــات حــالات الدراســة، في خاصيــة 

وهي  الاجتماعيــة،  المنصــات  في  المســتخدمة   )reels( الريلــز 

باســتخدام  صياغتهــا  ويتــم  عامــة،  جــدا  قــصيرة  فيديوهــات 

مجموعــة مــن التــأثيرات الرقميــة، أقــرت الحــالات باســتخدامها 

 )Instagram( وانســتغرام )FaceBook( على تطبيقــي فيســبوك

لمنتجاتهــن. التســويق  في   
ً
حصــراً

خاصية القصة3–1–2–9–
أيضــا  الدراســة  لحــالات  الــرقمي  الوجــود  أشكال  أحــد  نلمــس 

التي  الفكــرة  عــن  كــثيرا  تبتعــد  لا  التي   )story( خاصيــة  في 

تتيــح تحديــد  أنهــا خاصيــة تشــبه الشــرائح  الريلــز، غير  تحملهــا 

الحــالات  تســتخدمها  فقــط،  ســاعة   24 لمــدة  وتبقــى  الجمهــور، 

في عــرض بعــض يومياتهــن الشخصيــة والتســويق على المنصــات 

الاجتماعيــة ومنصــات الاتصــال مثــل )WhattsApp(، ومســنجر 

بــث العــروض الترويجيــة والعــروض  )Massenger(، مــن خلال 

المــدة. محــددة  البيعيــة 

السيرة الذاتية13––2–01–
تحــاول حــالات الدراســة اظهــار ذواتهــن في المجــالات الافتراضيــة، 

مــن خلال تعــابير تعكــس نشــاطاتهن الحِِرْْفِِيََّــة، عناوينهــم، وحتى 

في جــدار  يبــدو  بهــن، كل هــذا  التعامــل الخاصــة  بعــض معــايير 

الاتصــال  ومنصــات  الاجتماعيــة  المنصــات  على  الحســابات 

الـــ)bio( التي تتيحهــا هــذه  -تخصيصــا-، في اســتخدام لخاصيــة 

الرقميــة. المنصــات  مــن  النوعيــة 

في  رقميــا  الدراســة  حــالات  وجــود  استشــفاف  محاولــة  إن 

المجــالات افتراضيــة وفــق العناصــر الســابقة، لا ينفــي وجودهــن 

المنصــات  في  التحديــد  وفــق أشكال رقميــة مضمــرة، على وجــه 

التي لا تتيــح للعيــان ذلــك الوجــود، مــن قبيــل المعــاملات الماليــة 

الرقميــة على منصــات الدفــع، أو النشــاط التبــضعي والاطلاعي 

في منصــات البيــوع بالتجزئــة، أو حتى المنصــات المحليــة الخاصــة 

بتتبــع البعائــث البريديــة، جميعهــا أشكال حضوريــة رقميــة ترســم 

ملامــح الوجــود الــرقمي للمــرأة الحِِرْْفِِيََّــة على الخــط.

مناقشة وتحليل بيانات التساؤل الثالث: ما هي مقاصد 3–1–3–
الوجود الرقمي للمرأة الِحرْفِيَّة في الفضاءات الافتراضية؟

تنــبني مقاصــد الوجــود الــرقمي لــدى حــالات الدراســة، على عــدد 

تبرر  التي  والثقافيــة،  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  المحكات  مــن 

اللجوء إلى المجال الافترا�ضي لتحقيق قدرٍٍ من التغيير الإيجابي 

على واقعهــن الحياتــي -يبررن الأمــر-، فالتــغيرات الاجتماعيــة التي 
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يلــزم  جديــدا  واقعــا  فرضــت  العالميــة،  التقانيــة  الثــورة  رافقــت 

الأفــراد على مواكبتــه مهاراتيــا، الأمــر الــذي غير بــدوره مــن طرائــق 

إظهــار الأفــراد لذواتهــم في المجتمــع وفي المجــال الافترا�ضي توازيــا، 

التكسبيــة  الحرفيــة  المشــروعات  إطلاق  كيفيــات  مــن  غير  كمــا 

وأســاليب تعزيــز ســبل بقائهــا في الســوق الحــرفي.

جملــة  على  الدراســة-  -حــالات  الحرفيــات  النســوة  أبانــت  لقــد 

 Content( مــن المقاصــد، لعــل أبرزهــا فكــرة التســويق بالمحتــوى

marketing(، تقــول الحــالات أن صناعــة المحتــوى باتــت اليــوم 

بقــاءه،  ضــرورة وجوديــة لأي نشــاط حــرفي تستهــدف صاحبتــه 

ودون محتــوى يــرقى إلى الحــد الأدنــى مــن الجــودة، لا يمكــن لأي 

حرفيــة تحقيــق أهدافهــا الربحيــة، لأن الأفــراد في المجتمــع المحلي 

العوالــم  في  بالانغمــاس  يتــميزون  ينشــطن على مســتواه،  الــذي 

الرقميــة -كمــا يريــن ذلــك-، الأمــر الــذي يلــزم الحرفيــات بضــرورة 

صناعــة محتــوى تســويقي حتى يتمكــن مــن الوصــول )reach( إلى 

ـهن وتحدــيث نوعيــته. جمهورـ

تحقيقــا  الــرقمي  وجودهــن  في  الحــالات  تــرى  ذلــك،  جانــب  إلى 

والتعليقــات   )likes( فالإعجابــات  الاجتماعيــة،  لذواتهــن 

  )shares( والمشــاركات    )views( والمشــاهدات    )comments(

 ،)digital interaction( ومجمل صور التفاعل في المجال الرقمي

هي أشكال تغــذي مبررات الوجــود الــرقمي، وتزيــد مــن الرغبــة في 

النشــر والحضــور الخطــي، كمــا أنهــا تشــبع حاجــة تقديــر الجهــود 

الاجتمــاعي  الواقــع  في  الحــالات  إليهــا  تفتقــر  والتي  يبذلنهــا،  التي 

لهــن -مــن وجهــة نظرهــن-، وتعــزز مــن ثقتهــن في أنفســهن، وتزيــد 

مــن ســعادتهن كمــا أشــارت الحــالات إلى ذلــك.

البيئــات  إلى  النــف�سي  اللجــوء  فكــرة  إلى  يحيلنــا  الــذي  الأمــر 

المعيــش  في  الاجتماعيــة  العوائــق  تجــاوز  أجــل  مــن  الافتراضيــة 

مجــال  تــوفير  شــأنها  مــن  البيئــات  فتلــك  للحرفيــات،  اليومــي 

خلال  مــن  لهــن،  اجتماعيــة  متنفســات  يــشكل  بديــل  اجتمــاعي 

التفاعــل الإيجابــي ضمــن نطــق المجــال الــرقمي، فــحتى مــن جانــب 

عــصبي )Neurologically( هنــاك مــا يثبــت تــأثير ذلــك التفاعــل 

على نظــام المكافــأة )reward( في الدمــاغ البشــري وعلى ســلوكه 

جامعــة  مــن  باحثــون  أكــده  مــا  وهــو  لديــه،  النشــر  وديناميكيــة 

فيلاديلفيا الأمريكية )Philadelphia university( في مقال نشر 

 Social Cognitive and Affective Neuroscience)( في مجلــة

 )(Sherman et al, 2018

أجــل  مــن  الافترا�ضي،  المجــال  في  رقميــا  الحــالات  وتوجــد  هــذا، 

مقصــد آخــر يرتبــط بمطلــب متابعــة الراهــن الاجتمــاعي، الــذي 

المعرفــة  لحاجــة  وإشــباعا  الحِِرْْفِِيََّــات  لشخصيــة  امتــداد  يعــد 

في الأدبيــات ذات  مــا يصــطلح على تســميته  بالأخبــار، ومتابعــة 

 Buzz( الطنانــة  الكلمــات  بـــ:  الافتراضيــة  بفضــاءات  الصلــة 

أو بصنــاع المحتــوى  اليومــي  بالمعيــش  الخاصــة  Word(، ســواء 

والمؤثريــن الآخريــن، أو الأخبــار المتعلقــة بمســتجدات السياســة 

الوطنيــة المحليــة والدوليــة والمســتجد القانونــي في قطــاع الحــرف 

والصناعــات التقليديــة، أو حتى متابعــة الأخبــار الرياضيــة كمــا 

بذلــك. الحــالات  أقــرت 

إلى جانــب ذلــك، يعــد تطويــر المهــارات الذاتيــة والحرفيــة مــن أبــرز 

الافتراضيــة،  المجــالات  في  للحرفيــات  الــرقمي  الوجــود  أهــداف 

الرقميــة  المنصــات  بــأن  أقــررن  معهــن،  المقــابلات  إلى  فاستنــادا 

مختلــف  في  التكويــن  وعــروض  المهــارات  تطويــر  بفــرص  تضج 

التخصصــات الحِِرْْفِِيََّــة، الأمــر الــذي يجعــل مــن وجودهــن على 

بالمعــروض  دائــم  إطلاع  على  البقــاء  إلى  يهــدف  وجــودا  الخــط 

المهــارات  تطويــر  أن  كمــا   ،)Up-to-date( التكــويني  الخدمــي 

النمــاذج  بعــض  بنقــل  يتعلــق  آخــر  هــدف  تحقيــق  مــن  يمكنهــن 

لمنتجــات حرفيــة مــن مجتمعــات أخــرى، أو مــن ولايــات متاخمــة 

النشــاط. لولايــة  المحلي  للمجتمــع 

آخــر  مقصــدا  الدراســة،  حــالات  مــع  المقــابلات  وأفــرزت  هــذا، 

للوجــود الــرقمي في المجــالات الافتراضيــة، يتعلــق الأمــر بالجوانــب 

تعلمهــن  أن  الحــالات  تــرى  اذ  الخدمــات،  توفرهــا منصــات  التي 

الوقــت  عليهــن  يوفــر   ، الدفــع  منصــات  اســتخدام  لمهــارات 

والجهــد، ويمنــح الجمهــور خيــارات متعــددة على الخــط، تســنده 

بعــض مؤسســات التوصيــل عبر 58 ولايــة جزائريــة، لكــن هــذه 

الديناميكيــة مــا كانــت لتكــون على شكلهــا الراهــن دون المنصــات 

الرقميــة في المجــالات الافتراضيــة -تــرى حــالات الدراســة-، كمــا 

شكلين  وفــق  بالتجزئــة،  البيــع  منصــات  على  الحــالات  توجــد 

المنتجــات  على  الاطلاع  بغــرض  الوجــود  الــرقمي،  النشــاط  مــن 

التبــضع. بــغض  ـجود  والوـ

الاستنتاج العام 3–2–
استنــادا الى تحليــل ومناقشــة وتفــسير بيانــات الدراســة التي تــم 

جمعهــا؛ يمكننــا عــرض مجموعــة مــن الاســتنتاجات المســتخلصة 

على النحــو المــوالي:

الفضاءات الافتراضية التي توجد بها المرأة الِحرْفِيَّة3–2–1–
واســعة  المنصــات  مــن  عــدد  في  رقميــا  الدراســة  حــالات  توجــد 

البحــث  منصــات  قبيــل:  مــن  )Widespread(؛  الانتشــا 

 Communication( )Search platforms(؛ منصــات الاتصــال 
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 Social( الاجتماعيــة  المنصــات  جانــب  إلى  platforms(؛ 

)Content platforms(؛  المحتــوى  عــرض  منصــات  media(؛ 

منصــات الدفــع )Retail platforms(؛ ومنصــات البيــع بالتجزئــة 

)Payment platforms(.  ويمكــن اســتنتاج أن خيــارات حــالات 

الدراســة مــن الوجــود على مســتوى هــذه المنصــات دون غيرهــا 

التجــاري  نشــاطي  غوغــل  مثــل  أيضــا  المعروفــة  المنصــات  مــن 

الكــبير  الــرقمي  الحضــور  إلى  يرجــع   ،)Google My Business(

للجمهــور المستهــدف )target audience( في هــذه المنصــات على 

وجــه التحديــد، الأمــر الــذي يزيــد مــن فعاليــة مــا يعــرف بالوصــول 

.  )Social media reach( الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  على 

أشكال الوجود الرقمي للمرأة الِحرْفِيَّة3–2–2–
مــن  عــدد  توظيــف  في  للحــالات  الــرقمي  الوجــود  أشكال  تتمثــل 

التقنيــات دارجــة الاســتخدام في المجــالات الافتراضيــة؛ أبرزهــا: 

 )posts( ؛ المنشــورات النصيــة )logo( الشــعار الن�صي-الأيقونــي

 ،)video(؛ النــص المرفــق بصــورة؛ الفيديــو)emogi( والايمــوجي

البــث المباشــر)live(، المشــاركات مــن مصــادر خارجيــة )shares(؛ 

اســتخدام الوســوم )الهاشــتاغ( )hashtag(، اســتخدام خاصيــة 

أن  كمــا   ،)story( القصــة  خاصيــة  واســتخدام   ،)reels(الريلــز

الحــالات لا تعمــدن إلى إبــراز الوجــود الــرقمي مــن خلال تمويــل 

المنشــورات أو تمويل )sponsored( ظهور محتواهن التســويقي، 

الخصائــص  الحرفيــات على  النســاء  اعتمــاد  يؤكــد  الــذي  الأمــر 

مــع  يتناســب  بمــا  المحتــوى،  صناعــة  في  فقــط  القاعديــة 

الإمكانيــات الفنيــة والمهاراتيــة التي تتمتــع بهــا الحــالات بوصفهــن 

 amateur Content( مســتخدمات عاديات أو ضمن فئة الهواة

في إنشــاء محتــوى رقمي.  )Creator

مقاصد الوجود الرقمي للمرأة الِحرْفِيَّة3–2–3–
مركبــة  مقاصــد  إلى  الدراســة  لحــالات  الــرقمي  الوجــود  يرجــع 

ومتصلــة مــع بعضهــا البعــض، تتمثــل أساســا في: الوجــود رقميــا 

الاجتماعيــة؛  الــذات  تحقيــق  بالمحتــوى؛  التســويق  بغــرض 

الوقــت  تــوفير  المهــارات؛  تطويــر  الاجتمــاعي؛  الراهــن  متابعــة 

وصــف  يمكــن  وعليــه  الخــط.  على  والتبضــع  الاطلاع  والجهــد، 

 Goal-Oriented( حــالات الدراســة بأنهــن مســتخدمات هادفــات

Users( ، يظهــر هــذا في الوجــود الــرقمي الموجــه الــذي يحيــل إلى 

في  المتاحــة  للتطبيقــات  اســتخدامهن  لأغــراض  الحــالات  فهــم 

الافتراضيــة. المجــالات 

للنســاء  الــرقمي  الوجــود  واقــع  أن  ســبق  ممــا  يــتضح  مجــملا؛ 

في  بوعريريــج  بــرج  بولايــة  الدراســة  حــالات  مــن  الحرفيــات 

يطلــق  مــا  يعكــس  بســيط  رقمي  وجــود  الافتراضيــة،  المجــالات 

في  هــذا  يبــدو  )digital divide(؛  الرقميــة  بالهــوة  تقنيــا  عليــه 

 )traditional ways( اعتمادهــن الصريــح على الطــرق التقليديــة

في تطبيــق المعرفــة التقنيــة على المحتــوى الحــرفي الــذي يصنعنــه، 

وفي بســاطة الهويــة الرقميــة التي ينشــئنها لأنفســهن على الخــط 

المتعلقــة  الــرقمي  الوجــود  تفصــيلات  في  خصوصــا   ،)online(

بالتســويق لمنتجاتهــن، أيــن يمكــن اســتنتاج محدوديــة اســتخدام 

المــسعى. ذلــك  في  الرقميــة  للأدوات  الحرفيــات  النســاء 

خاتمة
شكلت دراستنا محاولة بحثٍٍ وتقصِِ واقعية لأجل فهم حيثيات 

الوجــود الــرقمي للمــرأة الحِِرْْفِِيََّــة في المجــالات الافتراضيــة، لقــد 

منحــت المقــابلات الميدانيــة منعكســات إجرائيــة للمعيــش اليومــي 

الــرقمي عنــد حــالات الدراســة، إلى جانــب منحهــا صــورة بانوراميــة 

التقانيــة  المســتجدات  مــع  الحرفيــات  تعامــل  كيفيــات  عــن 

المتســارعة، والتي تؤثــر طرديــا على فعاليــة وزيــادة نســق المرئيــة 

عــن  ناهيــك  إليهــن،  بالنســبة  الخــط  على  والحضــور  الرقميــة 

تراتبيــة الأولويــات الإنتاجيــة تبعــا لعوائــد التغذيــة الراجعــة مــن 

استراتيجيــة وجودهــن الــرقمي في مختلــف المنصــات.

الحرفيــات  النســوة  تبذلهــا  التي  العمليــة  المســاعي  هــذه  أن  غير 

-حــالات الدراســة-، مــن أجــل صناعــة محتــوى يعــزز النشــاطات 

الفنيــة  الحيــازة  فــروق  بواقــع  تصطــدم  الماديــة،  الحِِرْْفِِيََّــة 

يبــدو ذلــك في ســرعة التعامــل  للمهــارات التقنيــة بين الأجيــال، 

مــع التطبيقــات والتقنيــات الصاعــدة في العوالــم الرقميــة، الــذي 

حتّّــم ضــرورة اللجــوء إلى الاســتعانة بأفــرادٍٍ مــن الجيــل الــذي نشــأ 

على  ودرج  الإلكترونيــة،  الوســائط  مختلــف  مــع  التعامــل  على 

الخــط. على  الإنشــاء  لأدوات  الــرقمي  الاســتخدام 

لقد فتحت دراستنا الراهنة، الباب واسعا أمام تساؤلات بحثية 

التكنولوجيــا  ظــل  في  الحرفيــات  النســاء  واقــع  تســائل  جديــدة 

المعاصــرة، مــن أجــل إحــراز فهــم أكبر وتحليــل أوســع للتفــاعلات 

الجديــدة التي رســمت واقــع التبــادلات المركبــة بين الحرفيــات مــن 

جهــة والمستهلــكين الرقمــيين المعاصريــن -على تعدديــة نماذجهــم- 

مــن جهــة ثانيــة، في بيئــة رقميــة ســريعة التطــور والتبــدل والتــغير، 

وســوق حــرة لا تعــرف امتداداتهــا، وتتمــاهى مــع مختلــف التــغيرات 

الكوكبيــة الحاصلــة.
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Craftswoman’s Digital Presence on virtual spheres - A case study of a sample of 
craftswomen content creators in Bordj Bou Arreridj -

Abstract

This study aims to identify and understand the reality of the craftswoman’s digital presence 
in virtual fields by knowing: where? , how? , and why? They are present in these spheres. To 
achieve this endeavour, the case study approach was used, while the study cases consisted 
of seven (07) craftswomen who create digital content in Bordj Bou Arreridj (Algeria), and 
the sample was drawn in a purposeful way. The data collection tools were observation and a 
semi-structured interview.  The results showed that the study cases were present digitally on 
the following platforms: research platforms, connections, social media, content platforms, 
payment, and retail. Their digital presence, as well, is demonstrated using text posts, text 
attached to an image, a logo, videos, live broadcasts, sharing, hashtags, reels, and stories. 
While the digital presence of the cases is due to the purposes of content marketing, social 
self-realization, social news, and developing their own skills, save time and effort, and shop 
online.

Keywords
digital presence

craftswoman
virtual spheres

digital platforms

La Présence Numérique de la femme artisane sur les sphères virtuelles- - Une étude 
de cas d’un échantillon d’artisanes créatrices de contenu-

Résumé

Cette étude vise à identifier et comprendre la réalité de la présence numérique des femmes 
artisanes dans les domaines virtuels en connaissant leurs lieux et leurs manières d’être 
présentes, et pourquoi sont-elles présentes dans ces sphères ? Pour atteindre cet objectif, 
nous avons utilisé une approche d’étude de cas, avec sept (07) femmes artisanes qui créent 
du contenu numérique à Bordj Bou Arreridj (Algérie), et l’échantillon a été prélevé de ma-
nière ciblée. Les outils de collecte de données étaient l’observation et un entretien semi-di-
rectif. Les résultats ont montré que les cas étudiés étaient présents numériquement sur les 
plateformes suivantes : les plateformes de recherche, les connexions, les réseaux sociaux, 
les plateformes de contenu, les paiements et la vente au détail. Leur présence numérique 
est également démontrée par l’utilisation de publications textuelles, de texte attaché à une 
image, de logo, de vidéos, de diffusions en direct, de partage, d’hashtags, de réels et d’his-
toires. La présence numérique des cas est motivée par des objectifs de marketing de conte-
nu, d’autoréalisation sociale, d’actualités sociales et de développement de leurs propres 
compétences, d’économie de temps et d’efforts, ainsi que d’achat en ligne.

      Mots clés
présence numérique

artisanes
sphères virtuelles

plateformes numériques
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