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The Role of Social Responsibility in Improving the Institution's Image from the Views of Customers:
A Case study of a Sample of Customers of Algeria Telecom - Mobilis - in Jijel
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Résumé

La responsabilité sociale est un élément important et utile pour les institutions dans leurs relations avec
diverses parties et avec la société dans laquelle elles sont actives, compte tenu des avantages et des rendements
obtenus par leur engagement envers elles et leurs programmes pour ces institutions, comme I'amélioration de
leur image et I'établissement d'une apparence positive aupres des clients et de la société dans son ensemble, car
elle est considérée comme un partisan de la relation de l'institution avec ses clients internes et externes. D'un
coté de ce point de vue, cette étude visait a découvrir le role de la responsabilité sociale dans I'amélioration de
I'image mentale de I'institution du point de vue de ses clients. L'échantillon de I'étude était constitué de 152
concessionnaires (clients) de la Société Algérienne des Télécoms - Mobilis - dans I'état de Jijel, qui ont été
choisis de maniére occasionnelle selon I'approche descriptive, et I'outil questionnaire a été utilisé pour Data,
I'étude a révélé que I'engagement de Mobilis envers ses clients, envers la société dans laquelle il est présent et
envers toutes les parties avec lesquelles il entretient une relation, a renforcé et amélioré son image mentale avec
ses clients, accru leur attachement émotionnel a lui et a contribué a la formation de comportements et de
réactions positifs a son égard.

Mots-clés: responsabilité sociale, image mentale, Enterprise, client.
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Abstract

Social responsibility is an important and useful element for institutions in their relationship with various
parties and with the society in which they are active, given the benefits and returns achieved by commitment to
them and their programs for these institutions, such as improving their image and establishing a positive
appearance among customers and society as a whole, because it is considered as a supporter of the institution’s
relationship with its internal and external customers from direction. From this standpoint, this study aimed to
uncover the role of social responsibility in improving the mental image of the institution from the point of view of
its clients. The study sample consisted of 152 dealers (customers) of the Algerian Telecom Corporation - Mobilis
- in the state of Jijel, who were chosen in an occasional way using the descriptive approach. Data, the study
found that Mobilis’s commitment towards its customers, towards the society in which it is present, and towards
all parties with whom it has a relationship, strengthened and improved its mental image with its customers,

increased their emotional attachment to it, and contributed to the formation of positive behaviors and reactions
towards it.

Keywords: social responsibility, mental image, Enterprise, Client.
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