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Résumé
Avec I'ouverture a I'économie mondiale et I'intensité croissante de la concurrence entre les entreprises
aux niveaux national et international, la gestion des connaissances peut &tre un moyen efficace et constituer un
avantage compeétitif durable permettant aux entreprises de durer et d’exceller. En 'occurrence, les entreprises
économiques algériennes ne sont pas a I'abri de ces défis induits par les changements que connait le monde.
A travers cette recherche, connaissant la disponibilité de I'infrastructure de gestion des connaissances et

sachant les modalités d'application de ses processus, nous essayerons d’éclairer la réalité de l'application de la

gestion des connaissances & certaines organisations économiques dans la wilaya de Sétif.

Mots-clés : Connaissance, Processus et exigences de gestion des connaissances, Economie Mondiale,

Entreprise.

Abstract

With the opening up of the world economy and the increasing intensity of competition between
organizations at the national and international levels, knowledge management can be an effective means of
achieving a sustainable competitive advantage that enables the organization to excel and continuity. Of course,
the Algerian economic organizations are not immune to these challenges and changes that the world knows, so
through this research paper we will try to find out the reality of the application of knowledge management to
some economic organizations in the region of Sétif, by knowing the availability of the knowledge management
infrastructure and knowing how its processes are applied

Keyworzﬁs: Knowledge, Knowledge management, Knowledge management processes, Knowledge

management requirements.
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