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 ملخصال

رباح، متجاو تعظيم هدف واحد وهية طويلة على تحقيق نلقد ركزت المؤسسات الاقتصادية ولفترة زم
أ
ثيراهالا

أ
 السلبية اتهلة بذلك كل تا

 لمجعلى او ...(زاف الموارد الطبيعية نعلى البيئة )التلوث، است
أ
عمال نهتمع، بيد ا

أ
لمحلي امستويين على ال وفي إطار التطور الحاصل في بيئة الا

ثف يع المك نالتص ناتجة عنالبيئية الو تلك الكوارث الاجتماعية ن ولوجي ، فضلا عنعولمة وتطور تك نر العالمية الجديدة مهوالدولي والظوا

طراف ذات العلاقة بالمؤسسات الاقتصادية على  نوالتي زادت م
أ
ن تتبنى  هذهحدة ضغوطات مختلف الا

أ
خيرة ، تطلب الوضع ا

أ
 هذهالا

دوارا اجتماعية تحاول م
أ
دائهخلالها تعزيز مشروعية وجود نالمؤسسات ا

أ
صبحت مطالبة بالتوفيق بيهسمعتا وتحسين ها وتطوير ا

أ
ن ا.و ا

 
أ
ك ثر ها الاهحى اقتصادي بحت ، بل يتوجب علينا ذات متها الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية ، بحيث لا تكون قراراهدافها

أ
خدمة بتمام ا

ي تبني الاتجاه الحديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع تمع وحماية البيئة.لمجا
أ
 .لمؤسسةولية الاجتماعية لالمسؤ المعروف بفكرة و ا

داء الاجتم: المفاتيحالكلمات 
أ
 اعيالمسؤولية، المسؤولية الاجتماعية، المؤسسة الخدماتية، المؤسسة المواطنة، الا

Résume  

Depuis longtemps, les entreprises économiques ont cherché à maximiser les profits et à ignorer tous leurs impacts 

négatifs sur l’environnement (pollution, épuisement des ressources naturelles etc..) et sur la société. Cependant, dans le 

contexte du développement de l'environnement commercial local et international et des nouveaux phénomènes mondiaux de 

mondialisation et de développement technologique, ainsi que des catastrophes sociales et environnementales résultant d'une 

industrialisation intensive qui ont accru les pressions de diverses parties sur les institutions économiques, la situation exige 

que ces institutions adoptent des rôles sociaux pare lesquels elles essaient de légitimer leur existence, de développer leurs 

performances et d’améliorer leur réputation. Par conséquent, ces entreprises sont obligées d’équilibrer leurs objectifs 

économiques d’une part et les objectifs sociaux et environnementaux de l’autre. En d'autres termes, leurs décisions ne sont 

pas purement économiques, mais concernent davantage des services communautaires et la protection de l'environnement. 

Ainsi, elles devraient suivre la nouvelle stratégie appelée «la responsabilité sociale de l’entreprise ».  

Mots clés : Responsabilité, responsabilité sociale, l’Enterprise de service, l’entreprise citoyenne, l’action sociale.                 

Abstract 
For a long time, economic institutions have focused on maximizing profits and ignoring all their negative impacts on 

both the environment (pollution, depletion of natural resources ...) and the society. However, in the context of the 

development of the local and international business environment and the new global phenomena of globalization and 

technological development, as well as the social and environmental disasters resulting from intensive industrialization which 

have increased the pressures of various parties related to economic institutions on the economic institution , the situation 

requires that these institutions adopt social roles in which they try to legitimate their existence, develop their performance, 

and improve their reputation. Hence, These companies are obliged to balance between their economic goals from one side 

and the social and environmental goals from the other side. In other words, their decisions are not purely economic, but 

more concerned with community service and environmental protection. Thus, they should follow the new strategy called “the 

social responsibility for the company”. 

Keywords: Responsibility, Social responsibility, Service institution, enterprise citizenship, Social Performance 
 

 المراسلالمؤلف  *



  سامية عواجو  كنزةحامدي                                          سطيف ooredoo  الخدمية بالمؤسسة ميدانية دراسة الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية

آداب والعلوم الاجتماعية                     2020 - 02العدد  17لمجلد ا                                                              443                         مجلة ال

شكالية  الاإ

نواعها 
أ
سعت المؤسسات الاقتصادية على اختلاف ا

شاطها في ظل الفكر الاقتصادي القديم إلى تعظيم نوطبيعة  

ن الربح هو السبيل 
أ
رباحها الخاصة حيث كانت تعتبر ا

أ
ا

الوحيد للاستمرار في السوق، وقد كان التسارع نحو النمو 

الاقتصادي الهاجس الوحيد للمؤسسات خلال القرن 

الماضي،حيث اهتمت بالإنتاج واستغلال الموارد الطبيعية 

 
أ
جل الكسب المادي، وذلك من خلال اقتناص والبشرية من ا

ثار السلبية 
آ
الفرص المتاحة في بيئتها بغض النظر عن الا

حدث اختلالا في النظام 
أ
الناتجة عن  تصنيعها المك ثف، ما ا

الاجتماعي والبيئي فاهتمام المؤسسة الاقتصادية بالإنتاج 

بكميات هائلة حتم عليها القيام بالاستغلال المك ثف للموارد 

ية الم
أ
تاحة لها في سبيل إشباع الحاجات المطلوبة لتفادي ا

نها كانت بمثابة نظام شبه  مغلق على 
أ
خسائر، خاصة وا

ي ابالبيئية المحيطة 
أ
اصر الخارجية نمام بالعهتها ولا تبدي ا

ن تؤثر علىن تمع البيئة( التي يمكلمجا)
أ
و هشاطن ا

أ
ا بطريقة ا

خرى 
أ
 .با

وفي ظل  ومع التطور الذي عرفه الفكر الاقتصادي

الاهتمامات المتزايدة بمفهوم التنمية المستدامة وتنامي الوعي 

رت تلك بتطبيقه على مستوى المؤسسات الاقتصادية تغي  

ت نالنظرة الاقتصادية التقليدية نحو الربح وفقط ، والتي كا

ن التنمية تتحقق من خلال ما يعود على المؤسسة من 
أ
تعتبر ا

رباح ،وقد تم التصديق على فكرة
أ
التنمية المستدامة عام  ا

مم المتحدة حول البيئة1992
أ
التنمية في و بانعقاد مؤتمر الا

رضريودي جانيرو البرازيلية حيث عرف المؤتمر باسم 
أ
 قمة الا

 قد و
أ
جندةمؤتمر وجد الا

أ
جندة القرن الواحد ا

أ
 عرفت با

العشرين يبين من خلالها البنود التي تضمنتها الهدف الذي و

جله،
أ
ساسية 1وجدت من ا

أ
و المتمثلة في  التدابير والقواعد الا

لبرنامج العمل على المستوى العالمي الوطني والمحلي لتحقيق 

تنمية على المستوى البعيد  تضمن تلبية الاحتياجات 

جيال 
أ
جيال الحاضرة دون المساس بحق الا

أ
ساسية للا

أ
الا

المستقبلية. مما جعل المؤسسات في الوقت الراهن مطالبة 

ي
أ
ك ثر من ا

أ
ل جزء من مسؤولياتها اتجاه تحم  بوقت مضى  ا

اعتماد رؤية جديدة قائمة على مفهوم سد الحاجة و المجتمع

رسم و  قدرة على التحسين المستمرو لمجتمعلالفعلية 

طرافه مما 
أ
استراتيجيات ملائمة للاستجابة إلى كل توقعات ا

 التطوير المتبادل بين المجتمعو التكاملو تحقق التوازن 

خيرة باستمرار جزء من و المؤسساتو
أ
يعزز فكرة مبادرة هذه الا

رباحها من اجل تحقيق رفاه المجتمع،
أ
إعطاء الجمهور صورة و ا

سيس قاعدة من الزبائن الواعينو ايجابية
أ
 المساهمةو تا

سرهمو العمل مع الموظفينو التنمية الاقتصادية المستدامةو
أ
 ا

ي تبني الاو
أ
تجاه المجتمع المحلي لتحسين نوعية الحياة، ا

المعروف بفكرة و الحديث السائد الذي يمارس على نطاق واسع

 . المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

عمال  وإذا كانت
أ
المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الا

ثير الضغوط التي مارستها جماعات 
أ
ت تاريخيا تحت تا

أ
قد نشا

متنوعة مثل العاملين والمستهلكين وجماعات حماية البيئة 

و المجتمعات المدنية، فإنها  والمنظمات غير
أ
الحكومية ا

ثير المنافسة والتغيير في 
أ
خيرة تحت تا

أ
تطورت خلال العقود الا

ك ثر ممارسة طوعية 
أ
ك ثر فا

أ
صحاب المصالح، وباتت ا

أ
توقعات ا

عمال التي ظهرت توجهات لتصبح جزءًا من 
أ
من منظمات الا

 2نظام المواطنة الصالحة وشريكًا في التنمية المستدامة.

لابد على  اد المسؤولية الاجتماعية تحدي  حيث تع

 المؤسسة 
أ
ان تجعل منه توجها استراتيجيا و ن تكسبه لحالهاا

من  المستدامة للمؤسسةفي عملها يحقق لها العديد من المزايا 

 ترسيخ المظهر الايجابي لدى العملاءو حيث تحسين صورتها

بناء علاقات قوية مع و العاملين في المجتمع بصفة عامةو

و النزاعات القانونية 
أ
الحكومة مما يساعد في حل المشكلات ا

ثناء القيام بنشاطاتها، فالتزامها 
أ
التي قد تواجهها المؤسسة ا

تجاه المجتمع والاهتمام بالبيئة يمنحها العديد من الامتيازات 

إخضاعها للرقابة الصارمة. فالاستجابة و بدلا من متابعتها

طراف ذات العلاقة ب
أ
المؤسسة وزيادة ولاء الزبائن لمنتظرات الا

خذ بعين الاعتبار حاجاتهم ورغباتهم فضلا عن 
أ
وذلك بالا

منة 
آ
تحسين نوعية المنتج والعمل على تطوير منتجات ا

مر الذي يحقق الربح على المدى 
أ
وصحية وصديقة للبيئة الا

 3البعيد للمؤسسة. 

نشطة
أ
ن هذه الا

أ
البرامج تكسب و وبالرغم من ا

نها تمثل مالي االمؤسسة مبالغ
أ
ة على المدى القصير إلا ا



  سامية عواجو  كنزةامدي ح                                         سطيف ooredoo  الخدمية بالمؤسسة ميدانية دراسة الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية

آداب والعلوم الاجتماعية                     2020 - 02العدد  17لمجلد ا                                                              444                         مجلة ال

 استثمارات حقيقية مربحة تعود فوائدها على المدى البعيد

هذا استنادا إلى تجارب العديد من المؤسسات خاصة و

ن معظم المؤسسات الكبرى في الدول 
أ
العالمية منها حيث ا

صبحت تنتهج سياسة "ما وراء الامتثال" وذلك 
أ
المتقدمة ا

ك ثر بالاعتماد على سياسات 
أ
وبرامج بيئية واجتماعية طوعية ا

 4صرامة من متطلبات القوانين الموجودة.

 ذلك نجدوعلى غرار 
أ
المؤسسات الجزائرية  ن  ا

 بمعزل عن قضية المسؤولية الاجتماعية الاقتصادية ليست

صبح  بهاذلك لازدياد الاهتمام و
أ
كمحرك اقتصادي جديد ا

يعتمد عليه في عمليات التنمية والنهوض بالاقتصاد الوطني، 

صبح واجبا عليها 
أ
 حيث ا

أ
ن تتبنى دورها في إطار التنمية ا

مفاهيم المسؤولية و الشاملة، وذلك من خلال إرساء مبادئ

صحاب المصالح وا
أ
تمع لمجالاجتماعية وتفعيل دورها اتجاه ا

ادية مؤسسات المؤسسة الاقتصمن بين هذه الو ككل.

لجزائر التي لها مكانة ا  ooredooالناشطة في قطاع الاتصالات 

بارزة في الاقتصاد الوطني من خلال دعمها لمسار التنمية في 

وساط 
أ
الجزائر وتعد من المؤسسات التي لها شهرة في الا

الصناعية الجزائرية نظرا لجودة منتجاتها وخدماتها فهي من 

 ISO2600ت الجزائرية الحاصلة على المواصفة بين المؤسسا

المتعلقة   بالمسؤولية الاجتماعية  والذي تعمل المؤسسة على 

طراف 
أ
العلاقة معها، وكذا المواصفة  ذاتتفعليها تجاه ا

ISO9000  المتعلقة بالجودة حتى تضمن تقديم منتجات ذات

 جودة لعملائها والعمل بذلك لتحسين علاقتها معهم.

وبناءا على ما سبق ونظرا لبروز التوجهات الاجتماعية 

في ظل  الجزائر ooredooفي فلسفة المؤسسة الاقتصادية 

الفكر الاقتصادي الحديث تبرز معالم دراستنا في معرفة واقع 

، ooredooتطبيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

 التعرف عليه من خلال الإجابة على السؤال التالي: وسنحاول

 في المؤسسةما هو واقع المسؤولية الاجتماعية 

 ؟ooredooالجزائرية الاقتصادية 

السؤال الرئيسي تندرج جملة من  وضمن هذا

 التساؤلات الفرعية التالية:

 للاتصالات مسؤولةالجزائر  ooredooهل مؤسسة  -

 اجتماعيا عن مواردها البشرية؟

داء ooredooهل تجسد مؤسسة -
أ
الاجتماعي نحو  الا

 زبائنها؟ 

تتصرف كمواطن صالح  ooredooهل مؤسسة  -

 يسهم في تعزيز موارد المجتمع الذي ينشط فيه؟

 المحافظة على  ooredooهل تلتزم مؤسسة  -
أ
بمبدا

نشطتها 
أ
داء الاجتماعي ضمن القيام با

أ
هم مبادئ الا

أ
البيئة كا

 الاقتصادية؟

طار النظري للدراسة  الاإ

 تعريف المسؤولية

نها لغة: 
أ
عرفت المسؤولية من الجانب اللغوي على ا

عمال معينة.
أ
 5حساب من ا

فعاله اصطلاحا:
أ
هلية الإنسان لان يحاسب عن ا

أ
 هي ا

عن فعله إلا إذا توفر فيه الشروط  الفاعل لا يكون مسؤولاو

إدراكه بالفعل الذي قام و التي حددها القانون مثل معرفة الفرد

 به.

 الاجتماعيةتعريف المسؤولية 

المسؤولية الاجتماعية لمفهوم  المنهج التقليديان 

قصى ربح ممكن
أ
ذلك و للمؤسسة يتمثل في ضرورة تحقيق ا

قد استمد هذا المنهج مقوماته من و في حدود الإطار القانوني

 النظرية الكلاسيكية التي تعتبر 
أ
داء ا

أ
ساسي لا

أ
ن المعيار الا

ؤولية وحيدة مع المؤسسة هو تحقيق الك فاءة الاقتصادية كمس

بداية خمسينات القرن الماضي ظهر اتجاه قوي خاصة في 

سمالية يدعو إلى ضرورة التزام المؤسسة تجاه 
أ
المجتمعات الرا

صبح للإدارة مسؤوليات و المجتمع الذي تعمل فيه
أ
بالتالي ا

خرى كاتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة المشاكل الاجتماعية 
أ
ا

داء المؤسسة ل
أ
 6نشاطاتها الاقتصادية.المترتبة عن ا

المسؤولية  business dictionaryقاموس وعرفها 

نها مقاربة طوعية تتبناها الشركة لتحقيق 
أ
الاجتماعية على ا

صحاب المصالح عن طريق دمج الاعتبارات
أ
 منتظرات ا

خلاقيةو الانشغالات الاجتماعيةو
أ
هداف و الا

أ
البيئية بالا

إلى التزام  إضافةالقانوني الالتزام و الاقتصادية للمؤسسة

خلاقي
أ
 المساهمة في التنمية الاقتصاديةو الشركة بالتعامل الا

سرهمو الاهتمام بالعاملينو
أ
 7الدولي.و بالمجتمع المحليو ا
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عمال العالمي للتنمية المستدامة وعرفها مجلس
أ
 الا

نها الالتزام المستمر من مؤسسات  المسؤولية الاجتماعيةو
أ
با

خلاقيا
أ
عمال بالتصرف ا

أ
المساهمة في تحقيق التنمية و الا

العمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية و الاقتصادية

 8عائلاتهم بالإضافة إلى المجتمع ككل.و للقوى العاملة

نها بمثابة التزام  الاجتماعية وتعرف المسؤولية
أ
با

ي 
أ
ضرار منبتقليل ا

أ
نالممكن  ا

أ
تجنبها، و تؤثر على المجتمع ا

ثير منفعتها على ال
أ
 .9مدى الطويلوتعظيم تا

الإشارة إلى الخلط الموجود بين مفهوم  ولابد من

 laمفهوم المسؤولية المجتمعية )و المسؤولية الاجتماعية

responsabilité sociétale خيرة
أ
 (، إذ تعتبر هذه الا

أ
شمل من ا

 ذ إمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
أ
 ن المسؤولية الاجتماعيةا

المسؤولية البيئية جزء من المسؤولية المجتمعية للمؤسسة. و
10 

جرائيوك تعريف  عمال :اإ
أ
نشطة و البرامجو هي كل الا

أ
الا

التي تهدف إلى و التي تشرف عليها إدارة الموارد البشرية

هداف الاقتصادية فهي 
أ
هداف اجتماعية تتكامل مع الا

أ
تحقيق ا

تحقيق الرضا و التزام بضرورة الاهتمام بمصالح العاملين

 الوظيفي لديهم.

قبل التطرق إلى مفهوم المؤسسة الخدماتية يجب 

ساسي المشكل  الخدمة علينا معرفة معنى
أ
باعتبارها المفهوم الا

 عليهو للمؤسسة الخدماتية

و  هي: كوتلرحسب تعريف  الخدمةفإن  
أ
نشاط ا

ي شيء ملموس،
أ
قد و منفعة غير ملموسة لا تؤدي إلى تملك ا

و لا يرتبط بسلع مادية. يرتبط إنتاجها
أ
 11ا

ويق  ول إن الخدمة هي  توفيــق ماضــي ويعرفه  ا محم  د

و سلس
أ
نشطة التي تك ون إلى ح د م ا ذات لنشاط ا

أ
ة من الا

 غير عادية. و طبيعة غير ملموسة

 تعريف المؤسسة الخدماتية 

نها:
أ
و مؤسسات معينة  عرفها كرون روس با

أ
شركات ا

تعد نفسها مؤسسة و مختصة بشكل عام بتقديم الخدمات

 12خدماتية.

 

همية المسؤولية الاجتماعية
أ
 ا

إن المسؤولية الاجتماعية مهمة لمختلف المؤسسات 

ن الوفاء بالمسؤولية 
أ
في علاقاتها مع مجتمعاتها، بمعنى ا

الاجتماعية للمؤسسة يحقق لها العديد من الفوائد، وتتجسد 

تية: 
آ
طراف الا

أ
هميتها من خلال المردود المتحقق للا

أ
 ا

: إن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة

 يقف في مقدمتها: عديد الفوائدها يحقق ل

تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وترسيخ  -

 المظهر الإيجابي لدى العملاء والعاملين والمجتمع بصفة عامة  

بناء علاقات قوية مع الحكومة مما يساعد في حل  -

و النزاعات القانونية التي قد تواجهها المؤسسة 
أ
المشكلات ا

ثناء القيام بنشاطاتها، ف
أ
التزامها تجاه المجتمع والاهتمام ا

 بالبيئة يمنحها العديد من الامتيازات بدلا من متابعتها

 إخضاعها للرقابة الصارمة.و

-  
آ
طراف ذات العلاقة بالمؤسسة  فاقالاستجابة لا

أ
الا

خذ بعين الاعتبار حاجاتهم  الزبائن وذلكوزيادة ولاء 
أ
بالا

ورغباتهم فضلا عن تحسين نوعية المنتج والعمل على تطوير 

مر الذي يحقق الربح 
أ
منة وصحية وصديقة للبيئة الا

آ
منتجات ا

 على المدى البعيد للمؤسسة.

يساهم تفعيلها من خلال وسائل الإعلام في الإشهار  -

عة طيبة سم فيه وإكسابهاللمؤسسة في المجتمع الذي تنشط 

 وصورة حسنة.

داء الاجتماعي والبيئي والاقتصادي  -
أ
تحسين الا

للمؤسسة من خلال التجاوب الفعال مع التغيرات الحاصلة 

 13في حاجات المجتمع والبيئة الطبيعية.

 بالنسبة للمجتمع

تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من الناحية  -

و الثقافية من خلا 
أ
ل تحسين نوعية الاقتصادية الاجتماعية ا

 الخدمات المقدمة.

الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة  -

 تكافؤ الفرص الذي يعتبر جوهر 
أ
الاجتماعية وسيادة مبدا

 المسؤولية الاجتماعية.
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زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح  -

فراد ذوي 
أ
المجتمع وخلق الشعور بالانتماء من قبل الا

هيل وغيرهم.الاحتياجات ا
أ
 لخاصة وقليلي التا

كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بالشفافية  -

والصدق في التعامل فإنها تزيد من الترابط الاجتماعي 

 14والاندماج التام بين المؤسسات والفئات ذات المصالح.

 بالنسبة للدولة 

عباء التي تقع على عاتق الدولة في سبيل  -
أ
تخفيف الا

دائها لمهماتها 
أ
و ا

أ
المختلفة سواء الصحية التعليمية الثقافية ا

 الاجتماعية منها.

يؤدي الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إلى تعظيم  -

همية المساهمة العادلة 
أ
عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات با

 في تحمل التكاليف الاجتماعية والبيئية بالموازاة مع الدولة.

لبيئية المشاركة في إيجاد حلول للمشكلات ا -

والاجتماعية والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على 

البطالة وغيرها من المساهمات التي تجد الدولة نفسها غير 

عبائها جميعا.
أ
 قادرة على القيام با

المشاركة في التطور التكنولوجي وغيره من المجالات  -

عبائها بعيدا
أ
عن  التي تجد الدولة نفسها غير قادرة على القيام با

 15تحمل المؤسسات الاقتصادية دورها في الاقتصاد الوطن.

بعاد المسؤولية الاجتماعية
أ
 ا

هم التصنيفات  Carrollتصنيف الباحث " د  يع
أ
"من ا

ربعة 
أ
بعاد المسؤولية الاجتماعية حيث يشير إلى جوهرها با

أ
لا

بعاد رئيسية تتمثل في: البعد 
أ
البعد القانوني، و الاقتصادي،ا

خلاقي،و
أ
 والبعد الإنساني )الخير( البعد الا

 ـ البعد الاقتصادي:)المسؤولية الاقتصادية( 
أ
 ا

يستند هذا البعد إلى مبادئ المنافسة النزيهة والتطور  

التكنولوجي ويشتمل على مجموعة من عناصر المسؤولية 

ن تؤخذ في إطار احترام قواعد المنافسة 
أ
الاجتماعية يجب ا

العادلة والحرة والاستفادة التامة من التطور التكنولوجي بما 

افعة يخدم المجتمع ولا يلحق ضررا بالبيئة حتى تكون ن

ن المؤسسة وحدة اقتصادية 16ومجدية اقتصاديا
أ
، وباعتبار ا

ساسية في
أ
ن تقوم بإنتاج سلع  ا

أ
المجتمع فمن الضروري ا

 17وخدمات مطلوبة من المجتمع مع تحقيق الربح.

 ب ـ البعد القانوني:)المسؤولية القانونية(  

هذه المسؤولية عادة ما تحددها الحكومات بقوانين 

نشطتها، 
أ
دائها لا

أ
ن لا تخرقها المؤسسة في ظل ا

أ
نظمة يجب ا

أ
وا

ويتمثل هذا البعد في تقيد إدارة المؤسسة بهذه القوانين 

نظمة والتشريعات مع ضمان الالتزام 
أ
بالسلوك واللوائح والا

طرافو 18اجتماعيا. المقبول
أ
 ذات حق المساءلة، وهو حق الا

 19العلاقة في طلب توضيحات من المسيرين.

خلاقي-ج 
أ
 البعد الا

خلاقية 
أ
 في تحليله إلى المبادئ الا

أ
يستند هذا المبدا

عراف والقيم الاجتماعية من خلال ضرورة 
أ
التي تك فلها الا

خلاقية في  البيئة،حماية 
أ
احترام حقوق الإنسان والجوانب الا

لسائدة في المجتمع الاستهلاك، واحترام العادات والتقاليد ا

ن 
أ
وتقديم ما يتوافق معها من منتجات، وعلى المؤسسة ا

عمالها ضمن قواعد وضوابط هذه القيم والتي تحدد 
أ
تمارس ا

 20السلوك المقبول في المجتمع.

نسانية() ي الخير  البعد-د  المسؤولية الاإ

وهو التزام المؤسسة طواعية بخدمة المجتمع وتحقيق 

فراده منالرفاه 
أ
خلال حل المشاكل الاجتماعية وتحسين  لا

 21جوانب الحياة ودعم القضايا البيئية.

طار المنهجي للدراسة  الاإ

 منهج الدراسة

الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي  بالنسبة لمنهج

هالتحليلي الذي نع مناسبا لطبيعة الموضوع الذي يهدف في  د 

ولى إلى جمع المعلومات الكافية 
أ
المتعلقة مرحلته الا

 التعرف على الخصائص التي تميزهاو الاجتماعية بالمسؤولية

بعادهاو
أ
المنافع التي تعود بها على و مجالاتهاو الوقوف على ا

ما في 
أ
المؤسسة بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها.ا

المرحلة الثانية فتتمثل في تحليل البيانات التي تم جمعها من 

داة المقابلة
أ
يتم اك تشاف العلاقة بين على ضوء ذلك و ا

 المتغيرات.
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 تهاعينو الدراسةمجتمع 

ينمثل مجتمع دراستنا هذه في عمال مؤسسة اوريدو 

المقابلة مع  إجراءالمجتمع وصعوبة  نظرا لاتساع حجم هذاو

 .تم اختيار عينة من هذا المجتمعكل مفرداته 

نسب استخدامها في مثل دراستنا هذه هي و
أ
العينة الا

 القصدية.العينة 

مؤسسة الدارسة في المسؤولين داخل  وتمثلت عينة

ooredoo باستجوابهم من خلال المقابلة لتشخيص  وذلك

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والمتمثلين في: المكلف 

 بالعلاقات العامة، مدير الموارد البشرية في المؤسسة. 

دوات جمع البيانات
أ
 ا

دوات لجمع البيانات
أ
شرط رئيس لكل  ان الاستعانة با

ن المشكلة التي 
أ
خذ الصيغة العلمية، كما ا

أ
بحث حتى يا

التساؤلات العلمية هي التي و طبيعة الفروضو يطرحها البحث

داة المناسبة.و تحدد
أ
 24تتحكم في اختيار الباحث للا

ن
أ
موضوع الدراسة يندرج ضمن البحوث  وبما ا

نسب  المقابلة باعتبارهاالوصفية فقد جاء الاعتماد على 
أ
الا

 منهجها. ب للدراسة

طار التطبيقي للدراسة  الاإ

سئلة المقابلة
أ
 تحليل ا

ول:
أ
اجتماعيا  ooredooالتزام مؤسسة  المحور الا

 نحو مواردها البشرية

من ooredoo: هل تحرص مؤسسة 1س
أ
 على توفير الا

 السلامة المهنية لعمالها؟و

تعمل وفق نظام متكامل لضمان  تنامؤسس إن   :1ج

من
أ
هذا من اجل توفير مكان و السلامة المهنية لعمالهاو الا

منعمل 
آ
في هذا الإطار تسعى مؤسستنا إلى توعية و صحيو ا

مراضو إطاراتها
أ
الحوادث التي و عمالها للوقاية من مختلف الا

نيمكن 
أ
و خارجه.  ا

أ
 يتعرضوا لها سواء داخل مكان العمل ا

متكافئة  افرص ooredoo: هل تمنح مؤسسة 2س

للعاملين فيها للخضوع إلى برنامج تكويني لتطوير مهارات 

 العاملين فيها؟

ك ثر من  ooredooمؤسسة  تسجل :2ج
أ
لف  100ا

أ
ا

 ملايير حيث  7رصدت لذلك و  ساعة تكوين
أ
ن الشركة قائمة ا

 % في المائة على الك فاءات الجزائرية وهذا فخر لنا. 99بنسبة 

ك ثيرة لتنمية مسار المهني  تقدم فرصفالمؤسسة  

يؤكده ذلك التقدير والجوائز التي تقدمها  وهذا ما للعاملين

هذا ما صرح بهم سؤول العلاقات و الشركة لمن يستحقها

ت العمل مع 
أ
ربع مرات منذ بدا

أ
العامة "وقد تمت ترقيتي ا

Ooredoo  وخلال تلك الفترة عملت مع إطارات لديهم خبرات

ت والتي ساعدتني بصورة كبيرة واسعة في مختلف القطاعا

تقدر  Ooredooلكسب الك ثير من الخبرة القيمة إن إدارة 

هم مكونات الشركة ومعاملتهم لنا تؤكد 
أ
موظفيها كونهم من ا

 ذلك ".

: هل تمتلك امتيازات خارج نطاق العمل 3س

 لتحسين نوعية حياة الموظفين؟

بتقديم امتيازات لعمالها  ooredooتهتم مؤسسة  :3ج

مين خارج نطاق العمل ك 
أ
 واعتماد الصحي،توفير خدمات التا

ت لكل وتقدير وتقديم نمط الك فاءات
آ
عامل يقدم ما هو  مكافا

فضل
أ
المسابقات كمسابقة و إلى الرحلات، وجديد، بالإضافة ا

ت السنوية. والعمرة بالإضافة الحج
آ
 إلى المكافا

خذ المؤسسة مصالح4س
أ
اقتراحات و : هل تا

 الموظفين بعين الاعتبار في عملية صنع قرار المؤسسة؟

 تعتبر مصالح المواطنين الهدف  :4ج
أ
ساسي الا

هدف تحقيق الربح الذي تسعى المؤسسة  ويتساوى مع

اخذ اقتراحاتهم بعين الاعتبار في عملية صنع و للوصول إليه

 المشاركة في اتخاذ القرار. 
أ
 القرار حيث تعتمد مبدا

 يلتحلو نقد

دبيات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات 
أ
جمعت ا

أ
ا

عمال 
أ
 الا

أ
ن التزام المؤسسة تجاه عمالها يكمن ضمن عدة ا

ول هذه و مؤشرات
أ
السلامة المهنية و الصحة المؤشرات: مراعاةا

خيرة تتضمنهذه و تجاه العاملين
أ
عناصر رئيسية تعتبر  الا

 وهي:المحور الرئيس في للعمل 

 اتخاذ مجموعة من الإجراءات والاحتياطات ضرورة-1

منة خالية من  الوقائية-2
آ
 المخاطر.لإيجاد بيئة ا
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تطبيق الإجراءات على اختلاف فئاتها  ضرورة-3

 الصحية والاجتماعية، التربوية والتقنية 

التمسك بطابع الوقاية لتلك الإجراءات  ضرورة-4

 ببات لتكون موجهة نحو الحماية والوقاية من ح دوث المس

ي يكون التطبيق قبل وليس بعد 
أ
للحوادث والمخاطر، ا

 25حدوث الحوادث.

العاملين فيما  اتجاه ooredooالتزام مؤسسة  وقد جاء

 ooredooالسلامة المهنية بحصول مؤسسة و تعلق بالصحة

على شهادة الاعتماد في المعايير الدولية الرئيسية المتعلقة 

من المعلومات، 
أ
بالجودة والصحة المهنية والسلامة والبيئة وا

 العالمية للاعتماد والجودة. Bureau Veritasمن قبل شركة 

بتوفير بيئة  Ooredooيبرهن هذا الإنجاز على التزام 

على المعايير الدولية،
أ
منة وفق ا

آ
سلامة موظفيها  انو عمل ا

ولوياتها". 
أ
تي في مقدمة ا

أ
 تا

 يةرفاهو  متيقنة بان صحة ooredooومؤسسة 

 االموظفين مهم
أ
داءات الاقتصادية للمؤسسة حيث ن لضمان الا

ولى ل " ترقية  اشريك ooredooكانت مؤسسة 
أ
في الندوة الا

في المؤسسة" التي وضعت شعار" لتصبح  يةالرفاه والصحة

معتمدة على و مؤسسة صحة مسؤولة" مثمنة العامل البشري 

بى من خلالها إلى منح بيئة تهتم 
أ
مبادرة مسؤولة اجتماعيا تا

بعدة مزايا و رفاه العمال من خلال وضع مناخ سليمو  بصحة

 اجتماعية.

ما فيما يخص مؤشر التزام المؤسسة بتكوين
أ
تطوير و ا

على الاستثمار في  ooredooين فيها فقد التزم المتعامل العامل

هبجعله محور اهتمامه عبر السنوات  و العامل البشري   عد 

سمال المؤسسة التي رصدت ميزانية خاصة للتكون تفوق 
أ
 7را

 3250رصيد بشري فاق ال و  مرات المعايير المتعامل بها،

لف  100موظفا استفادوا من تكوين تقني عالي المستوى عبر 
أ
ا

لفائدة الموظفين وحتى الإعلاميين   2015ساعة تكوين سنة 

الذين خصوا برعاية واهتمام واسعين من قبل المتعامل، 

فض ل الموظفي ن لتلبي ة إس تراتيجية 
أ
ولضم ان حصوله ا عل ى ا

Ooredoo  واصل ت الش ركة الاس تثمار بش كل كبي  ر ف  ي ،

وظف  ي الإدارة الوس  طى موظفيه  ا. قام  ت الش  ركة بإرس  ال م

عم ال مرموق ة ف ي فرنس ا 
أ
والعلي ا المميزي ن إل ى م دارس إدارة ا

 والجزائ ر لدع م تطوره م العمل ي الكل ي. 

ثمرت سياسة التكوين قوة بشرية يعول عليها  
أ
وا

لإقحام خدمة الجيل الرابع في السوق بعد نجاح مستحق في 

كب
أ
ر عدد من المشتركين بسط الجيل الثالث الذي شد إليه ا

 مليون مشترك. 13فاق الخمسة ملايين من مجمل 

ما “ هندريك كاستيل:وخلال ندوة صحفية، صرح 

 
أ
صنع في “يهمنا من خلال تكوين موظفينا، تكريس مبدا

يضا سيساهم في ”الجزائر
أ
ن تكوين العمال ا

أ
، ونحن نعتبر ا

حدا من الموظفين، 
أ
، لذلك لن نستثني ا

أ
تحقيق هذا المبدا

 ”.سيخضعون جميعهم للتكوين ooredooعامل ب  3000ف 

تالتهتم 
آ
امتيازات للعاملين و مؤسسة بتقديم مكافا

غير المباشرة و منافع المباشرةالو التي تتمثل في مجمل المزايا

 التي تمنحها المنظمة للعاملين لغرض زيادة ولائهم لها

 تنمية روح الإبداع لديهمو كذلك تطوير قدراتهمو  التزامهمو

داءو
أ
 26الاستجابة.و بما ينعكس بنتائج ايجابية على الا

ن تقر  فالمؤسسة 
أ
هم الذي يسهم في تحقيق الريادة  ا

أ
العامل الا

ذلك و ن. ولذلك تسعى إلى توفير لهم ما يرضيهم.وهو الموظف

 سياسة الباب المفتوح بين الإدارة العليا للمؤسسة باتباع

  والموظفين والحرص
أ
دون و جواء وديةعلى التفاعل بينهم في ا

ضرورة توفير التسهيلات اللازمة لتطبيق هذه المنهجية و تكلف

للقاء الموظفين من كافة فئاتهم الوظيفية مع الإدارة والاستماع 

 
أ
إلى مطالبهم وملاحظاتهم ورصد احتياجاتهم ترجمة لمبدا

التعامل بشفافية الذي دعت إليه مبادئ الالتزام الاجتماعي 

 تجاه الموظفين.

نيؤكد على  و ما
أ
هي مؤسسة ooredooمؤسسة  ا

ها مكانة مهمة من بين  ؤمسؤولة اجتماعيا تجاه موظفيها  اعتلا

حسن المشغلين في الجزائر لسنة 
أ
في إطار برنامج   2015ا

Best Places to work   مريكي
أ
سس من قبل المعهد الا

أ
الذي ا

mpaniesBest Co تُوفر المُحفزة التي المؤسسات يُبرز  والذي  

فضل 
أ
مؤسسة     مُمثلي  إلى الجائزة  تسليم  تم و للعمل  جو  ا

 Ooredoo    في  الخبراء من  متميزة  مجموعة بحضور

فضل مؤسسة جائزة  تُشكل و البشرية، الموارد  مجال 
أ
  ا

" 2015 لسنة الجزائر في مُشغلة"

بذلها  التي  المجهودات  ويُكافئ  المؤسسة لامتياز اعترافا 

 Ooredoo العمل  ظروف و المؤسسة يخص ثقافة فيما

 العمال. لجميع و للإطارات   يمنحها التي   التنمية وفرص  
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 المحور الثاني: التزام المؤسسة اتجاه زبائنها

ن ooredooتسعى مؤسسة  : هل1س
أ
تكون  لا

 جودة ملائمة لاحتياجات زبائنها؟  منتجاتها ذات

كيد غايتنا هي إرضاء الزبون بمنتجات  :1ج
أ
نعم بالتا

 لك ثير من الجهد وبذلابجودة  وتطلعاته متطلباتهو تتوافق

حسن و
أ
الخدمات و وبعد المستوياتالنشاطات في تقديم ا

ولوياتها
أ
مراعاة كل ما يحتاجه وما و للمستهلك ووضعه من ا

فضلتقديم ما هو و يهمه
أ
حسن استطاعت مؤسستنا من و ا

أ
ا

هذا من خلال تقديم منتوج و 19001الظفر بمواصفة الايزو 

 جودة عالية. يذ

خذ مؤسسة 2س
أ
بعين الاعتبار  ooredoo: هل تا

 فيما يخص منتجاتها؟ وشكاوى زبائنها مقترحات

 المؤسسة تهتم بدراسة احتياجات الزبون: 2ج

الاضطلاع بها في مختلف و العمل على تكييفها في المنتجو

تعديله بما يتوافق مع ما و العمل على تطوير المنتجو خدماتها

إلى استمرار علاقتها  الزبون، وتسعى المؤسسةيتطلع إليه 

حيث تتيح لهم  مشاكلهم،حل مختلف و الجيدة مع عملائها

 انتقاداتهم،حتى و اهتماماتهمو فرصة طرح انشغالاتهم

تسعى و المجتمع الذي تعيش فيه باعتبارها نسقا مفتوحا على

نشطتهاو تحقيق التكاملو دائما إلى الاندماج
أ
 التنسيق بين ا

هداف المجتمعو منتجاتهاو
أ
 ما يتطلع إليه الزبون.و بين ا

الرسائل الترويجية تكون وفق إستراتيجية  : هل3س

و الخدمة 
أ
تراعي فيها المؤسسة مطابقة هذه الرسائل للمنتج ا

 المقدمة؟

المؤسسة تلتزم بالشفافية والنزاهة في الترويج  إن :3ج

جل كسب ثقة عملائها وإدامة 
أ
على منتجاتها وذلك من ا

علاقتها معهم، حيث تعكس الرسائل الترويجية على منتجاتها 

مائة بالمائة الخصائص الفعلية للمنتج والذي يمتاز حقيقة 

 .البيئية الزبائن والاعتباراتلاحتياجات  بالجودة وملائمتها

إلى التواجد الدائم  ooredoo: هل تسعى مؤسسة 4س

 حل مشكلات الزبائن؟ و لتوفير الإرشادات

 بتقديم الإرشادات ooredooتقوم مؤسسة  :4ج

حل المشاكل، حيث يمكن و الإجابات عن الانشغالاتو

 ooredooللزبائن الاتصال بمصلحة الزبائن لمؤسسة 

فراد 333بتشكيل الرقم 
أ
بالنسبة  330تشكيل رقم و للا

حسن بانشغالاتهم
أ
جل التك فل بشكل ا

أ
 للمؤسسات هذا من ا

 24/24طلباتهم حيث تبقى هذه المصلحة تحت تصرفهم و

 ساعة

 تحليل و نقد

للاتصالات بحصول على  ooredooتمكنت مؤسسة 

ول شركة اتصالات تنجح  iso 9001شهادة 
أ
للجودة لتصبح ا

حدثتنفيذ و باستكمال
أ
معايير الجودة العالمية بفضل  ا

حيث  ooredooموظفي و الالتزام المهني من قبل إدارة

ينعكس هذا الانجاز المهم على سلاسة سير العمل في مختلف 

قطاعات المؤسسة مما يضمن جودة الخدمات المقدمة لعملاء 

 ooredooيبرز بعد الجودة جليا في المتعامل و المنظمة.

بالتطابق مع المعايير  الصوتجودة نقل الذي تميزت و

شبكات الهاتف و الخاصة بشبكات الهاتف الثابتو الدولية

خذ في الحسبان النقاط التالية: معادلة 
أ
النقال ،و التي تا

الاتصال، إعدادات الصدى، الثبات، الضوضاء بالإضافة إلى 

جودة النقل الرقمي  حيث تطابقت جودة النقل الالك تروني مع 

الخاص بالاتحاد  G.821و 1996سخة ن   G.826توصيات 

لتعزي  ز  27التي تحدد جودة الاتصالات.و العالمي للاتصالات 

الجزائ  ر اس  تثمرت الش  ركة بق  وة ف ي ش بك تها،  Ooredooنم  و 

بالإضافة إل ى التركي ز عل ى تلبي ة متطلب ات عملائها م ن خلال 

س 
أ
باب نجاح العدي د م ن مب ادرات البح ث حيث تعود بعض ا

Ooredoo  الجزائر إلى مواصلة إستراتيجيتها القائم ة عل ى تلبي ة

بجم ع  2013متطلب ات العمي ل. حي ث قام ت الش ركة من ذ 

معلوم ات مفصل ة ع ن مس توى رض ا العملاء وتجربته م 

وتوقعاته  م، م  ن خلال دراس  ات اس  تقصائية دوري  ة لتوجي  ه 

بالش  كل المناس  ب لضمان جودة إس  تراتيجية الش  ركة 

 2015ف  ي ع  ام و المنتجات التي تقدم في السوق.و الخدمات

قام  ت الش  ركة بتحس  ين مس  توى دراس  ة الس وق باس تخدام 

ك ث ر تط ورًا مم ا س مح بمتابع ة رض ا العملاء ف  ي 
أ
تكنولوجي ا ا

 وقته  ا.

الجديدة العروض سواء و المنتجات لتعريف بهذهلو

خرى قديمة منها تقوم المؤسسة 
أ
و لفت نظر العملاء إلى ا

أ
منها ا

ساليب ترويجية مختلفة تراعي فيها المؤسسة الوضوح 
أ
باعتماد ا

يعود و مطابقة هذه الرسائل مع ما تقدمه من منتجاتو الصدق
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نوعية رسائلها و السبب في ذلك لاهتمام المؤسسة بجودة

إعداد رات كبيرة على خب ذويالترويجية بتكليف متخصصين 

 هذا بهدف تجسيد التزامها الاجتماعي تجاه زبائنهاو رسائلها

تعتمد في ذلك المؤسسة على و ربط علاقات ثقة معهم.و 

خبراتها بما يحقق ثقة العميل و منهجية تسخير طاقاتها

احتياجاته و بالانضمام إليها حيث تقف على كافة استفساراته

يل تقديم الخدمة المتميزة التي الاهتمام البالغ في سبو بسعي

حرصا منها على ذلك خصصت رقم لمركز و ،يرجوها العميل

اتصال خدمة العملاء عبر فريق عمل متخصص تسعى من 

فضل الحلول
أ
الإرشادات لتحقيق اعلي و خلاله إلى تقديم ا

 درجات الرضي لديه. 

المحور الثالث: التزام المؤسسة اتجاه المجتمع 

 المحلي 

عمال الخيرية  ooredoo تهتم مؤسسة : هل1س
أ
بالا

فراد المجتمع الذي تنشط فيه؟
أ
 لصالح ا

نشطة  إن :1ج
أ
المؤسسة تهتم ك ثيرا بهذا النوع من الا

موالا
أ
نها تنفق ا

أ
ذلك حسب و كبير الخيرية بدرجة كبيرة حيث ا

نشطة  وعلى مثلفيه، تنشط  مجتمعاحتياجات كل 
أ
هذه الا

طفال  ةزيار  رمضان،ك قفة 
أ
وهي المبادرة  بالمستشفيات،للا

طفال،
أ
فتحت مؤسسة و التضامنية التي تُضاف لصالح الا

Ooredoo مطاعم مقراتها بالجزائر العاصمة ووهران 

 قسنطينة لتقديم وجبات إفطار للصائمين.و

خلق فرص في  ooredooهل تساهم مؤسسة  :2س

 التقليل من مشكلة البطالة في المجتمع؟و عمل

هودات كبيرة في جبم ooredooتقوم مؤسسة : 2ج

وقروض في  شهادات منحكإطار التقليل من مشكلة البطالة 

إطار ميكانيزمات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

(ANSEJ) ( والوكالة الوطنية للتشغيلANEM،)  لخلق(

 مؤسسات عائلية والمساهمة بذلك في التنمية بالمنطقة،

توفير العمل كصالون و تنظيم صالونات لدعم المواهبو

نوفمبر  27و 26يومي  والعمل بمدينة سطيف المواهب

2009 . 

هل تقوم المؤسسة بالمساهمة في المشاريع  :3س

وسائل الرعاية الصحية،  )توفيرالتنموية للمجتمع المحلي 

نشطة الثقافية، التعليم...(؟
أ
 برامج الإسكان، الا

طلقت مؤسسة  :3ج 
أ
عيادات صحية  ooredooا

متنقلة توفر رعاية الصحية في المناطق الريفية، بالإضافة عقد 

شركات مع العديد من الجمعيات والتنظيمات على غرار 

ثمرت الشراكة معها 
أ
" لتي ا

أ
مية "اقرا

أ
الجمعية الجزائرية لمحو الا

مية عبر ولايات جيجل، الخروب، 
أ
تجهيز وفتح مراكز لمحو الا

المؤسسة جهودها في دعم واصلت و  ورڤلة،و  قسنطينة

ه عبر العديد من مشاريع المسؤولية ئإثراو المجتمع المحلي

كان ت الش ركة الراع ي  2016الاجتماعية المتنوعة فخلال عام 

الذهب ي والش ريك التكنولوج ي للنهائ  ي الثال  ث م  ن مس  ابقة 

،والت  ي تدع  م  AMCالتح  دي العرب  ي لتطبيق  ات الج  وال 

ش  اريع الريادي  ة للش  باب، والمش  اريع الناش  ئة وتطبيق  ات الم

الج  وال المبتك  رة ف  ي ع  دة قطاع  ات، مث  ل الصح  ة، 

عمال الاجتماعي  ة.و  والتعلي  م،
أ
 ري  ادة الا

نشطة التي  تهتم ooredooهل مؤسسة : 4س
أ
برعاية الا

 تسهم في تعزيز موارد المجتمع المحلي؟

حداثبرعاية  ooredoo : قامت4ج 
أ
 المختلفة عديد الا

 منها على سبيل الذكر وليس الحصر:و المتنوعةو

رعاية الفرق الرياضية )شبيبة القبائل، شبيبة - 

هلي 
أ
 الخ(. البرج.بجاية، شباب بلوزداد، مولودية العلمة، ا

سبوع الوطني للقر  -
أ
 رعاية الا

آ
الإيمان ن الكريم بدار ا

 2009مارس 18

رعاية الصالون الدولي للطاقات المتجددة والتنمية  -

ك توبر  21المحلية في 
أ
 بقصر المعارض بمدينة وهران. 2011ا

الرعاية الحصرية للصالون الدولي للك تاب بالعاصمة  -

ك توبر  10إلى  1من 
أ
 .2011ا

مساهمة منها لإثراء ثقافة السياحة الداخلية، قامت  -

 2و 1مؤسسة اوريدو برعاية منتدى السياحة والسفر يومي 

 بقصر الثقافة بالجزائر العاصمة. 2009ديسمبر 

- ooredoo  سرع
أ
حمر ا

أ
الراعي الرسمي للقميص الا

( GTACالدراجات ) الكبرى لسباقدراج )لدورة الجزائر 

 برعايتها للسنة الرابعة على التوالي.تقوم اوريدو و ،2016
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 the island byاوريدو الراعي الرسمي لجزيرة  -

ooredooيامبالنادي البحري بميناء الجزائر  المتواجدة
أ
شهر  ا

 رمضان.

احتفالا بالعطلة المدرسية وبفصل الربيع، كانت  -

ooredoo الترفيه و الراعي الذهبي لصالون التسليةMegaland   

 في طبعته السادسة. 

- ooredoo  الراعي الرسمي للاتحادية الجزائرية

شخاص و لرياضة المعاقين،
أ
شريك الفيدرالية الجزائرية للا

 FAPHذوي الإعاقة 

نشطة التي 
أ
الملاحظ من خلال هذه الا

قد شملت جميع مجالات الرعاية،  ooredooترعاها

طفال،  بما فيواستهدفت بذلك كل فئات المجتمع 
أ
ذلك الا

ذوي الاحتياجات الخاصة. وهذا ما تبرهن عليه المبالغ التي 

على الرعاية إذ جعلتها تتصدر سوق الرعاية  ooredooتنفقها 

 28في القطاع الذي تنشط فيه.

 التحليلو النقد

ال في  Ooredooمؤسسة  نإ عضو فع 

نها  الجزائري، المجتمع
أ
في كل جانب  تضع المجتمعحيث ا

سرهمو من جوانب عملها بداية من موظفيها
أ
صولا إلى و ا

فراد المجتمعو العملاء
أ
نواعها و ا

أ
المؤسسات على اختلاف ا

وسع. ولذالك  ...،اجتماعية، دينية 
أ
التي تشكل المجتمع الا

ثر الإيجابي على المدى  تحرص على Ooredooفإن 
أ
ترك الا

ن للمحتاجين من البعيد في حياة الناس من خلال تقديم العو

فراد المجتمع ومساعدة المؤسسات والجمعيات الخيرية 
أ
ا

 والتطوعية، الخاصة منها والحكومية.

عمال
أ
ساس في التزام الخيرية ال وتمثل الا

أ
حجر الا

بمسؤوليتها الاجتماعية تجاهه، حيث  ooredooمؤسسة 

برزها الش راكة 
أ
عمال الخيرية من ا

أ
ساهمت في عديد الا

حمر الجزائ  ري. 
أ
المس تمرة من ذ عق د م ن الزم ن م ع الهلال الا

طلق  ت  خ  لال ش  راك تهاوم  ن 
أ
م  ع مؤسس  ة لي  و ميس  ي، ا

Ooredoo  لاد، كم ا الجزائ  ر عي  ادات   طبي ة متحرك ة جن وب الب

مول ت ورش ات عم ل للتوعي ة ف ي إقلي م جيج ل الواق ع ف ي ش رق 

نه ا نف ذت العدي د م ن المش اريع بالتع اون 
أ
الجزائ ر، ً فض لا ع ن ا

رك زت  2015م ع الاتح اد الوطن ي للمعاقي ن الجزائريي ن. وخ ال 

ضافة اس ت الب لاد عب رالش ركة عل ى دع م الثقاف ة الريادي ة ف ي 

طفال قواع د البرمج ة
أ
الروبوتيك س و ورش عم ل لتعلي م الا

طنا من المواد  35بالتع اون م ع منظم ة ديف و. كما وزعت 

الغذائية على المعوزين طوال شهر رمضان الفضيل، كما 

طفال في 
أ
نظمت حملة للتبرع بالدم وقامت بزيارات إلى الا

نحاء الجزائر.
أ
 المستشفيات في ا

إلى دفع عجلة التنمية الاجتماعية  وتهدف المؤسسة

وسائل  )توفيرللمجتمع المحلي عبر تعزيز المشاريع التنموية 

نشطة الثقافية،  الصحية،الرعاية 
أ
برامج الإسكان، الا

فراد، فخلال عام 
أ
كانت  2016التعليم...(، بغية إثراء حياة الا

 الشريك التكنولوج ي للنهائ  ي الثال  ث م  ن مس  ابقة التح  دي

والت  ي تدع  م المش  اريع  AMCالعرب  ي لتطبيق  ات الج  وال 

الريادي  ة للش  باب، والمش  اريع الناش  ئة وتطبيق  ات الج  وال 

 المبتك  رة ف  ي ع  دة قطاع  ات، مث  ل الصح  ة، والتعلي  م،

عمال الاجتماعي  ة.و 
أ
 29ري  ادة الا

التقليل من مشكلة و في الشباب ويعتبر الاستثمار

ولوياتالبطالة. من
أ
 الاجتماعية حيثمسؤوليتها و المؤسسة ا

فرادتقوم المؤسسة بتوفير مناصب عمل 
أ
المجتمع الذي  لا

 التنقيذية،و الإداريةتنشط فيه، وذلك على كافة المستويات 

تعمل على الاستفادة من مختلف الطاقات البشرية في و

سواء في  المتخصصةوالك فاءات مجالات الموارد البشرية

لي
آ
تعمل على توفي و غيرهم،و الإدارة، التسويق، الإعلامالا

 لتطوير ك فاءتهم من خلال مختلف التربصات الإمكاناتكل 

تولي المؤسسة اهتماما بالغا و .التكوينيةو التدريبية الدوراتو

 المتربصين و بطلاب الجامعات

من الراعين لرئيسين لعديد  ooredooوتعتبر مؤسسة

نشطة والفعالياتمن 
أ
الرياضية والثقافية والاجتماعية  الا

 من ش والاقتصادية التي
أ
المجتمع نها تعزيز مختلف موارد ا

 المسؤولية الاجتماعية. إطارفي

داء البيئي لمؤسسة 
أ
 ooredooالمحور الرابع: الا

ثار البيئية  ooredooهل تقوم مؤسسة : 1س
آ
بتقييم الا

ي مشروع؟
أ
 قبل اعتماد ا

ثار  التقليل ooredooتحاول مؤسسة  :1ج
آ
من الا

الاعتماد على جهات مستقلة للقيام بقياسات الإشعاع ب البيئية
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في فترات متباعدة، مع تدريب كوادر علمية لمواكبة التغير 

مع  المؤسسة بالاشتراكتسعى و ،والقيام بالقياسات اللازمة

سلوبتطوير  إلى commscopeكومسكوب مؤسسة 
أ
جديد  ا

من الطاقة  50لبناء شبكات الاتصالات يسهم في خفض 

حلا مناسبا من الناحية و اللازمة مما يشكل خفضا في التكلفة

 البيئية.

ترعى  إدارةعلى  ooredooمؤسسة  توفرتهل : 2س

 شؤون البيئة؟

 حد كبير إلىبالبيئة  ooredooتهتم مؤسسة  :2ج

خاصة ترعى شؤون البيئة بل  إدارةلكن المؤسسة ليس بها و

 هذا يدخل ضمان نشاط قسم العلاقات العامة في المؤسسة.

و تشارك بحملات  ooredooهل تقوم منظمة : 3س
أ
ا

 التوعية للحفاظ على البيئة؟

هميةتولي مؤسستنا  :3ج
أ
 كبيرة بالتوعية البيئة ا

نشطةتساهم على مر السنوات بمختلف و
أ
لحماية البيئة  الا

حيث شاركت في الطبعة التاسعة لعملية " حديقة الملائكة" 

طلقتالتي و المتمثلة في عملية كبيرة للتشجير
أ
من قبل  ا

المديرية العامة للغابات بمناسبة اليوم و الجزائرية الإذاعة

التي و العالمي للغابات. كما شاركت في عملية تنظيف الشواطئ

طلق
أ
 إلىالتي تهدف من خلالها و لبحر"" منظفي اعليها اسم  ا

 الساحل.و تحسين المواطنين بضرورة الحفاظ على البيئة

 تحليلو نقد

تحاول من  إجراءاتتعتمد  ooredooن مؤسسة إ

داء : خلالها تحقيق هدفين رئيسين هما
أ
الارتقاء بمستوى الا

البيئي، والوصول إلى صورة المؤسسة المسؤولة بيئيا، 

من خلال خطة تحتوي إجراءات ن ان الهدفاويتحقق هذ

داء البيئي من جهة والاستثمار في هذه الإجراءات 
أ
تحسين الا

 -.اتهلإبراز صورة المؤسسة التي تحترم البيئة وتحافظ على جود

دا
أ
ها البيئي من خلال ئترجمت المؤسسة رغبتها في تحسين ا

 تقييمبمختلف الوسائل المعتمدة لتحقيق ذلك، بدءا  
أ
ثر ا

نشطتها التي 
أ
التقليل قدر و تهدد البيئة التي تنشط فيها

ثار
آ
 من ooredooمؤسسة خلو رغم  البيئية الإمكان من الا

إدارة خاصة تراعى شؤون البيئة وهذا يمكن تفسيره بطبيعة 

 منتوج المؤسسة الخدمي.

لدعم سياسة المؤسسة البيئية تقوم بدورها بدعم و 

صدقاء جمعيات حماية البيئة ومن ذلك 
أ
 ."البيئة"جمعية ا

داة وضعية المؤسسة باستخدام  تحليل-2
أ
 swotا

 بعد 
أ
سوف نوضح  ،ooredooن تعرفنا على مؤسسة ا

داة و في جدول تحليل
أ
تقييم لوضعية المؤسسة باستخدام ا

التشخيص سوف يساعدنا في  هذا swotالتحليل الرباعي 

ضعفها، نقاط و ى نقاط قوة المؤسسةالتعرف مبدئيا عل

 التي تواجهها المؤسسة.التهديدات و الفرصو
 تشخيص نقاط الضعف تشخيص نقاط القوة

 قيمة للعلامة التجارية.و نمو قوي -
ى عدد عل ooredooفر مؤسسة اوتت -

خبرة  البشرية ذاتمعتبر من الموارد 
 .تطويرهم كبيرة، وتسعى إلى

فضل  -
أ
رائدة في السوق الجزائري كا

 عروض للخدمات مقارنة بمنافسيها
ك ثرهاو
أ
 .ا
سعار -
أ
 مناسبة ا
امتلاك المؤسسة لموارد مالية  -

 معتبرة.
ول مؤسسة اتصالات تطرح خدمة  -
أ
ا
4G في الجزائر 
مؤسسة تهتم بالمسؤولية الاجتماعية  -

طراف المعينة 
أ
تجاه مختلف الا

 الاجتماعي(. )التواصل
 isoحاصلة على شهادة  -

 للمسؤولية الاجتماعية26000
الايزو للجودة  على شهادةحاصلة  -

iso19001 
الضخمة لمؤسسة  الإيرادات -

ooredoo 
 التواجد الدائم للمؤسسة

تغطية ضعيفة في بعض  -
 المناطق.

سعار خدمة الجيل  -
أ
ارتفاع ا

مقارنة بمنافسيها  رابعال
 djezzyكمؤسسة 

 للاتصالات. 

 التهديدات الفرص
خدمات من الممكن ان  إطلاق -

من ooredooتحدث ثورة لمؤسسة 
 خلال تجربة رقمية شاملة.

استثمار الفرص نقاط الضعف ومعالجة 
 إستراتيجيةاختيار بدائل و المتاحة

 للاستفادة من الفرص.
 
 

زيادة الحصص السوقية .-
 للشركات المنافسة

من الناحية الاقتصادية في  -
ثرحال نزول الاقتصاد 

أ
 تتا

 .ooredooمؤسسة 
ذواق -

أ
حاجات و تغير في ا
 المستهلكين 

التكنولوجيا المتغيرة  -
التي تحتاج الى و بسرعة

 استثمار مالي كبير.
الاقتراب من مرحلة التشبع 

 في السوق.

 من إعداد الباحث المصدر:
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 نتائج الدراسة

سئلة المقابلة-
أ
 بها فيالتي قمنا  لقد تبين من تحليل ا

ن المسؤولية الاجتماعية في  سطيف ooredooمؤسسة 
أ
ا

نشطة التي تسعى المؤسسة إلى إدماجها 
أ
هم الا

أ
المؤسسة من ا

ن تتجاوز تلك النظرة  ضمن ممارساتها، حيث
أ
نها استطاعت ا

أ
ا

هداف الاقتصادية والتحول نحو 
أ
التقليدية المنحصرة في الا

طراف ذوي العلاقة 
أ
المساهمة الفعالة في تحقيق الرفاهية للا

 الزبائن المتعاملين معها. معها خاصة منهم

همية بالغة  سطيف ooredooمؤسسة تولى و -
أ
ا

ذلك من خلال توفير الخدمات اللازمة و بمواردها البشرية

 من و رضاهم الوظيفيو  لتحسين جودة حياة العاملين
أ
جل ا

الذي يشجع على بذل المزيد من الجهد  العمل المناسب توفير

 السلامة المهنيةو بتطبيق نظام الصحةتسهر المؤسسة على 

ت وهذا نظرا لحساسية هذا و
آ
جور والمكافا

أ
الاهتمام العالي بالا

لة في الجانب من طرف العاملين وكذا حفاظا على اليد العام

 توفير برامج فعالة للتدريبو مثل هذا النوع من المؤسسات،

داء العاملين التطوير لزيادةو
أ
 الرفع من قدراتهم.و فعالية ا

ا نهتلبية مختلف احتياجات زبائتعمل المؤسسة على -

 المقدمة،ا تها وخدماتهتجانوعية في متب النتمام بجواهوالا

ر المسؤولية هم والذي يعد جوهوكذا الصدق في التعامل مع

 نم مهم وإرضائها معتهالاجتماعية وذلك لضمان استمرار علاقا

خذ متطلبا
أ
 .م بعين الاعتبارتهخلال ا

في ترقية المجتمع تساهم المؤسسة ولو بجزء بسيط  -

عمال الخيرية مثل قفة 
أ
رمضان، المحلي من خلال القيام بالا

، دعم جمعيات بولاية سطيف العملو المواهب صالون

إضافة إلى دعم طلاب  الخيرية،حماية البيئة والجمعيات 

ثناء 
أ
بالتالي نجد المؤسسة تسعى إلى و التربصات،الجامعات ا

الاندماج في المجتمع كعضو نافع يسعى إلى التوفيق وإحداث 

هدافها الاقتصادية
أ
هداف المجتمع من و التكامل مابين ا

أ
ا

خلال القيام بنشاط المسؤولية الاجتماعية الذي يعتبر من 

نشطة التي تساهم في استمرار المؤسسة وتحسين 
أ
هم الا

أ
بين ا

 البعيد. صورتها على المدى

تسعى واضحة المعالم تنتهج المؤسسة سياسة بيئية  -

من خلالها إلى خدمة المجتمع والبيئة الطبيعية بالدرجة 

خذ بالطرق الناجعة للحفاظ على الموارد 
أ
ولى وذلك بالا

أ
الا

خذ 
أ
الطبيعية والحد من التلوث والعمل على إنتاج منتجات تا

دعم و اتهابعين الاعتبار الجوانب البيئية ضمن دورة حي

سلوك واعي  المؤسسة هوجمعيات حماية البيئة، فسلوك 

بالاهتمامات البيئية وهذا ما تعكس الإسهامات البيئية 

هذا و خاصة ترعى شؤون البيئة إدارةرغم غياب للمؤسسة 

يمكن اعتباره نقطة ضعف للمؤسسة يجب التركيز عليها لكي 

 المواطنة.تكمل صورة المؤسسة 

 خاتمة

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية  لمث  ت

همية 
أ
موضوعا جديرا بالبحث والدراسة ويرجع ذلك إلى تعاظم ا

ية نزاعات 
أ
طراف المتعاملة مع المؤسسة وتفادي ا

أ
كسب ثقة الا

همية الاندماج في المجتمع كعضو 
أ
قد تؤثر على صورتها، وكذا ا

هذا ستقرار من حيث يمكن الانافع يساهم في الحفاظ على 

داء المؤسسة وبالتالي الربح 
أ
النوع من المسؤولية من تحسين ا

وحماية البيئة وتحسين نوعية  جهة،على المدى البعيد من 

خرى. وقد جاءت هذه الدراسة كمحاولة 
أ
الحياة من جهة ا

للتعرف على مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

همية البالغة سطيف ooredooالاتصالات 
أ
دركت الا

أ
،حيث ا

 خاصة،للالتزام اتجاه المجتمع الذي تنشط فيه واتجاه زبائنها 

واتجاه حماية البيئة والحفاظ على مواردها من خلال اعتمادها 

 على مواصفات ومعايير عالمية في الالتزام.
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