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Résume

Depuis longtemps, les entreprises économiques ont cherché & maximiser les profits et & ignorer tous leurs impacts
négatifs sur [’environnement (pollution, épuisement des ressources naturelles etc..) et sur la société. Cependant, dans le
contexte du développement de I'environnement commercial local et international et des nouveaux phénomenes mondiaux de
mondialisation et de développement technologique, ainsi que des catastrophes sociales et environnementales résultant d'une
industrialisation intensive qui ont accru les pressions de diverses parties sur les institutions économiques, la situation exige
que ces institutions adoptent des réles sociaux pare lesquels elles essaient de légitimer leur existence, de développer leurs
performances et d’améliorer leur réputation. Par conséquent, ces entreprises sont obligées d’équilibrer leurs objectifs
économiques d’une part et les objectifs sociaux et environnementaux de [’autre. En d'autres termes, leurs décisions ne sont
pas purement économiques, mais concernent davantage des services communautaires et la protection de I'environnement.

Ainsi, elles devraient suivre la nouvelle stratégie appelée «la responsabilité sociale de /’entreprise ».
Mots clés : Responsabilité, responsabilité sociale, [’Enterprise de service, I'entreprise citoyenne, I'action sociale.
Albstract

For a long time, economic institutions have focused on maximizing profits and ignoring all their negative impacts on
both the environment (pollution, depletion of natural resources ...) and the society. However, in the context of the
development of the local and international business environment and the new global phenomena of globalization and
technological development, as well as the social and environmental disasters resulting from intensive industrialization which
have increased the pressures of various parties related to economic institutions on the economic institution , the situation
requires that these institutions adopt social roles in which they try to legitimate their existence, develop their performance,
and improve their reputation. Hence, These companies are obliged to balance between their economic goals from one side
and the social and environmental goals from the other side. In other words, their decisions are not purely economic, but
more concerned with community service and environmental protection. Thus, they should follow the new strategy called “the
social responsibility for the company .

7(¢ywor¢£s: Responsibility, Social responsibility, Service institution, enterprise citizenship, Social Performance
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