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ملخص
تســتعرض هــذه الدراســة دور الــذكاء الاصطنــاعي في تحليــل المشــاعر واكتشــاف العواطــف في النصــوص العربيــة، 

مــن خلال مراجعــة منهجيــة شــاملة للأدبيــات العلميــة ذات الصلــة. يركــز البحــث على التحديــات الخاصــة باللغــة 

لهــذه  التطبيقــات المختلفــة  ذلــك تعقيداتهــا الصرفيــة والنحويــة وتعــدد لهجاتهــا، ويســتعرض  في  بمــا  العربيــة، 

التقنيــات في مجــالات متنوعــة، مثــل التســويق، والرعايــة الصحيــة، والتحليــل الســيا�سي والاجتمــاعي. كمــا يناقــش 

الأدوات والخوارزميــات المســتخدمة في معالجــة النصــوص العربيــة، مــع إبــراز مــدى فعاليتهــا في هــذا المجــال. أخيرًًا، 

يقــدم البحــث توصيــات للباحــثين والمطوريــن لتحــسين أداء التقنيــات المســتخدمة في هــذا المجــال، بمــا يتمــا�شى مــع 

أحــدث التطــورات الحديثــة في معالجــة اللغــة الطبيعيــة )gnissecorP egaugnaL larutaN :PLN( والــذكاء 

.)ecnegilletnI laicifitrA :IA( الاصطنــاعي
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 المؤلف المراسل 1

مقدمة
والمعــروف   ،)SA: Sentiment Analysis(المشــاعر تحليــل  يُُــعنََى 

آراء  بدراســة   ،)Opinion mining( الآراء  عــن  بالتنقيــب  أيضــا 

النــاس -حاســوبيا- واتجاهاتهــم المــعبر عنهــا عــادة في النصــوص 

أنــواع؛ في حين أن  حــول مواضيــع مختلفــة، وهــو يشــمل عــدة 

تحليــل المشــاعر الأكثر شــيوعا يهتــم بتصنيــف قطبيــة المشــاعر 

درجات/مســتويات  لتحديــد  محايــدة  أو  ســلبية،  إيجابيــة،  إلى 

الرضــا وقيــاس الــرأي العــام حــول موضــوع أو منتــج مــعين على 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــثلا، فــإن تحليــل المشــاعر الدّّقيــق 

 5 إلى   1 )مــن  مــعين  مقيــاس  حســب  النــص  تقييــم  إلى  يهــدف 

نجــوم( وهــو مــا يمكــن اســتخدامه لتقييــم التطبيقــات والأفلام 

تحليــل  يــسعى  أخــرى،  جهــة  مــن  المثــال.  سبيــل  على  والروايــات 

المشــاعر بنــاء على الجوانــب إلى الحصــول على تحلــيلات حــول 

جوانــب أو نقــاط معينــة لموضــوع مــا، كالحصــول على ملاحظــات 

حــول تقييــم المســتخدمين لتطبيــق التنقــل »يــسير« مــن جانــب 

يهــدف  أخيرا،  المــشتركين.  خصوصيــة  على  والحفــاظ  الأمــان 

باكتشــاف  يعــرف  مــا  أو  العواطــف  على  بنــاء  المشــاعر  تحليــل 

نبرات  عــن  الكشــف  إلى   )Emotion Detection( العواطــف 

والفــرح  والغضــب  الخــوف  مثــل  النــص  في  معينــة  وانفعــالات 

العواطــف  عــن  الكشــف  فــإذن،  وغيرهــا.  والاشــمئزاز  والحــزن 

يعــد مقاربــة هامــة توفــر فهمــا لمشــاعر المســتخدمين وتوجهاتهــم 

مــن  العديــد  في  متزايــدة  أهميــة  يــكت�سي  الــذي  الأمــر  وآرائهــم، 

والتحليــل  الاجتمــاعي  والبحــث  التســويق  مثــل  التطبيقــات 

الـسـيا�سي والأدبي. 

أهمية البحث1–
 AI:( الاصطنــاعي  الــذكاء  تقنيــات  دمــج  أدى  الأخيرة،  الآونــة  في 

Artificial Intelligence( في مجــال تحليــل المشــاعر واكتشــاف 

العواطــف إلى إحــداث نقلــة نوعيــة، ممــا أســهم في تحــسين دقــة 

التحليــل واســتخراج رؤى أعمــق مــن كميــات هائلــة مــن البيانــات 

نظــرًًا  متزايــدة  أهميــة  يــكت�سي  المجــال  هــذا  وأصبــح  النصيــة. 

للــدور المحــوري الــذي يؤديــه في تطبيقــات المعالجــة الآليــة للغــة 

حيــث   ،)NLP: Natural Language Processing( الطبيعيــة 
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ــن الباحــثين والممــارسين مــن تطويــر نمــاذج قــادرة على فهــم 
ّ

مكّ

بــشكل أكثر دقــة وفعاليــة. البشــرية  النصــوص 

مــن جهــة أخــرى، تــكت�سي اللغــة العربيــة أهميــة بالغــة كونهــا تحتــل 

المركــز الرابــع كأكثر لغــة اســتعمالا وانتشــارا في العالــم، لاســيما 

محتــوى  إنتــاج  يتــم  حيــث  الاجتمــاعي،  التواصــل  منصــات  على 

ضخم من قِِبل المســتخدمين على مدار الســاعة. ونتيجة لذلك، 

لتحليــل  خصبــة  وأرضــا  غنيــة  بيئــة  العربيــة  النصــوص  توفــر 

المشــاعر واكتشــاف العواطــف، إلا أن خصائــص اللغــة العربيــة 

الغنيــة مورفولوجيــا وقواعدهــا النحويــة وتعــدد لهجاتهــا تطــرح 

الاعتبــار.  بــعين  أخذهــا  الباحــثين  على  تفــرض  جديــة  تحديــات 

هــذه التحديــات تســتدعي تطويــر تقنيــات متقدمــة في المعالجــة 

الآليــة للغــة الطبيعيــة وخوارزميــات الــذكاء الاصطناعي لتكييفها 

التحديــات،  هــذه  غــرار  على  العربيــة.  اللغــة  خصوصيــات  مــع 

في  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر  تحليــل  أهميــة  نمــت  فقــد 

النصــوص العربيــة المعتمــدة على تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، 

ممــا أدى إلى زيــادة الأبحــاث التي تركــز على تكييــف وتطويــر هاتــه 

التقنيــات لمواكبــة مــا وصلــت إليــه اللغــات الطبيعيــة الأخــرى مــن 

تقــدم ونضــوج مقارنــة باللغــة العربيــة في هــذا المجــال. وتشــمل 

الأعمــال  مــن  تمتــد  واســعة  مجــالات  التقنيــات  هــذه  تطبيقــات 

والأدبــي  الســيا�سي  والتحليــل  الصحيــة  الرعايــة  إلى  والتســويق 

.)Abo et al., 2019; Alsayat & Elmitwally, 2020(

أهداف البحث2–
يهــدف هــذا البحــث إلى القيــام بــمسح منهجي للأدبيــات والوقــوف 

على الحالــة الحاليــة لتحليــل المشــاعر والكشــف عــن العواطــف 

المعتمــد على تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي في النصــوص العربيــة. 

والمــوارد  التقنيــات  استكشــاف  إلى  البحــث  هــذا  يــسعى  كمــا 

للغــة  الفريــدة  الخصائــص  تفرضهــا  التي  الخاصــة  والتحديــات 

ســتخدم فيــه. علاوة على ذلــك، 
ُ
العربيــة والســياق الثقــافي الــذي تُ

يســاهم هــذا البحــث في مســاعدة الباحــثين والمطوريــن على حــد 

المســتقبلية  الاتجاهــات  وتحديــد  المجــال  هــذا  فهــم  على  ســواء 

لهــم.

أسئلة البحث3–
من خلال هذا البحث، نسعى إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

واكتشــاف  المشــاعر  لتحليــل  الرئيســية  التطبيقــات  هي  -مــا 

العربيــة؟ باللغــة  الاصطنــاعي  الــذكاء  على  المعتمــدة  العواطــف 

لتحليــل  المســتخدمة  الحاليــة  والتقنيــات  المنهجيــات  هي  -مــا 

العربيــة؟ اللغــة  في  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر 

-مــا هي المــوارد التي تــم تطويرهــا لدعــم أبحــاث تحليــل المشــاعر 

والكشــف عــن العواطــف باللغــة العربيــة، ومــا مــدى فعاليتهــا؟

-مــا هي التحديــات الفريــدة التي تطرحهــا اللغــة العربيــة لتحليــل 

الباحثــون  حــاول  وكيــف  العواطــف  عــن  والكشــف  المشــاعر 

التحديــات؟ هــذه  معالجــة 

المحتملــة  والمجــالات  المســتقبلية  البحثيــة  الاتجاهــات  هي  -مــا 

باللغــة  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر  تحليــل  في  للتحــسين 

العربيــة؟

للإجابة على هذه الأسئلة، يغطي هذا البحث المقالات والأعمال 

الأكاديميــة التي تــم نشــرها بين عامــي 2019 و2024 والتي تركــز 

الــذكاء  باســتخدام  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر  تحليــل  على 

بـي. الاصطـنـاعي في الـنـص العرـ

الــشكل  في  مــوضح  هــو  -كمــا  البحــث  هــذا  هــيكل  تنظيــم  تــم 

التــالي: النحــو  على  أدنــاه-   1 التوضــيحي 

يصــف القســم 2 الإطــار المعــرفي للدراســة مــرورا بمفهــوم تحليــل 

بــه كالــذكاء  المشــاعر واكتشــاف العواطــف والمفاهيــم المرتبطــة 

الى  وصــولا  الطبيعيــة  للغــات  الآليــة  والمعالجــة  الاصطنــاعي 

عبر  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر  لتحليــل  التــاريخي  التطــور 

التاريــخ.

يعــرض القســم 3 الأعمــال الســابقة المتعلقــة بمراجعــة أدبيــات 

تحليــل المشــاعر واكتشــاف العواطــف في النــص العربــي.

يصــف القســم 4 المنهجيــة المســتخدمة في إجــراء هــذه الدراســة، 

والاستبعــاد  الإدراج  ومعــايير  البحــث  استراتيجيــة  ذلــك  في  بمــا 

وعمليــة اســتخراج البيانــات.

يناقــش القســم 5 الحلــول المقترحــة الرئيســية لتحليــل المشــاعر 

العربيــة واكتشــاف العواطــف بغيــة الإجابــة على أســئلة البحــث.

الرئيســية  النتائــج  بتلخيــص  6 المراجعــة  القســم  أخيرا، يختتــم 

المســتقبلية. للأبحــاث  توصيــات  وتقديــم 



60

د. خديجة مدني ود. إيمان زنبوط                                                                                                                           الذكاء الاصطناعي في التحليل الآلي للمشاعر واكتشاف العواطف في النصوص العربية

الشكل )01(:  هيكل البحث

الإطار المعرفي للدراسة4–
الذكاء الاصطناعي4–1–

في  مكارثــي  جــون  مــرة  لأول  الاصطنــاعي  الــذكاء  مصــطلح  صــاغ 

عــام 1955، الــذي وصفــه بأنــه” علــم وهندســة صناعــة الآلات 

على  الآلــة  قــدرة  بأنــه  الاصطنــاعي  الــذكاء  ويُُعــرّّف  الذكيــة“. 

مــن  مجموعــة  يشــمل  وهــو  الذكــي.  البشــري  الســلوك  محــاكاة 

ــن الحواسيــب والأنظمــة مــن أداء المهــام التي 
ّ

التقنيــات التي تمكّ

 ذكاءًً بشــريًًا، مثل التفكير والتعلم وحل المشــكلات 
ً
تتطلب عادةً

.)Manning, 2020( اللغــة   وفهــم  والإدراك 

تمتــد تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي إلى مجــالات ومياديــن عــدة، 

مثــل الصحــة والنقــل والتعليــم والتجــارة وغيرهــا. ومؤخــرا، يشــهد 

 مــع تطــور 
ً
الــذكاء الاصطنــاعي وتطبيقاتــه تقدمــا كــبيرا، خاصــةً

والشــبكات   )ML: Machine Learning( الآلــة  تعلــم  تقنيــات 

 DL: Deep( العميــق  والتعلــم   )Neural Networks( العصبيــة 

الحاســوب  لأجهــزة  تســمح  خوارزميــات  إنشــاء  إن   .)Learning

بالتعلــم وتوقــع الأشــياء بنــاءًً على البيانــات هــو الهــدف الــرئي�سي 

الــذكاء الاصطنــاعي. وتوجــد  فــروع  أهــم  مــن  الآلــة، وهــو  لتعلــم 

Super� للإــشراف)  الخاــضع  التعــلم  ــله:  أساــسية  فــئات  )ثلاث 

Unsuper�( والتعلــم غير الخاضــع للإشــراف ،) vised Learningv

 .)Reinforcement Leaning( والتعلــم المعــزز ،)vised Learning

على  النمــاذج  بتدريــب  للإشــراف  الخاضــع  ــم 
ّ
التعلّ يقــوم  بينمــا 

ــم غير الخاضــع للإشــراف عــن 
ّ
عنونــة، يبحــث التعلّ

ُ
البيانــات المُ

المعــزز  التعلــم  أن  حين  في  عنونــة. 
ُ
المُ غير  البيانــات  في  الأنمــاط 

يتيــح للوكيــل اكتشــاف أفضــل مســار عمــل يزيــد مــن المكافــآت 

التجربــة والخطــأ. مــن خلال 

في حين تتكــون الشــبكات العصبيــة مــن عقــد أو خلايــا عصبيــة 

مترابطــة تعــالج المعلومــات في طبقــات، وهي مصممــة على غــرار 

التعــرف على  في  الشــبكات ممتــازة  هــذه  البشــري.  الدمــاغ  بنيــة 

مــن  واســعة  لمجموعــة  مثاليــة  يجعلهــا  ممــا  المعقــدة،  الأنمــاط 

تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي، بمــا في ذلــك التعــرف على الــكلام 

ســتخدم الشــبكات العصبيــة العميقــة ذات الطبقــات 
ُ
والصــور. تُ

تعلــم  مــن  متخصــص  فــرع  وهــو  العميــق،  التعلــم  في  المتعــددة 

وقــد  عاليــة.  تجريديــة  بمســتويات  البيانــات  لتفــسير  الآلــة، 

أســفرت هــذه الاستراتيجيــة عــن تطــورات مهمــة في مجــالات مثــل 

Computer Vi� يـة الحاـسـوبية)  )معالـجـة اللـغـات الطبيعـيـة والرؤـ

sion(، مما ســمح للآلات بتنفيذ مهام كان يُُعتقد في الســابق أنها 

الــذكاء البشــري. تقتصــر على 
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المعالجة الآلية للغة الطبيعية4–2–
المعالجــة الآليــة للغــة الطبيعيــة، هي مجــال متعــدد التخصصــات 

الــذكاء الاصطنــاعي واللســانيات وعلــوم الحاســوب،  يجمــع بين 

يتيــح لأجهــزة الحاســوب فهــم اللغــة البشــرية وتفسيرهــا وإنتاجهــا. 

على  التعــرف  مثــل  المهــام،  مــن  متنوعــة  مجموعــة  يغطــي  وهــو 

 NLU:( الطبيعيــة  اللغــة  وفهــم  النصــوص  وتصنيــف  الــكلام 

 NLG:( وتوليدهــا   )Natural Language Understanding

المعالجــة  شــهدت  وقــد   .)Natural Language Generation

الآليــة للغــة الطبيعيــة ثــورة كــبيرة بفضــل التطــورات الأخيرة في 

العميــق،  التعلــم  مجــال  في  وخاصــة  الآلــة،  تعلــم  خوارزميــات 

ومواقــع  الانترنــت  شــبكة  على  البيانــات  تزايــد  إلى  بالإضافــة 

نمــاذج  إنشــاء  الممكــن  مــن  جعلــت  والتي  الاجتمــاعي،  التواصــل 

معقــدة بــشكل متزايــد يمكنهــا فهــم معانــي النــص المدخــل وتقديــم 

للســياق. ومناســبة  متماســكة  مخرجــات 

تحليل المشاعر واكتشاف العواطف في النص4–3–
تحليل المشاعر في النص4–3–1–

باســم”  أيضًًــا  والمعــروف  رقميــة  عمليــة  هــو  المشــاعر  تحليــل 

العاطفيــة  الــنبرة  وتصنيــف  لتقييــم  الــرأي“،  عــن  التنقيــب 

الكامنة وراء نص ما. تهدف هذه التقنية إلى تحديد ما إذا كانت 

أو محايــدة.  ســلبية  أو  إيجابيــة  النــص  في  عنهــا  المــعبر  المشــاعر 

ويُُســتخدم على نطاق واســع لتحليل الآراء والعواطف والمواقف 

مراجعــات  مثــل  التواصــل،  مــن  مختلفــة  أشكال  في  المنقولــة 

العــملاء ومنشــورات وســائل التواصــل الاجتمــاعي والــردود على 

ـستبيانات. الـا

ومعالجــة  الاصطنــاعي  الــذكاء  مــن  المشــاعر  تحليــل  ويســتفيد 

آراء  حــول  متــحيزة  وغير  متســقة  رؤى  لتــوفير  الطبيعيــة  اللغــة 

العــملاء، ممــا يســاعد المؤسســات على التخفيــف مــن التــحيزات 

الذاتيــة المتأصلــة في التحليــل البشــري. وعلى الرغــم مــن ارتباطــه 

 بالأعمــال التجاريــة، إلا أن تطبيقاتــه تمتــد لتشــمل الرعايــة 
ً
عــادةً

الصحيــة والتحليــل الســيا�سي والبحــوث الاجتماعيــة

اكتشاف العواطف في النص4–3–2–
الكشــف عــن العواطــف هي عمليــة تحديــد وتصنيــف المشــاعر 

مختلفــة  أشكال  خلال  مــن  عنهــا  التعــبير  يتــم  التي  الإنســانية 

 في النصــوص. حيــث يتضمــن اســتخدام 
ً
مــن التواصــل، خاصــةً

الطبيعيــة  اللغــة  ومعالجــة  الآلي  التعلــم  مثــل  متقدمــة  تقنيــات 

الحــالات  حــول  رؤى  واســتخلاص  النصيــة  البيانــات  لتحليــل 

للأفــراد. العاطفيــة 

التعــرف على  إلى  العواطــف  اكتشــاف  يهــدف  أبســط،  بعبــارات 

المشــاعر المختلفــة مثــل الفــرح والحــزن والغضــب والإحبــاط مــن 

عــد هــذه العمليــة حاســمة في فهــم التفــاعلات 
ُ
المحتــوى المكتــوب. تُ

البشــرية وتحسين تجارب المســتخدمين في مختلف التطبيقات، 

الصحــة  ومراقبــة  العــملاء،  ملاحظــات  تحليــل  ذلــك  في  بمــا 

 Nandwani( الدردشــة  في روبوتــات  التواصــل  العقليــة، وتعزيــز 

.)& Verma, 2021

الفرق بين تحليل المشاعر واكتشاف العواطف في النص4–3–3–
تحليــل المشــاعر واكتشــاف العواطــف همــا تقنيتــان تســتخدمان 

في معالجــة اللغــة الطبيعيــة لفهــم المشــاعر والمواقــف البشــرية 

المعبر عنها في النص، ولكن كل منهما يركز على جوانب مختلفة. 

حيــث يهــدف تحليــل المشــاعر إلى تحديــد المشــاعر أو الــرأي العــام 

 مــا يصنــف النــص على أنــه إيجابــي 
ً
المــعبر عنــه في النــص. إذ عــادةً

أو ســلبي أو محايــد بينمــا يــسعى اكتشــاف العواطــف إلى تحديــد 

الغضــب،  الســعادة،  مثــل  النــص،  في  عنهــا  المــعبر  العواطــف 

شـمئزاز، أو الدهـشـة. الـحـزن، الـخـوف، الـا

تعمــل تقنيــة تحليــل المشــاعر بــشكل عــام على مســتوى أوســع، 

 مــن التعمــق في العواطــف 
ً
ملخصــة الشــعور العــام للنــص بــدلاً

والانفعــالات المحــددة. في حين تعمــل تقنيــة اكتشــاف العواطــف 

مجموعــة  تحديــد  الى  تهــدف  حيــث  دقــة،  أكثر  مســتوى  على 

واســعة مــن العواطــف التي قــد تتواجــد في النــص الواحــد. إذا 

أخذنــا بــعين الاعتبــار النــص التــالي »يــا للعجــب! هــذا العنكبــوت 

عــملاق! لا أصــدق أنني أرى هــذا! أبعــدوه عني فــورًًا، لا أســتطيع 

أنــه  على  النــص  بتصنيــف  ســتقوم  الاولى  فالتقنيــة  تحملــه!« 

ســلبي بينمــا التقنيــة الثانيــة ســتقوم باستكشــاف العواطــف بين 

ـشمئزاز. ــسطور الــنص في ــهذه الحاــلة الــخوف الهــلع والـا
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الشكل)02(: تحليل المشاعر واكتشاف العواطف في النص

تطور تحليل المشاعر واكتشاف العواطف في النص 4–4–
عبر التاريخ 

تحليــل المشــاعر هــو علــم يتعلــق بفهــم وجــود الإنســان، آرائــه، 

تفــكيره، وكيفيــة تعاملــه مــع مختلــف مجــالات الحيــاة ومواقفهــا. 

ــا بمســمّّاه الحــالي 
ً
على الرغــم مــن أن هــذا العلــم لــم يكــن معروفً

الفلســفي  الفكــر  في  عميقــة  جــذورًًا  لــه  أن  إلا  التاريــخ،  عبر 

تتبّّــع  يمكــن  للإنســان.  والفكريّّــة  الاجتماعيــة  الحيــاة  وتطــور 

تاريخــه عبر مراحــل مختلفــة تعكــس تطــوره عبر الزمــن بتقســيم 

أربــع حقــب  إلى  العواطــف  تطــور تحليــل المشــاعر واستكشــاف 

اليونانيــة )كمــا هــو مــوضح  مــن العصــور  تبــدأ  زمنيــة رئيســية، 

في الــشكل 3 أدنــاه(. في تلــك الــفترة، ارتبــط هــذا العلــم بمفهــوم 

سََــا«، وهــو مصــطلح يونانــي يــشير إلى المعتقــدات أو الآراء 
ْ

»الدُّّوكْ

سََــا« ذات دلالــة ســلبية، حيــث 
ْ

الشــائعة. أفلاطــون اعــتبر »الدُّّوكْ

ترتبــط بــإدراكات أو معتقــدات لا تستنــد إلى العقــل أو المعرفــة. 

لا  قــد  أنهــا  مــن  الرغــم  على  الآراء،  هــذه  أن  أرســطو  رأى  بينمــا 

تــؤدي دائمًًــا إلى الحقيقــة، ضروريــة في تكويــن المعرفــة الجماعيــة 

القــرارات. واتخــاذ 

ودور  البشــري  الإدراك  دراســة  في  الفلســفي  التطــور  اســتمر 

المشــاعر والعواطف في اتخاذ القرارات والأحكام الأخلاقية حتى 

القــرن العشــرين، الــذي شــهد نقلــة نوعيــة في المــدارس النفســية، 

ممــا أدى إلى تحــوّّل تحليــل المشــاعر مــن مقاربــة فلســفية نظريــة 

إلى مقاربــة نفســية تجريبيــة. كان لذلــك أثــر كــبير على نظريــات 

فهــم  في  ســاعدا  واللــذان  ويونــغ،  فرويــد  قدمهــا  التي  العاطفــة 

اللغــة. العواطــف وتأثيرهــا على 

الحاســوبية، حيــث  اللســانيات  تطــورت  الســتينيات،  أواخــر  في 

ظهــرت أدوات مثــل »المستفســر العــام« لتحليــل النصــوص مــن 

حيــث المشــاعر. كانــت هــذه الأدوات حاســمة في تحديــد الأنمــاط 

العاطفيــة في النصــوص، وأسســت للبحــوث المســتقبلية في هــذا 

المجال. ومع انتشار الرقمنة والتطور الكبير في علوم الحاسوب 

في نهايــة القــرن العشــرين، أصبحــت الأبحــاث المتعلقــة بتحليــل 

الآلي  التعلــم  خوارزميــات  ابــتكار  تــم  كمــا  تطــورًًا.  أكثر  المشــاعر 

لاســتخلاص وتحليــل المشــاعر.

القــرن  نهايــة  في  الحاســوب  وعلــوم  الرقمنــة  اســتفحال  مــع 

الحيــاة  مجــالات  على  الــرقمي  العصــر  وســيادة  العشــرين 

تطــوّّرا  المشــاعر  بتحليــل  قــة 
ّ
المتعلّ البحــوث  شــهدت  المختلفــة، 

متاحــة  إنترنــت  تكنولوجيــا  اســتحداث  توســعا  زاده  ســريعا 

للجميــع بعــد أن كانــت حكــرا على المؤسســات الدفاعيــة.  كذلــك 

الآلي  التعلــم  مجــال  في  ملحوظــا  تقدمــا  الــفترة  هــذه  شــهدت 

الآلي  التعلــم  خوارزميــات  اســتحداث  على  المطــورون  عمــل  إذ 

و2010،   2000 بين  الــفترة  في     وتحليلهــا.  المشــاعر  لاســتنباط 

في  التقــدم  بفضــل  ــا 
ً
ملحوظً تطــورًًا  المشــاعر  تحليــل  شــهد 

تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وتزايــد اســتخدام الإنترنــت ووســائل 

ناســوكا  بتقديــم  الــفترة  هــذه  وُُسِِــمََت  إذ  الاجتمــاعي.  التواصــل 

إلى  يــشير  الــذي  ويــي مصــطلح »تحليــل المشــاعر« ســنة 2003، 

اســتخراج المشــاعر مــن النصــوص. تزامــن ذلــك مــع اســتخدام 

ديــف لمصــطلح »تنقيــب الآراء«، ممــا عــزز مــن قــدرة الأنظمــة على 

تحليــل كميــات ضخمــة مــن البيانــات النصيــة. في هــذا الســياق، 

تــم تطويــر قاعــدة بيانــات SentiWordNet التي تصنّّــف الكلمــات 

بنــاءًً على محتواهــا العاطفــي )إيجابــي، ســلبي، أو محايــد(. ومــع 

الأدوات  هــذه  أصبحــت  الاجتمــاعي،  التواصــل  وســائل  انتشــار 

ضروريــة لفهــم الــرأي العــام في الوقــت الفــعلي. منــذ عــام 2010، 

العميــق،  التعلــم  بفضــل  كــبير  بــشكل  المشــاعر  تحليــل  تطــور 

على  تعتمــد  التي   ،GPTو  BERT مثــل  تقنيــات  ظهــرت  حيــث 

ــياقي للنصــوص. بفضــل هــذه  ِ
نمــاذج اللغــة لتحــسين الفهــم ال�سِّ

التطــورات، أصبحــت الأنظمــة قــادرة على التعامــل مــع الفــروق 

تــشكل  كانــت  التي  المختلطــة  والمشــاعر  المشــاعر  في  الدقيقــة 

تقنيــات  أحدثــت   ،2017 عــام  في  التقليديــة.  للنمــاذج  تحديًًــا 

المحــولات )Transformers( ثــورة في تحليــل النصــوص مــن خلال 
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نمــاذج  واســع.  نطــاق  على  للنصــوص  الســياقي  الفهــم  تحــسين 

المحــولات،  تلــك  على  تعتمــد  التي   ،ChatGPTو  GEMINI مثــل 

النصــوص على  وتحليــل  المشــاعر  لفهــم  قويــة  أدوات  أصبحــت 

الاجتمــاعي. التواصــل  منصــات 

شكل )03(: تطور تحليل المشاعر واكتشاف العواطف في النص عبر التاريخ

تحليل المشاعر واكتشاف العواطف المعتمد على الذّكاء الاصطناعي4–5–
ــم العميــق، لتحديــد 

ّ
ــم الآلي والتعلّ

ّ
يعتمــد تحليــل المشــاعر في اللغــة العربيــة القائــم على الــذكاء الاصطنــاعي على اســتخدام تقنيــات التعلّ

المشــاعر المــعبر عنهــا في نــص عربــي بــشكل آلي. ويمكــن تقســيم عمليــة تحليــل المشــاعر في النصــوص العربيــة المعتمــدة على الــذكاء 

:)Alsayat & Elmitwally, 2020( الاصطنــاعي إلى ســتة مراحــل رئيســية، نلخصهــا في الآتــي

التواصــل  منصــات  منهــا  مختلفــة،  مصــادر  مــن  النصيــة  البيانــات  يتــم جمــع  المرحلــة،  هــذه  في   :)Data collection( البيانــات  -جمــع 

الاجتمــاعي )تــويتر وفيســبوك(، والمراجعــات عبر الإنترنــت، والمقــالات الإخباريــة، وملاحظــات العــملاء وغيرهــا. وتهــدف هــذه العمليــة إلى 

كاء الاصطنــاعي عليهــا. توجــد مجموعــة مــن قواعــد البيانــات المتاحــة على شــبكة الإنترنــت 
ّ

تكويــن قاعــدة بيانــات يتــم تدريــب نمــاذج الــذّ

ومعجــم   )ASDT: Arabic Sentiment Tweets Dataset( العربيــة  بيانات تغريدات المشــاعر  قاعــدة  مثــل  اســتخدامها،  يمكــن  التي 

.)ArSenL: Arabic Sentiment Lexicon( المشــاعر العربيــة 

-المعالجــة الأوليــة للبيانــات )Data preprocessing(: تتضمــن هــذه المرحلــة عــدة عمليــات. عمليــة التوكنــة )Tokenization( أو الترميز، 

وفيهــا يتــم تقســيم النــص إلى كلمــات أو رمــوز فرديــة مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار الحــروف المقطعيــة )على سبيــل المثــال، حــروف العطــف 

وحــروف الجــر المرتبطــة بالكلمــات(. ثــم تأتــي عمليــة توحيــد النــص )Text normalization( عــن طريــق إزالــة علامــات التشــكيل، وتوحيــد 

الحــروف الممــدودة، والتعامــل مــع الأحــرف الخاصــة باللغــة العربيــة )على سبيــل المثــال، تحويــل” أ“و”إ“ و”آ“ إلى ”ا“(.  بعدهــا يتــم اختزال 

عــرََف هــذه العمليــة 
ُ
الكلمــات إلى صيغتهــا الجذريــة أو صيغتهــا الأساســية، وهــو أمــر ضــروري في اللغــة العربيــة نظــرًًا لغناهــا الصــرفي. وتُ
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 .)Stemming/Lemmatization( التجذير/التصريــف  بعمليــة 

 Stop( كمــا يتــم خلال هــذه المرحلــة إزالــة الكلمــات غير المطلوبــة

الشــعور  أو  الــرأي  في تحليــل  تســاهم  word removal( كونهــا لا 

مــن“،” في“(. المثــال،”  )على سبيــل 

-استخراج الميزات )Features extraction(: تتضمن هذه المرحلة 

تكراراتهــا  أو  الكلمــات  تــرددات  مــن  كمجموعــة  النــص  تمثيــل 

 ،)BoW: Bag of Words( الكلمــات  ترتيــب  إلى  النظــر  دون 

وترجيــح الكلمــات بنــاءًً على تكرارهــا في النــص وندرتهــا في قاعــدة 

 TF-IDF: Term Frequency-Inverse Document( البيانــات 

 Word( وكــذا تحويــل الكلمــات إلى متجهــات كثيفــة ،)Frequency

.AraVec مثــل  محــدّّدة  نمــاذج  باســتخدام   )Embeddings

ــم 
ّ
تعلّ نمــاذج  تدريــب  يتــم   :)Model training( النمــاذج  -تدريــب 

 Naïve Bayes و   )SVM( المتجهــات  دعــم  آلات  مثــل  الآلــة، 

المســتخرجة  الســمات  متجهــات  على  اللوجــستي  والانحــدار 

تدريــب  يتــم  العميــق،  ــم 
ّ
التعلّ نمــاذج  باعتمــاد  أو  النــص.  مــن 

التلافيفيــة  العصبيــة  الشــبكات  مثــل  العصبيــة،  الشــبكات 

لالتقــاط   ،)RNNs( المتكــررة  العصبيــة  والشــبكات   )CNNs(

الــنص. في  المعــقدة  الأنــماط 

-تصنيــف المشــاعر )Sentiment classification(: يتنبــأ النمــوذج 

تكــون  أن  ويمكــن  ــل. 
َ

دخَ
ُ
المُ الجديــد  النــص  بمشــاعر  ــدََرّّب 

ُ
المُ

متعــدد  تصنيفًًــا  أو  )إيجابي/ســلبي(  ثنائيًًــا  تصنيفًًــا  المخرجــات 

العواطــف. على  معتمــدا  أو  )إيجابي/ســلبي/محايد(  الفئــات 

لتقييــم  معــايير  عــدّّة  ســتخدم 
ُ
تُ  :)Evaluation( -التقييــم 

كمــا  والإحكام.  الدقــة  مثــل  المشــاعر،  تحليــل  نمــوذج  أداء 

في   )Confusion matrix( الارتبــاك  مصفوفــة  اســتخدام  يتــم 

مقابــل  الحقيقيــة  التصنيفــات  إظهــار  خلال  مــن  الأداء  تصــور 

المتوقعــة. التصنيفــات 

يــوضح المخطــط الآتــي الخطــوات الأساســية المتبعــة في تحليــل 

الاصطنــاعي،  الــذكاء  على  القائــم  العربيــة  للنصــوص  المشــاعر 

مــن  النــص  تحويــل  كيفيــة  عــن  واضحــة  عامــة  نظــرة  ويقــدم 

مصنفــة. مشــاعر  إلى  خــام  بيانــات 

كاء الاصطناعي
ّ

شكل)04(: خطوات تحليل المشاعر المعتمد على الذّ
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الدراسات السابقة5–
لتحليــل  )Alsayat & Elmitwally, 2020( دراســة شــاملة  ــدََّم 

َ
قَ

المشــاعر في النصــوص العربيــة، حيــث تنــاول الباحثــون مراجعــة 

أدبيــة لتطبيقــات وتحديــات تحليــل المشــاعر في النصــوص مــن 

Phonet� الصوتــية)  العربــية؛  للــغة  الــستة  المــستويات  )خلال 

)Syntax( والمعجميــة  )Morphology( والنحويــة  ic( والصرفيــة 

Figura�( والتصويريــة   )Semantics( والدلاليــة   )Lexicology(

tive(. وقــد خلصــت الدراســة إلى ضــرورة تطويــر منصــة موحــدة 

ثــري  لغــوي  مــكنز  انشــاء  تشــمل  وتحليلهــا  المشــاعر  لاســتخراج 

تصنيــف  دقــة  لتحــسين  الســتة  اللغويــة  المســتويات  يدمــج 

المشــاعر.

بمراجعــة   )Matrane et al., 2023( في  وآخــرون  مطــران  قــام 

المشــاعر  تحليــل  في  المســتخدمة  التقنيــات  أحــدث  وتصنيــف 

باللغــة  المكتوبــة  النصــوص  في  اللهجــات  مركزيــن على مختلــف 

العربية؛ حيث أثبتت الدّّراسة أنّّ نماذج التّّعلم العميق خاصة 

الكلمــات  مــن تضــمين  متعــدّّدة  بين مســتويات  تدمــج  التي  تلــك 

ــهجي 
ّ
اللّ التّّنــوع  في تصنيــف المشــاعر. غير أن  ــة أعلى 

ّ
تحقــق دقّ

 خاصــة في ظــل نقــص المــوارد وقواعــد 
ً
ل تحديــا رئيســياً

ّ
يظــل يــشكّ

صــت 
ُ
خلُ وعليــه،  العربيــة.  اللغــة  لتحليــل  الموجهــة  البيانــات 

ضــرورة  هــا  أهُمُّ التوصيــات  مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة  هــذه 

هجــات 
ّ
انشــاء قاعــدة بيانــات شــاملة للغــة العربيــة ومختلــف اللّ

لات لهجيــة 
ّ
واللغــة العربيــة المعرّّبــة )Arabizi(، وكــذا إنشــاء محــلّ

 ،)Ambiguity( الكلمــات  معانــي  في  الغمــوض  لحــلّّ  مخصّّصــة 

وأخــذ عوامــل تغــيير التوجــه العاطفــي بــعين الاعتبــار مثــل النّّفــي 

وغيرهــا. والحــال  المبالغــة  وصيــغ 

في الورقــة الموســومة معالجــة اللغــة الطبيعيــة لتحليــل المشــاعر 

قــام   ،)2024( منهجيــة  أدبيــة  مراجعــة  العربيــة:  باللغــة 

الباحثــون بعــرض التقنيــات والأســاليب المســتخدمة في تحليــل 

المشــاعر في النصــوص العربيــة خلال الخمــس ســنوات الماضيــة. 

تبين الدراسة أن تقنيات التعلم العميق وتعلم الآلة تهيمن على 

ــا 
ً
هــذا المجــال، حيــث أظهــرت نمــاذج التعلــم العميــق أداءًً متفوقً

في  المســتخدمة  الحلــول  بتعزيــز  الدراســة  تــو�صي  عــام.  بــشكل 

تحليــل المشــاعر باعتمــاد نمــاذج متقدمــة لفهــم أفضــل للمشــاعر 

ــعبر عنهــا في ســياق مــعين وبواســطة لهجــات متعــددة 
ُ
الدقيقــة المُ

مــع الأخــذ بــعين الاعتبــار التعامــل مــع تعــابير السخريــة والاستهــزاء 

.)Al Katat et al., 2024(

منهجية البحث6–
الــذكاء  تقنيــات  اســتغلال  كيفيــة  في  الدراســة  هــذه  تبحــث 

في  العواطــف  واكتشــاف  المشــاعر  تحليــل  في  الاصطنــاعي 

للأدبيــات  المنهجيــة  المراجعــة  باســتخدام  العربيــة  النصــوص 

)SLR: Systematic Literature Review(. يوضح الشكل 5 أدناه 

الخطــوات المتبعــة في هــذه الدراســة. تمــر عمليــة المراجعــة التي 

قمنــا بهــا على خمــس مراحــل رئيســية: صياغــة أســئلة الدراســة، 

وإجــراء عمليــة البحــث عــن الأدبيــات، والاختيــار الأولي، وتصفيــة 

النهائــي. والانتقــاء  الأدبيــات، 

شكل)05(: خطوات البحث وجمع الدّّراسات

بعــد صياغــة أســئلة الدراســة، جــرى البحــث عــن أحــدث الأعمــال 

 ،Google Scholar على  دالــة  كلمــات  خلال  مــن  الأدبيــات  في 

نطــاق  على  العــلمي  البحــث  في  يســتخدم  بحــث  محــرك  وهــو 

المتاحــة  المقــالات  إلى  الوصــول  بياناتــه  قاعــدة  وتضمــن  واســع 

على مســتوى أهــم دور النشــر العالميــة مثــل Elsevier، IEEE و

 AND المنطقيــة  العبــارات  اســتخدام  تــم  ولهــذا  ACM وغيرهــا. 

OR لتضــمين المرادفــات  لتحديــد الكلمــات الدالــة الأساســية و 

التــالي: الجــدول  في  مــوضح  هــو  لهــا كمــا  البديلــة  والتهجئــات 

جدول )01(: الكلمات المفتاحية للبحث

المرادفات والتهجئات البديلةالكلمات الرئيسية
Artificial IntelligenceAIالذكاء الاصطناعي

Sentiment AnalysisSAOpinion miningEmotion detectionتحليل المشاعر

Arabicعربي
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بحثيــة.  ورقــة   )81( وثمانــون  واحــدا  مبدئيــا  اخترنــا  ذلــك،  بعــد 

يــوضح الــشكل 6 أدنــاه توزيــع الأوراق البحثيــة بين مختلــف دور 

النشــر.

شكل)06(: توزيع الأوراق البحثية بين مختلف دور النشر.

بعــد الاختيــار الأولي، مــن خلال تحليــل عناويــن وملخصــات كل 

مقالــة، قمنــا بتطبيــق معــايير الانتقــاء والاستبعــاد الموضحــة في 

الجــدول 2.

جدول)02(:معايير الانتقاء والاستبعاد

معايير الاستبعادمعايير الانتقاء
في  المنشــورة  المقــالات 
المفهرســة  العلميــة  المجلات 

الملتقيــات ومــداخلات 

غير  والمقــالات  المراجعــات 
لمتوفــرة ا

عامــي  بين  المنشــورة  المقــالات 
و2024  2019

وغير  المكــرّّرة  المقــالات 
الأقــران قِِبََــل  مــن  راجََعــة 

ُ
المُ

على  تركــز  التي  المقــالات 
المشــاعر  تحليــل  دراســة 
في  العواطــف  واكتشــاف 
المعتمــدة  العربيــة  النصــوص 

الاصطنــاعي الــذكاء  على 

عــالج 
ُ
تُ لا  التي  المقــالات 

واكتشــاف  المشــاعر  تحليــل 
النصــوص  في  العواطــف 
العربيــة باللغــة  المكتوبــة 

وأخيرًًا، تــم انتقــاء مــا مجموعــه تســع وعشــرون )29( مــن الأعمــال 

للإجابــة على أســئلة البحــث المحــددة ضمــن المراجعــة المنهجيــة. 

للدراســات  النهائيــة  الانتقــاء  عمليــة  أدنــاه   7 الــشكل  يــوضح 

الأدبيــة، بالاعتمــاد على جــدول الانتقــاء والاستبعــاد.

شكل)07(: عملية انتقاء الدّّراسََات

نتائج الدراسة7–
تصنيف الدراسات7–1–

شكل)08(: تصنيف الدّّراسات
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والمتعلقــة  جمعهــا  تــم  التي  الأبحــاث  مجموعــة  تصفيــة  بعــد 

باللغــة  المشــاعر  تحليــل  في  الاصطنــاعي  الــذكاء  باســتخدام 

العربيــة، اعتمدنــا منهجيــة تصنيــف تهــدف إلى تقســيم الأبحــاث 

إلى مجــالات فرعيــة. تعتمــد هــذه المنهجيــة على التوجــه الأســا�سي 

للبحــث، حيــث تــم الحصــول على تصنيــف هرمــي كمــا هــو موضح 

في الــشكل أعلاه يتضمــن ثلاثــة مجــالات فرعيــة رئيســية كمــا يلي:

ذات  البحثيــة  الأوراق  الفئــة  هــذه  تجمــع  التــقني:  التصنيــف 

التوجــه التــقني التي تركــز على تقديــم نمــاذج وخوارزميــات ذكيــة 

جديــدة في المجــال. تشــمل هــذه الفئــة الأبحــاث التي تستكشــف 

التعلــم  مثــل  المتقدمــة  النمــاذج  أو  التقليــدي  الآلي  التعلــم 

الهجينــة. النمــاذج  أو  بالنقــل،  التعلــم  العميــق، 

تتمحــور  التي  الأبحــاث  الفئــة  هــذه  تجمــع  البــحثي:  التصنيــف 

تطبيقيــة  إمكانــات  ولديهــا  أكبر  بــشكل  العــلمي  البحــث  حــول 

محــدودة. تســلط الضــوء على المســاهمات التي قدمتهــا الأبحــاث 

تستكشــف  كمــا  الباحثــون.  واجههــا  التي  والتحديــات  الحديثــة 

الاصطنــاعي  الــذكاء  مثــل  الرائجــة  النمــاذج  تطبيــق  إمكانيــات 

القابــل للتفــسير وكيفيــة تحــسين مجــال تحليــل المشــاعر باللغــة 

يمكــن  التي  الحديثــة  والمــوارد  الأدوات  أيضًًــا  وتشــمل  العربيــة. 

العمليــة. التطبيقــات  في  اســتخدامها 

التصنيــف التطبيقــي: تشــمل هــذه الفئــة الأوراق البحثيــة التي 

نمــاذج  باســتخدام  محــددة  تطبيقيــة  مشكلــة  حــل  إلى  تهــدف 

أو  التطــرف  قضايــا  مــع  التعامــل  مثــل  الاصطنــاعي،  الــذكاء 

السخريــة أو التعليــم في إطــار مجموعــة سكانيــة معينــة أو خلال 

.)... الانتخابــات  )كوفيــد-19،  محــددة  أحــداث  فترة 

فيمــا يلي نقــدم مناقشــة مفصلــة لعشــرة أوراق بحثيــة مختــارة، 

بنــاءًً   ،1 الجــدول  في  ورقــة  لكل  توضــيحي  وصــف  إلى  بالإضافــة 

الذكيــة  والنمــاذج  تواجههــا،  التي  التحديــات  مســاهماتها،  على 

المســتخدمة.

7–1–1– A Comparative Analysis for Arabic Sentiment 
Analysis Models In E-Marketing Using Deep 
Learning Techniques

»تحليــل مقــارن لنمــاذج تحليــل المشــاعر العربيــة في التســويق 

الإلكترونــي باســتخدام تقنيــات التعلــم العميــق«

هــذه  عبر   )Almutairi & Alotaibi, 2023( الباحثــون   يقــدم 

العربيــة  باللغــة  في مجــال تحليــل المشــاعر  الدراســة رؤى قيمــة 

)ASA( في سياق التسويق الإلكتروني، مع التركيز على إمكانيات 

تقنيــات التعلــم العميــق في التغلــب على التحديــات التي تفرضهــا 

فجــوة  البحــث  هــذا  يســد  المتأصلــة.  العربيــة  اللغــة  تعقيــدات 

والاختلافــات  المورفولوجيــة  الفــروق  معالجــة  خلال  مــن  هامــة 

اللهجيــة في اللغــة العربيــة، والتي كانــت تمثــل صعوبــات تاريخيــة 

في مهــام تحليــل المشــاعر. بين هــذا البحــث أن اســتخدام شــبكات 

الذاكرة طويلة المدى )LSTM( بالتكامل مع الشبكات العصبية 

التلافيفيــة )CNN( يظهــر تحســنًًا كــبيرًًا في التعامــل مــع تعقيــدات 

النصــوص العربيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن إدخــال مجموعــة 

خصيصًًــا  تصميمهــا  تــم  التي   ،)Sara-Dataset( »ســارة«  بيانــات 

لقطــاع الاتصــالات، يضيــف قيمــة كــبيرة للمجــال، حيــث يوفــر 

تحليــل  نمــاذج  وتقييــم  لتدريــب  تــركيزًًا  أكثر  بيانــات  مجموعــة 

المشــاعر في ســياق محــدد للصناعــة. هــذا الإســهام مهــم لتعزيــز 

تطبيقــات تحليــل المشــاعر في التســويق الإلكترونــي، حيــث يمكــن 

أن يؤثــر فهــم آراء المستهلــكين بــشكل مباشــر على استراتيجيــات 

أيضًًــا  الدراســة  تــعترف  ذلــك،  ومــع  المبيعــات.  وأداء  التســويق 

بوجــود قيــود، تتعلــق بــشكل أســا�سي بالتعامــل مــع مجموعــات 

ـيب النــماذج. ـقت اللازم لتدرـ البياــنات الضخــمة وتعقــيد الوـ

7–1–2–A Novel Hybrid Network for Arabic Sentiment 
Analysis using fine-tuned AraBERT model

»شــبكة هجينــة جديــدة لتحليــل المشــاعر العربيــة باســتخدام 

حسّّــن«
ُ
نمــوذج AraBERT المُ

تقــدم الورقــة )Habbat et al., 2021( اقتراح شــبكة تعلــم عميقــة 

 BiLSTM المعــدل ونمــاذج AraBERT هجينــة تدمــج بين نمــوذج

)وحــدة   GRUالاتجــاه( و ثنائيــة  المــدى  قــصيرة وطويلــة  )ذاكــرة 

اللغــة  تعقيــدات  المبتكــر  الــنهج  هــذا  يتنــاول  بوابــة(.  متكــررة 

الرســمية  وغير  الديناميكيــة  الســياقات  في  خاصــة  العربيــة، 

غالبًًــا مثــل التفــاعلات على وســائل التواصــل الاجتمــاعي خاصــة 

في جائحــة كورونــا، مثــل التغريــدات. التركيز على معالجــة هــذه 

التعقيــدات ذو أهميــة كــبيرة، نظــرًًا للتحديــات الفريــدة المتعلقــة 

مــن  العربيــة.  اللغــة  تواجههــا  التي  والدلالــة  والنحــو  بالصــرف 

خلال الاســتفادة مــن نمــوذج هجين، يــنجح البحــث في التقــاط 

الجوانــب التسلســلية والغنيــة بالســياق في التعــبير عــن المشــاعر 

العربيــة باللغــة 

يضيــف اختبــار النمــوذج على ثلاث مجموعــات بيانــات مدمجــة، 

خاصــة خلال جائحــة COVID-19، مصداقيــة للعالــم الــواقعي 

في  للتطبيــق  وقابليتــه  النمــوذج  متانــة  على  يــدل  ممــا  للنتائــج، 

يعــد  ومتنوعــة.  كــبيرة  بيانــات  مجموعــات  مــن  المشــاعر  تحليــل 

فهــم  أهميــة  يبرز  حيــث  خاصــة،  أهميــة  ذا  الجائحــة  ســياق 

يكــون  حيــث  الأزمــات،  أوقــات  خلال  بدقــة  الجمهــور  مشــاعر 
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حجم وتنوع المناقشات على الإنترنت مرتفعًًا.

تــعترف  للإعجــاب،  المــثيرة  النتائــج  مــن  الرغــم  على  ذلــك،  ومــع 

تحليــل  مهــام  تواجــه  التي  الأوســع  التحديــات  ببعــض  الدراســة 

المشــاعر، مثــل فهــم السخريــة، التي تظــل عقبــة كــبيرة في تفــسير 

المشكلــة  هــذه  تتفاقــم  العربيــة.  التغريــدات  في  بدقــة  المشــاعر 

إلى  يــؤدي  قــد  ممــا  العربيــة،  والدلالــة  النحــو  تعقيــد  بسبــب 

غمــوض في تصنيــف المشــاعر. مــن بين القيــود الملحوظــة الأخــرى 

الاعتمــاد على مجموعــات بيانــات كــبيرة وموصوفــة، والتي غالبًًــا 

مــا يصعــب الحصــول عليهــا أو إنشــاؤها لتحليــل المشــاعر باللغــة 

العربيــة نظــرًًا لاختلافــات اللهجــات وطبيعــة اللغــة الأقــل تنظيمًًــا.

7–1–3–ArabBert-LSTM: improving Arabic sentiment 
analysis based on transformer model and 
Long Short-Term Memory ArabBert-LSTM 

نمــوذج  على  بالاعتمــاد  العربيــة  المشــاعر  تحليــل  “تحــسين 

المــدى“ وقــصيرة  طويلــة  والذاكــرة  المحــولات 

نمــوذج  وهــو   ،ArabBert-LSTM نمــوذج  الورقــة  هــذه  تقــدم 

هيــاكل  بين  يدمــج  العربيــة  باللغــة  المشــاعر  لتحليــل  مبتكــر 

 )LSTM( المــدى  وطويلــة  قــصيرة  الذاكــرة  وشــبكات  المحــولات 

)Alosaimi et al., 2024(. يهــدف هــذا الدمــج إلى اســتغلال نقــاط 

Ar�  الــقوة في كلا الــنوعين ــمن النــماذج، مــستفيدًًا ــمن ــقدرات 

العربيــة،  اللغــة  ونحــو  صــرف  تعقيــدات  مــع  للتعامــل   aBERT

تقــارن  التســلسلات.  في نمذجــة   LSTM بينمــا يســتخدم كفــاءة 

Vectoriza� ـّجهي)  المـتّ للتتّّوجــيه  مختلــفة  ــطرق  بين  )الدراــسة 

tion(، بمــا في ذلــك تكــرار المصطلحــات - تكــرار المستنــد العــك�سي 

Skip�و  ،)CBOW( المســتمر  الكلمــات  وصنــدوق   ،)TF-IDF(

Gram.  هــذه المقارنــة مهمــة لتحديــد تقنيــات اســتخراج الميزات 

الأكثر فعاليــة المصممــة خصيصًًــا للنصــوص العربيــة. مــن خلال 

جــودة  تحــسين  للنمــوذج  يمكــن  الميزات،  اســتخراج  تحــسين 

المــشاعر. تصنــيف  دــقة  ـيز  تعزـ وبالــتالي  المـمدخلات، 

مجموعــات  عــدة  عبر   ArabBert-LSTM نمــوذج  تطبيــق  أدى 

بيانــات مرجعيــة عربيــة إلى تحقيــق نتائــج مــثيرة للإعجــاب، حيــث 

ظهــر هــذه الأداءات تقدمًًــا كــبيرًًا 
ُ
تجــاوزت معــدلات الدقــة %97. تُ

مقارنــة بأســاليب التعلــم الآلي والتعلــم العميــق التقليديــة، ممــا 

يثبــت أن النمــوذج يعــد نهجًًــا متطــورًًا لتحليــل المشــاعر باللغــة 

العربيــة. تــشير النتائــج إلى أن النمــوذج الهجين لا يُُحســن فقــط 

تفاصيــل  لفهــم  قويًًــا  إطــارًًا  أيضًًــا  يوفــر  بــل  التصنيــف،  دقــة 

المشــاعر العربيــة. ولكــن بالرغــم مــن النتائــج الواعــدة للنمــوذج، 

لا  التي  العربيــة  اللغــة  في  الكامنــة  بالتعقيــدات  الورقــة  تــعترف 

تــزال تمثــل تحديــات في تحليــل المشــاعر.

7–1–4–Arabic sentiment analysis about online 
learning to mitigate covid-19

»تحليل المشاعر العربية حول التعلم عبر الإنترنت للتخفيف 

»COVID-19 من آثار

 
الًا

مفــص  
الًا

تحلــي الورقــة  هــذه  في  علي  مصطفــى  منــال  قدمــت 

خلال  الإنترنــت  عبر  التعلــم  تجــاه  العربيــة  اللغــة  لمشــاعر 

جائحــة كوفيــد-19، مســتخدمة منهجيــة منظمــة تتضمــن جمــع 

المشــاعر،  وتحليــل  المســبقة،  البيانــات  ومعالجــة  البيانــات، 

التغريــدات  بجمــع  تقــوم   .)Ali, 2021( العواطــف  واســتخراج 

لمحــة  يوفــر  ممــا  تــويتر،  تطبيقــات  برمجــة  واجهــات  باســتخدام 

فوريــة عــن المشــاعر العامــة خلال فترة حاســمة. إذ تعــد مرحلــة 

معالجــة البيانــات المســبقة مهمــة بــشكل خــاص بسبــب تعقيــدات 

اللغــة العربيــة، التي تتــميز بالــغنى في الصــرف وتنــوع اللهجــات.

قامــت منــال باختيــار خوارزميــات تعلــم الآلــة، مثــل نايــف بايــز و

KNN والانحدار اللوجستي وآلة الدعم الناقل )SVM(، لإجراء 

تحليــل مقــارن لفعاليتهــا في تصنيــف المشــاعر. أظهــرت النتائــج أن 

خوارزميــة SVM حققــت أعلى دقــة بنســبة %89.6، ممــا يؤكــد 

فعاليتهــا مــع البيانــات ذات الأبعــاد العاليــة }تعــدد الميزات{. كمــا 

ســاعد اســتخدام »معلومــات الكســب« )IG( في تحــسين الأداء 

التصنيفــي مــن خلال تصفيــة الميزات غير ذات الصلــة، وزيــادة 

باســتخراج  إضافيًًــا  بعــدًًا  الدراســة  أضافــت  النتائــج.  موثوقيــة 

العواطــف باســتخدام قامــوس NRC، حيــث تــم تحديــد الغضــب 

والخــوف كأهــم العواطــف، ممــا يســاهم في فهــم التــأثير النــف�سي 

تستهــدف  تــدخلات  لتطويــر  الإنترنــت وتقديــم رؤى  للتعلــم عبر 

بالتحديــات  الاعتراف  في  الدراســة  تتردد  لا  المخــاوف.  تخفيــف 

العربيــة  اللغــة  بتعقيــدات  يتعلــق  فيمــا  ولاســيما  واجهتهــا،  التي 

ونــدرة توفــر مجموعــات بيانــات مشــروحة. يمكــن أن تؤثــر هــذه 

المشــاعر  تحليــل  نتائــج  موثوقيــة  على  كــبير  بــشكل  التحديــات 

 في معالجــة اللغــة العربيــة.
ً
وتبرز الحاجــة إلى مــوارد أكثر شــمولاً

7–1–5–Arabic Sentiment Analysis for ChatGPT Using 
Machine Learning Classification Algorithms: 
A Hyperparameter Optimization Technique  

»تحليــل المشــاعر العربيــة لـــ ChatGPT باســتخدام خوارزميــات 

تصنيــف التعلــم الآلي: تقنيــة تحــسين المعلمــات الفائقــة«

تقدم الدراسة )Nasayreh et al., 2024(مساهمة هامة في تحليل 

المشــاعر المــعبر عنهــا باللغــة العربيــة تجــاه ChatGPT، كونهــا مــن 

مــن  النمــوذج.  وهــذا  العربيــة  باللغــة  تــعنى  التي  الأبحــاث  أوائــل 
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خلال اســتخدام مجموعــة بيانــات تتكــون مــن 2,247 تغريــدة، 

تهــدف الدراســة إلى تصنيــف الآراء على أنهــا إيجابيــة أو ســلبية، 

وبالتــالي تقديــم رؤى قيمــة حــول مشــاعر المســتخدمين الناطــقين 

بالعربيــة تجــاه هــذا النمــوذج مــن التعلــم الآلي. تؤكــد الدراســة 

أيضًًــا على الحاجــة إلى مزيــد مــن الدراســات في هــذا المجــال، نظــرًًا 

لندرة الأدبيات الموجودة التي تحلل مشاعر اللغة العربية حول 

ChatGPT. يــشير المؤلفــون إلى أن بعــض الدراســات الســابقة لــم 

تســتخدم مصفوفــات الالتبــاس )confusion matrices( للتحقــق 

مــن النتائــج، ممــا يعقــد تقييــم دقــة تصنيــف المشــاعر. وهــذا يبرز 

فجــوة منهجيــة حرجــة يجــب أن تتناولهــا الأبحــاث المســتقبلية.

7–1–6–Arabic Sentiment Analysis with Noisy Deep 
Explainable Model

قابــل  عميــق  نمــوذج  باســتخدام  العربيــة  المشــاعر  »تحليــل 

الضوضــاء« مــع  للتفــسير 

 Atabuzzaman et al.,( وآخــرون  الزمــان  عتــاب  محمــد  تنــاول 

العربيــة  باللغــة  المشــاعر  تحليــل  في  حيــوي  جــد   
الًا

مجــا  )2023

)SA( مــن خلال اقتراح إطــار عمــل جديــد يهــدف إلى تعزيــز كل 

يحــدد  العميــق.  التعلــم  لنمــاذج  التفــسير  وقابليــة  الأداء  مــن 

النمــاذج الحاليــة، خصوصًًــا  الباحثــون تحديــات كــبيرة تواجــه 

مشكلتي الإفراط في التوافق وغياب القابلية للتفسير، وهما من 

القضايــا البــارزة في اللغــات ذات المــوارد المحــدودة مثــل العربيــة. 

مــن خلال دمــج طبقــة ضوضــاء في هيــاكل التعلــم العميــق، يهــدف 

الإطــار إلى التخفيــف مــن هــذه التحديــات، ممــا يعــزز تقــدم هــذا 

المجــال. تقــدم الدراســة طريقــتين مختلفــتين مبنيــتين على التعلــم 

يعكــس  ممــا   ،CNN-BiLSTMو  BiLSTM وهمــا  العميــق، 

يتــم  إذ  المختلفــة.  الشــبكات  هيــاكل  لمزايــا  مدروسًًــا  اســتخدامًًا 

لفحــص  مُُعالجــة  عربيــة  مراجعــات  على  النمــاذج  هــذه  تدريــب 

كيفيــة تحــسين طبقــة الضوضــاء لأداء النمــوذج وصلابتــه. بعــد 

تحــسين أداء النمــوذج يُُســتخدم LIME لتفــسير توقعاتــه، ممــا 

أســباب  فهــم  للباحــثين  ويتيــح  الشــفافية  مــن  طبقــة  يضيــف 

تصنيفــات المشــاعر. تضــع الفوائــد المزدوجــة المتمثلــة في تحــسين 

الأداء وقابليــة التفــسير النمــاذج المقترحــة في موقــع يجعلهــا أكثر 

في  لاعتمادهــا  ضــروري  أمــر  وهــو  للمســاءلة،  وقابليــة  شــفافية 

التطبيقــات العمليــة. ومــع ذلــك، تــعترف الورقــة بوجــود قيــود في 

تركيزهــا على تحليــل المشــاعر باللغــة العربيــة.

7–1–7–Artificial Intelligence-Based Approach for 
Misogyny and Sarcasm Detection from 
Arabic Text

كراهيــة  عــن  للكشــف  الاصطنــاعي  الــذكاء  على  قائــم  »نهج 

العربيــة« النصــوص  في  والسخريــة  النســاء 

 عمــل عبــد الله ي. معــاذ وباحثــون مــن أنحــاء العالــم على تطويــر 

عــن  تلقائيًًــا  للكشــف  الاصطنــاعي  الــذكاء  على  قائــم  نمــوذج 

الكراهيــة ضــد النســاء والسخريــة في النصــوص العربيــة، خاصــة 

 Muaad et al.,(تــويتر مثــل  الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  على 

2022(. توظــف هــذه الدراســة تقنيــات متنوعــة مــن التعلــم الآلي 

)ML( والتعلــم العميــق )DL( مــن خلال تدريــب ســبع مصنفــات 

الباحثــون  اســتخدم  الطبيعيــة.   اللغــة  معالجــة  في  متقدمــة 

ضــد  الكراهيــة  بيانــات  مجموعــة  البيانــات  مــن  مجموعــتين 

النســاء ومجموعــة بيانــات أبــو فــرح لتدريــب النمــاذج واختبارهــا 

في سيناريوهــات ثنائيــة ومتعــددة الفئــات. التطبيــق الــرئي�سي هــو 

في مراقبــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث يهــدف النمــوذج 

إلى تحديــد وتصنيــف المحتــوى الضــار، ممــا يســهم في خلــق بيئــات 

أكثر أمانًًــا على الإنترنــت.

للــذكاء الاصطنــاعي فعــال،  المــقترح  الــنهج  أن  إلى  النتائــج  تــشير 

حيــث حقــق دقــة عاليــة بنســبة %91 في مهــام التصنيــف الثنائــي 

 AraBERT و%88 في كشــف السخريــة.  حيــث يظهــر مصنــف 

تقنيــات  اســتخدام  أهميــة  يبرز  ممــا  فعاليــة،  النمــاذج  كأكثر 

العربيــة.  للغــة  المصممــة  المتقدمــة  الطبيعيــة  اللغــة  معالجــة 

ومــع ذلــك، تــعترف الدراســة ببعــض القيــود إذ أن نــدرة الأدوات 

العربيــة  النصــوص  لكشــف  المرجعيــة  البيانــات  ومجموعــات 

تــشكل تحديــات كــبيرة في تطويــر نمــاذج قويــة. علاوة على ذلــك، 

والكراهيــة  السخريــة  في  الكامنــة  التعقيــدات  تــؤدي  أن  يمكــن 

ضــد النســاء في اللغــة إلى تصنيفــات خاطئــة، ممــا يــشير إلى أن 

هنــاك حاجــة إلى طــرق كشــف أكثر دقــة ومزيــد مــن الأبحــاث.

7–1–8–CAMeL Tools: An Open-Source Python Toolkit 
for Arabic Natural Language Processing

»أدوات CAMeL: مجموعــة أدوات بايثــون مفتوحــة المصــدر 

لمعالجــة اللغــة الطبيعيــة باللغــة العربيــة«

الطبيعيــة  اللغــة  في معالجــة  مهمًًــا  CAMeL دورا  أدوات  تلعــب 

الأدوات  مــن  مجموعــة  تقــدم  حيــث  العربيــة،  باللغــة   )NLP(

المتخصصة لمعالجة التحديات الفريدة للغة العربية. يستخدم 

هــذا المحلــل الصــرفي نهجًًــا قائمًًــا على المعجــم لتفكيــك الكلمــات 

العربيــة إلى أجزائهــا الأساســية، وهــو أمــر ضــروري لفهــم المعانــي 

والأدوار النحويــة. كمــا يدعــم هــذا التحليــل الأســا�سي العديــد مــن 

 Obeid et( المهــام، بمــا في ذلــك تصنيــف النــص والترجمــة الآليــة

 .)al., 2020
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7–1–9–Sentiment analysis of Arabic social media 
texts: A machine learning approach to 
deciphering customer perceptions

الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  لنصــوص  المشــاعر  »تحليــل 

العــملاء« تصــورات  لفهــم  الآلــة  تعلــم  نهج  العربيــة: 

على  العربيــة  المشــاعر )SA( للنصوص  تحليــل  الورقــة  تتنــاول 

وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــع التركيز على تصــورات العــملاء 

اســتخدم   .)Alsemaree et al., 2024( القهــوة  منتجــات  بشــأن 

الباحثــون نمــاذج التعلــم الآلي التقليديــة مــع مجموعــة بيانــات 

تضــم 10,646 مراجعــة مــن تــويتر، حيــث تــم اســتخدام تقنيــات 

تــردد الوثائق )TF-IDF( لاســتخراج  تــردد الكلمات-عكــس  مثــل 

مثــل KNN وSVM و مصنفــات  عــدة  الباحثــون  الميزات. درب 

التصويــت  طــرق  باســتخدام  النتائــج  دمــج  وتــم   ،RFو DT

 95.95% بلغــت  تنبؤيــة  دقــة   
ً
محققــةً والناعمــة،  القاســية 

و%94.51 على التــوالي. إذ تــشير النتائــج إلى أهميــة فهــم مشــاعر 

والتســويق  المنتجــات  تطويــر  استراتيجيــات  لتوجيــه  العــملاء 

فــعلى  المجــال  هــذا  في  الأبحــاث  جــل  القهوة.  مثــل  صناعــة  في 

استكشــاف  الباحثــون  يــقترح  عاليــة،  دقــة  تحقيــق  مــن  الرغــم 

التحديــات  ويؤكــدون على  المســتقبل،  في  العميــق  التعلــم  طــرق 

العربيــة. اللغــة  تعقيــد  بسبــب  المســتمرة 

7–1–10–Transfer learning and sentiment analysis of 
Bahraini dialects sequential text data using 
multilingual deep learning approach

المتسلســلة  للنصــوص  المشــاعر  وتحليــل  بالنقــل  » التعلــم 

متعــدد  العميــق  التعلــم  نهج  باســتخدام  البحرينيــة  باللهجــة 

اللغــات«

اللغــة  معالجــة  المشــاعر )SA( في  تحليــل  الدراســة  تتنــاول 

اللهجــات  على  التركيز  مــع  الطبيعية )NLP( العربيــة، 

الســمري  أحــد  قــام  )Omran et al., 2023(. حيــث  البحرينيــة 

ترجمــة  خلال  مــن  متوازنــة  بيانــات  مجموعــة  وآخرون يإنشــاء 

ثــم  الفــصحى  العربيــة  إلى  الإنجليزيــة  مــن  المنتجــات  مراجعــات 

تعلــم  نمــوذج  الدراســة  البحرينية. تســتخدم  اللهجــات  إلى 

عميق )LSTM( لتحليــل البيانــات الموازيــة، مــع اعتمــاد تقنيــات 

تعلــم آلي متنوعــة. إذ حقــق النمــوذج دقــة تتراوح بين 96.72% 

اللهجــات  في  المشــاعر  تحليــل  في  فعاليتــه  مثبتــا  و97.04%، 

اللغــة  معالجــة  مجــال  في  الدراســة  هــذه  البحرينية. تســاهم 

العربيــة بتــوفير مجموعــة بيانــات ونمــوذج يمكــن اســتخدامه في 

تطبيقــات مختلفــة. ومــع ذلــك، تــعترف بالتحديــات مثــل نقــص 

مــة والــغنى الصــرفي للغــة العربيــة، ممــا يؤثــر على 
ّ
البيانــات المعلّ

الذكيــة. للنمــاذج  الدقيــق  التعلــم  على  وبــدوره  التحليــل 

جــدول)03(: جــدول تحلــيلي حــول التحديــات والمســاهمات والتطبيقــات وتقنيــات التعلــم الآلي في مجــال تحليــل المشــاعر للنصــوص 

العربيــة.
التحديات الجِِدة/المساهمات التطبيقات تقنيات التعلم الآلي البحث

تعقيد اللغة نموذج التعلم العميق الهجين، 
مجموعة بيانات سارة

التسويق الإلكتروني )LSTM, CNN( التعلم العميق 1

تعقيد اللغة Ara�(  نموذج هجين 
)BERT-BiLSTM-GRU

وسائل التواصل الاجتماعي 
)COVID-19(

AraBERT, BiL�(  نموذج هجين 
)STM, GRU

2

استخراج الميزات، مشكلات اللغة  LSTM دمج المحولات تحليل المشاعر العام  ArabBERT,( التعلم العميق
)LSTM

3

معالجة البيانات المسبقة العربية استخدام SVM لتصنيف 
المشاعر

COVID-19 ،التعليم  Naive( التعلم الآلي التقليدي
)Bayes, SVM, KNN

4

ندرة البيانات، تقنيات التقييم تحسين المعلمات الفائقة 
ChatGPT لتحليل مشاعر

تحليل المشاعر حول 
ChatGPT

التعلم الآلي )تحسين المعلمات 
الفائقة(

5

الإفراط في التوافق، قابلية 
التفسير

 LIME ،إضافة الضوضاء
للتفسير

تحليل المشاعر العام  BiLSTM,( التعلم العميق
)CNN-BiLSTM

6

موارد NLP العربية، حجم 
البيانات

الكشف عن كراهية النساء 
والسخرية

وسائل التواصل الاجتماعي 
)كراهية النساء والسخرية(

التعلم الآلي والتعلم العميق 7

تحديات معالجة اللغة مجموعة أدوات مفتوحة 
المصدر لـ NLP العربية

معالجة اللغة الطبيعية 
العربية

أدوات معالجة اللغة الطبيعية 
)NLP(

8

تعقيد اللغة، استخراج الميزات مقارنة أداء النماذج في تحليل 
المشاعر

وسائل التواصل الاجتماعي، 
مراجعات المنتجات

 SVM, KNN, DT,( التعلم الآلي
)RF

9

نقص البيانات، تحديات اللهجة التعلم بالنقل لتحليل اللهجات تحليل المشاعر في اللهجات )LSTM( التعلم العميق 10
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تحليل النتائج7–2–
ظهــر الأبحــاث المجموعــة تقدمًًــا كــبيرًًا في مجــال معالجــة اللغــة 

ُ
تُ

الطبيعيــة وتحليــل المشــاعر في اللغــة العربيــة، إلا أن التحديــات 

لا تــزال قائمــة، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع الاختلافــات 

اللهجيــة، والكشــف عــن السخريــة، ونقــص مجموعــات البيانــات 

تحليــل  في  الرئيســية  التحديــات  تلخيــص  يمكــن  إذ  الشــاملة. 

المــشاعر في النــصوص العربــية كالآــتي:

المورفولوجيــا الغنيــة: اللغــة العربيــة لغــة ذات تصريفــات عاليــة 

ــمع أشكال كلــمات معـقـدة.

مــن  العديــد  على  العربيــة  اللغــة  تحتــوي  اللهجيــة:  الاختلافــات 

العربيــة  اللغــة  عــن  كــبيرًًا  ــا 
ً
اختلافً تختلــف  والتي  اللهجــات، 

الحديــثة. الــفصحى 

اللغــة  في  للكلمــات  يكــون  مــا  غالبًًــا  المعانــي:  وتعــدد  الغمــوض 

ًـا. العربـيـة مـعـانٍٍ متـعـددة، مـمـا يجـعـل تحلـيـل المـشـاعر أـرًًما صعـبً

غيــاب التوحيــد القيــا�سي: يمكــن أن تــؤدي الاختلافــات الإملائيــة 

واـسـتخدام علاـمـات التـشـكيل إلى تعقـيـد معالـجـة النـصـوص.

ِ تحليل المشــاعر جزءا من المعالجة الآلية للغة الطبيعية، 
وبِِع�دِّ

أظهــرت نمــاذج التعلــم العميــق، وخاصــة النمــاذج المعتمــدة على 

تحليــل  تطويــر  في  كــبيرة  إمكانيــات   ،AraBERT مثــل  المحــولات 

المشــاعر باللغــة العربيــة، ومواجهــة التحديــات المطروحــة نسبيــا 

 مقارنــة بتقنيــات التعلــم 
ً
حيــث تقــدم نتائــج أكثر دقــة وتفصــيلاً

الآلي التقليديــة.

تحــسين  على  تركــز  أن  المســتقبلية  للأبحــاث  يمكــن  الختــام  في 

بيانــات  المتعــددة واللهجــات، وإنشــاء مجموعــات  اللغــات  دعــم 

للتفــسير  القابــل  الــذكاء الاصطنــاعي  تقنيــات  ثــراءًً، ودمــج  أكثر 

أثبتــت  ذلــك،  على  علاوة  وفهمًًــا.  وضوحًًــا  أكثر  نمــاذج  لتقديــم 

الأســاليب القائمــة على التكيــف مــع المجــال والتعلــم بالنقــل أنهــا 

فعالة في تحسين أداء تحليل المشاعر، ويجب توسيع نطاقها في 

الدراســات المســتقبلية. بــشكل عــام، تســلط هــذه المجموعــة مــن 

الأعمــال الضــوء على أهميــة مواصلــة تحــسين وتطويــر تقنيــات 

معالجــة اللغــة الطبيعيــة التي تتناســب مــع هــيكل اللغــة العربيــة 

الفريــد وتنوعهــا، وكذلــك دراســة التــأثيرات الأوســع لاســتخدام 

هــذه النمــاذج في مختلــف الصناعــات والتطبيقــات.

خاتمة
عمليــة  أتمتــة  لتعزيــز  قويــة  أدوات  الاصطنــاعي  الــذكاء  يوفــر 

عنهــا  المــعبر  والعواطــف  الانســانية  المشــاعر  وتصنيــف  تفــسير 

واتســاق  ودقــة  بســرعة  المهــام  تنفيــذ  خلال  مــن  النصــوص  في 

والتعامــل مــع كــم هائــل مــن البيانــات يفــوق القــدرات البشــرية 

المعقــدة  القــرارات  اتخــاذ  وتحــسين  اللغــة  فهــم  في  يســاهم  ممــا 

الدقيــق  الفهــم  مراعــاة  يجــب  ذلــك،  ومــع  الفــعلي.  الوقــت  في 

للتفاصيــل اللغويــة والعاطفيــة مثــل خصائــص وتعقيــدات اللغــة 

والســياقات الثقافيــة المختلفــة، العربيــة منهــا أخــُصُّ ذكــرا. مــن 

ــدت أهميــة تطويــر مــوارد لغويــة شــاملة 
ّ

أكّ
َ
خلال هــذه الدّّراســة، تَ

للغــة العربيــة تشــمل كافــة اللهجــات المختلفــة، مــع التركيز على 

تحــسين الخوارزميــات المســتخدمة لتحليــل المشــاعر واكتشــاف 

موحــدة  منصــات  تطويــر  إلى  الحاجــة  ــدت 
ّ

تأكّ كمــا  العواطــف. 

تعــزز دقــة التصنيــف والاســتفادة مــن مســتويات اللغــة المختلفــة 

مثل الصوتية والنحوية والدلالية. كما تمت الإشارة إلى ضرورة 

التعامــل  عنــد  الخوارزميــات  أداء  تحــسين  كيفيــة  في  البحــث 

الثقافيــة  والتعــابير  اللهجــات  حيــث  مــن  الــغني  المحتــوى  مــع 

، يمكــن أن تتوجــه الأبحــاث نحــو دمــج الــذكاء 
الًا

المعقــدة. مســتقب

فهــم  لتحــسين   )Explainable AI( التوضــيحي  الاصطنــاعي 

وموثوقيــة،  شــفافية  أكثر  بــشكل  العربيــة  النصــوص  وتحليــل 

إضافة إلى تعزيز اســتخدام البيانات الكبيرة في مجالات جديدة 

والسياســية. الاجتماعيــة  البيانــات  وتحليــل  التعليــم  مثــل 
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Artificial intelligence-based automated sentiment analysis and emotion detection 
in arabic text

Abstract

This paper explores the application of Artificial Intelligence (AI) in Arabic sentiment 
analysis and emotion detection through a comprehensive systematic literature review 
(SLR). It examines the unique linguistic challenges associated with Arabic, including 
its morphological and syntactic complexity as well as the diversity of its dialects. 
Additionally, it highlights the various applications of sentiment analysis and emotion 
detection in key domains such as marketing, healthcare, and political and social 
analysis. This study also reviews the tools and algorithms employed for Arabic text 
processing, evaluating their effectiveness and limitations. Finally, it provides research-
driven recommendations to enhance existing technologies, to ensure compatibility with 
the latest advancements in natural language processing (NLP) and AI.

Keywords
Natural language processing

NLP
sentiment analysis
emotion detection

 opinion mining
Arabic

L’Intelligence Artificielle à l’analyse automatisée des sentiments et à la détection 
des émotions dans les textes arabes

Résumé

Cet article présente une revue systématique approfondie de la littérature scientifique sur 
l’application de l’intelligence artificielle à l’analyse des sentiments et à la détection des 
émotions dans les textes arabes, mettant en lumière sur les défis spécifiques inhérent à la 
langue arabe, notamment sa complexité morphologique et syntaxique ainsi que la diversité 
de ses dialectes. En outre, il examine les différentes applications de l’analyse des sentiments 
et de la détection des émotions dans des domaines clés tels que le marketing, la santé et 
l’analyse politique et sociale. Le travail passe également en revue les outils et algorithmes 
utilisés pour le traitement des textes arabes, en évaluant leur efficacité et leurs limites. En-
fin, il propose des recommandations scientifiques visant à améliorer ces technologies afin 
d’accompagner les progrès récents en traitement automatique du langage naturel (TALN) 
et en intelligence artificielle.

      Mots clés
Traitement automatique du 

langage naturel
TALN

analyse des sentiments
détection des émotions
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