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ملخص
هدفــت هــذه الورقــة البحثيــة إلى معرفــة طبيعــة العلاقــة القائمــة بين صــراع الأدوار والاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة 

العاملــة المتزوجــة حيــث أجريــت الدراســة الميدانيــة بالمؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج، إذ 

تضمنــت الدراســة عينــة مكونــة مــن 42 طبيبــة وممرضــة متزوجــة، وقــد اخــتيرت العينــة بصفــة عشــوائية وتمثلــت 

أدوات البحــث في اســتبيان خــاص بصــراع الأدوار و كــذا مقيــاس مــاسلاش للاحتراق النــف�سي، أمــا عــن المــنهج 

المســتخدم فلقــد كان المــنهج الوصفــي في المســتوى الارتباطــي، وقــد أشــارت النتائــج في هــذه الدراســة بعــد المعالجــة 

الإحصائيــة إلى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة نسبيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين صــراع الأدوار والاحتراق النــف�سي لــدى 

المــرأة العاملــة المتزوجــة، ووجــود علاقــة ارتباطيــة نسبيــة ذات دلالــة إحصائيــة بين صــراع الأدوار وأبعــاد الاحتراق 

النــف�سي )الإجهــاد الانفعالي-تبلــد المشــاعر ( لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة، وعــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بين صــراع 

الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة.
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 المؤلف المراسل 1

مقدمة
يتعــرض الكــثير مــن الأفــراد لأزمــات حياتيــة مختلفــة في مياديــن 

الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة أو المهنية وغيرهــا مــن المياديــن 

الأخــرى وفي هــذه المرحلــة يكــون الغالبيــة مــن أفــراد المجتمــع قــد 

اختــاروا مهنتهــم وتدربــوا عليهــا، وبــدأوا بممارستهــا كمــا حــددوا 

حياتهــم الشخصيــة وشكلــوا أســر، لكــن مــن ناحيــة أخــرى قــد 

يخفــق البعــض في تحقيــق الكــثير مــن الأهــداف، فيصطدمــون 

ينشــدونها  كانــوا  التي  الســعادة  أن  يكتشــفون  وقــد  بالواقــع 

ممنوحــة لهــم، ومــن ثــم يمكــن للأزمــات والمشــكلات أن تظهــر في 

كل المجالات أو تظهر في مجال واحد والتي قد تمتد إلى المجالات 

الحيــاة.  في  والمتعــة  بالســعادة  شــعورهم  على  فتؤثــر  الأخــرى 

متطلبــات  وتلبيــة  والأمــان  الاســتقرار  عــن  بحثــه  في  فالإنســان 

الحيــاة يــسعى دائمــا للتكيــف مــع متغيراتهــا واستثمارهــا لصالحــه 

أنــه في حالــة عجــزه  مــن خلال مضاعفــة نشــاطه اليومــي، غير 

مــن  التي  الصراعــات  تبــدأ  قــد  اليوميــة  احتياجاتــه  تــأمين  عــن 

المفترض أن تخلق ضغوطا شديدة، ولعل أن هذه الأخيرة تمثل 

أبــرز التــأثيرات عليــه خاصــة في عصرنــا الحــالي فهي نتــاج التقــدم 

أعبــاء  فتحمــل  البشــرية  النفــس  تستهــدف  حيــث  الحضــاري 

فــوق طاقتهــا، قــد تترجــم في شكل أعــراض واضطرابــات نفســية 

وجســمية مختلفــة. إضافــة إلى كل هــذا فــإن خطــورة الضغــوط  

حالــة  أبرزهــا  ســلبية  أثــارا  مخلِِفــة  اســتمرارها  حالــة  في  تكمــن 

»الاحتراق النــف�سي« الــذي يتمثــل في حــالات التشــاؤم واللامبــالاة 

قلــة الدافعيــة، فقــدان القــدرة على الابــتكار والقيــام بالواجبــات 

آليــة، في مقابــل هــذا فإنــه مــن المحتمــل أن ينجــر عــن  بصــورة 

الاحتراق النــف�سي ســوء التوافــق الفــردي، إلا أنــه قــد لا يحــدث 

ذلــك عنــد كل الأفــراد، الأمــر الــذي قــد يجعلنــا نعطــي دورا هامــا 
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لشخصيــة الفــرد الوجدانيــة، الانفعاليــة والصحيــة والشخصية 

وتوافقــه النــف�سي في التغلــب على الضغــوط النفســية.

ونظــرا لهــذه التــأثيرات الســلبية التي قــد تخلفهــا هــذه الظاهــرة، 

فإنــه قــد تزايــد الاهتمــام بهــا في الســنوات الأخيرة لأســباب عديــدة 

أهمها: إدراك الأفراد للمجتمعات والمنظمات خاصة الخدماتية 

منهــا، وقــد اعــتبر العديــد مــن الباحــثين والــدارسين أن الاحتراق 

منهــا  تعانــي  التي  الســيكولوجية  الظواهــر  بين  مــن  النــف�سي 

المنظمــات والمؤسســات، خاصــة المؤسســات التي تقــدم خدمــات 

إنســانية واجتماعيــة كمؤسســات الرعايــة والمستشــفيات، حيــث 

تعــتبر إحــدى أهــم المؤسســات؛ نظــرا للــدور الكــبير الــذي تلعبــه 

في تقديــم المســاعدة ولتكفُُلهــا بجميــع البرامــج الوطنيــة للوقايــة 

خاصــة برامــج التلقيــح الموســع وغيرهــا، كمــا تعــتبر مهنــة الطبيبــة 

مــن أنبــل المهــن ومــن أهــم ركائــز هــذه المؤسســة، غير أنــه ولأســباب 

شتى قــد تبرز معوقــات تحُُــول دون قيــام الطبيبــة بدورهــا كاملا، 

العمــل  تقديــم  عــن  بالعجــز  إحساســها  في  يســاهم  الــذي  الأمــر 

المطلــوب منهــا وبالمســتوى الــذي يتوقعــه منهــا الآخــرون ممــا يــؤدي 

هــذا الإحســاس بالعجــز مــع استنفــاذ الجهــد هــذا مــا يــؤدي إلى 

حالــة مــن الإنهــاك والاســتنزاف النــف�سي، هــذه الأعــراض مجتمعة 

قــد تفــرز ظاهــرة ســيكولوجية غير مرغــوب فيهــا ألا وهي ظاهــرة 

النــف�سي. الاحتراق 

بكل  وتســاهم  وتكــدح  تكــدّّ  المــرأة  مازالــت  الســاعة  حــد  وإلى 

تقــع على  التي  بيتهــا وأفــراد أســرتها، فهي الأم  في رعايــة  طاقاتهــا 

التي  الزوجــة  وهي  القادمــة،  الأجيــال  تربيــة  مســؤولية  عاتقهــا 

اقتصادياتــه  وتوجــه  تديــره  التي  البيــت  ربــة  وهي  زوجهــا،  تــرعى 

وكل النــواحي الأخــرى؛ فهــذا مــا جعــل دراستنــا الحاليــة تركــز على 

فئــة الزوجــات العــاملات بالقطــاع الــصحي ببرج بوعريريــج، هــذه 

الصحــة،  قطــاع  في  محــددا  عــملا  تــزاول  التي  العاملــة  الزوجــة 

طبيبــة كانــت أو ممرضــة ... فخروجهــا للعمــل خلــق لديهــا تعــدد 

وتنــوع في الأدوار المنســوبة إليهــا، فأصبحــت هــذه الزوجــة العاملــة 

ملزمــة بالقيــام بأدوارهــا المنزليــة مــن جهــة وبدورهــا كعاملــة داخــل 

القطــاع الــصحي مــن جهــة أخــرى.

إشكالية الدراسة 1–
المــرأة  خــروج  مــن  العالميــة  المجتمعــات  في  يحــدث  مــا  غــرار  على 

مطلــع  منــذ  الآخــر  هــو  الجزائــري  المجتمــع  شــهد  فلقــد  للعمــل 

الســتينات ظاهــرة جديــدة تمثلــت في خــروج المــرأة للعمــل، ويرجــع 

عــدد  وتزايــد  الــوطني  الاقتصــاد  الــذي شــهده  التطــور  إلى  ذلــك 

المؤسســات والمراكــز الإنتاجيــة والخدماتيــة، بالإضافــة إلى ظهــور 

الحاجــة لليــد العاملــة النســوية، وبالتــالي أصبــح مــن الضــروري 

لتحقيــق  وذلــك  القطاعــات  هــذه  في  المــرأة  تواجــد  والحتميــة 

ـسد احتياــجات أــسرتها المتزاــيدة. وـ ــمن جــهة  المـمرأة  مطاــلب 

في  تمثلــت  كــثيرة  نتائــج  للعمــل  المــرأة  خــروج  على  ترتــب  ولقــد   

اتســاع نطــاق أدوارهــا الاجتماعيــة، فكــثيرا مــا تجــد المــرأة نفســها 

أمــام مطالــب واختيــارات في غايــة الصعوبــة، مــن جهــة مــا ينتظــره 

البيــت منهــا والــذي يصعــب عليهــا تحقيقــه نظــرا لعملهــا الخــارجي، 

عليهــا  ويصعــب  لذاتهــا  تحقيقــه  في  هي  ترغــب  مــا  جهــة  ومــن 

لرعايتهــا  بحاجــة  أســرة  ولديهــا  كزوجــة  لوضعهــا  نظــرا  تحقيقــه 

الطــرق،  مــفترق  في  نفســها  الأم  المــرأة  فنجــد  الملح؛  وتواجدهــا 

فرغــم التــغيرات التي حدثــت في مركــز المــرأة مــن جــراء التــغيرات 

الاجتماعيــة والتكنولوجيــة إلا أن ذلــك لــم يكــن في صالحهــا على 

طــول الخــط. )بــن زيــان، 2004(

كــبير  بــشكل  الصــراع ســلبيات عديــدة ظهــرت  هــذا  أثمــر  ولقــد 

تقــوم  الــذي  المــزدوج  الــدور  بسبــب  الســيكولوجي  الجانــب  على 

عليهــا  صعــب  ممــا  والعمــل؛  البيــت  بين  أعمالهــا  وتقســيم  بــه، 

التأقلــم مــع هــذان الوضعــان، فعملهــا خــارج البيــت يحتــاج منهــا 

وقتــا وجهــدا لإنجــاز المهمــات الموكلــة إليهــا، إضافــة إلى تركيبتهــا 

نفســها  المــرأة  تجــد  كهــذا  وضــع  وفي  بهــا،  الخاصــة  البيولوجيــة 

في ذاتهــا  حيــث  يأخــذ مكانــه  النــف�سي  في حيرة، ويبــدأ الضغــط 

كان  ســواء  بنهشــها  يبــدأ  الضــمير  وتأنيــب  بالتقــصير  الشــعور 

ولا  لهــا  بالنســبة  مهــم  فكلاهمــا  العمــل  أو  المنزل  في  التقــصير 

إهمالــه. يمكــن 

فالتوفيــق بين مســتلزمات العمــل ومتطلباتــه، ومتطلبــات المنزل 

وشــؤونه ليــس بالأمــر الــهين واليــسير، فأصبحــت بذلــك فريســة 

للاضطرابــات النفســية )كالضغــط النــف�سي والقلــق والاكتئــاب 

 ... والعصبيــة  المــزاج  وفقــدان  الــذات  تقديــر  وعــدم  والإحبــاط 

وآخــرون، 2009( )شــكري 

وبهــذا الصــدد قــام »محمــد سلامــة آدم« بدراســة شــاملة لصــراع 

المــرأة  أن  تقريــر  إلى  وصــل  مصــر  في  العاملــة  المــرأة  لــدى  الــدور 

العاملــة بكل فئاتهــا عاليــة التعليــم أو متوســطة التعليــم، صــغيرة 

لــدور  أدائهــا  في  الــدور  مــن صــراع  تعانــي  الســن  كــبيرة  أو  الســن 

مــن إحســاس عميــق بضيــق  تعانــي  أو دور الأم بحيــث  الزوجــة 

الوقــت الناتــج عــن الأدوار المتعــددة التي تقــوم بهــا ســواء أدوار 

البيــت(  )داخــل  والأم  الزوجــة  أدوار  أو  البيــت(  )خــارج  العمــل 
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الشــعور  معــه  يــزداد  قــد  الوقــت  بضيــق  الشــعور  زاد  وكلمــا 

التزاماتهــا،  جميــع  عــن  بالعجــز  وشــعورها  النفســية  بالضغــوط 

ممــا قــد يــؤدي إلى معانــاة مــن مشــاعر الضيــق والتوتــر والصــراع. 

)2007 )بوبكــر، 

العاملــة  المــرأة  تؤديهــا  التي  الأدوار  وبحكــم  المنطلــق  هــذا  ومــن 

المتزوجــة يُُشــعِِرها ببعــض الضغــوط تكمــن في حالــة اســتمرارها 

بظهور بعض التأثيرات، كنقص قدرتها على العمل حيث تشعر 

المــرأة باستنفــاذ الجهــد والتعــب والإجهــاد النــف�سي والبدنــي الــذي 

يــؤدي بــدوره إلى »الاحتراق النــف�سي  »Burnout«، الــذي يعــد مــن 

بين المفاهيــم ذات العلاقــة الوطيــدة بالصحــة النفســية للفــرد، 

هــذا المفهــوم الــذي أصبــح شــائع الاســتخدام منــذ بدايــة العقــد 

الأخير مــن هــذا القــرن، وذلــك لوصــف الحالــة النفســية للأفــراد 

الإنســانية  أو  الاجتماعيــة  الخدمــة  مجــال  في  يعملــون  الذيــن 

أن  باعتبــار  المجهــد  العمــل  في  متــواصلا  طــويلا  وقتــا  ويقضــون 

بــأن يكونــوا على اتصــال مباشــر ووثيــق  تــق�ضي  طبيعــة عملهــم 

مــع الأفــراد الذيــن يحتاجــون مســاعدتهم )كالممــرضين، الأطبــاء، 

يمتهنــون  وقــد  والمعلــمين(  الشــرطيين  المحــامين،  المرشــدين، 

مهنــة يكــون فيهــا التفاعــل بين العامــل والعميــل حــول المشــكلات 

والاجتماعيــة،  النفســية  )كالمشــكلات  العميــل  لهــذا  الراهنــة 

العاطفيــة، الجســمية ...( تكــون مصحوبــة بمشــاعر )الغضــب، 

الارتبــاك الخــوف، أو اليــأس ...( وأحيانــا أخــرى تكــون مشــكلات 

العميــل غير واضحــة المعالــم، فتصبــح حالتــه بالنســبة للعامــل 

يعمــل  الــذي  الشخــص  أن  علمــا  إحباطــا  وأشــد  غموضــا  أكثر 

يصــاب  أن  يمكــن  كهــذه  ظــروف  تحــت  الأفــراد  مــع  باســتمرار 

بالتوتــر الــذي قــد يتطــور إلى استنفــاذ انفعــالي يــؤدي بــدوره إلى 

»مــاسلاش«  لاحظــت   الإطــار  هــذا  وضمــن  النــف�سي،  الاحتراق 

الذيــن  العمــال  تصيــب  الحالــة  هــذه  أن  ورفاقهــا   Maslach

يواجهــون معوقــات تحــول دون قيامهــم بمهامهــم المهنيــة كاملــة، 

العمــل  تأديــة  عــن  والعجــز  بالقصــور  الإحســاس  لهــم  فتسبــب 

يترتــب على هــذا الوضــع حــدوث  مــا  بالمســتوى المطلــوب وغالبــا 

مــن  يقلــل  لكــي  معــه  يتكيــف  أن  العامــل  يلــزم  نــف�سي  ضغــط 

إحساســه بالعجــز، حيــث يتــميز هــذا النــوع مــن التكيــف بتدنــي 

الآليــة  وبالعلاقــة  بالرضــا  الشــعور  وعــدم  الدافعيــة  مســتوى 

عََــدََّ غالبيــة  الجافــة التي تربطــه بمــن يتعامــل معهــم. هــذا وقــد 

الباحــثين ظاهــرة »الاحتراق النــف�سي« كاســتجابة رئيســة للتوتــر 

الناتــج عــن أوضــاع العمــل وشــدة العمــل والضغــوط النفســية 

)2012 )بوحــارة،  المزمنــة.  والمهنيــة 

أبعــاد  اســتقرار  أن  على  دراســته  في   2002 »هينــج«  أكــد  وقــد 

واخــتلال  النــف�سي،  الإنهــاك  وهي  الثلاثــة،  النــف�سي  الاحتراق 

الآخريــن  الأشخــاص  اعتبــار  إلى  الميــل  بــه  يقصــد  التي  الهويــة 

الــذي  الشخ�صي  بالإنجــاز  الشــعور  وانخفــاض  أشــياء  مجــرد 

يتســم بمشــاعر نقــص التحكــم بحيــث تكــون الأمــور خــارج نطــاق 

)عبــد  الدافعيــة.  وانخفــاض  بالعجــز  والشــعور  الفــرد  ســيطرة 

)2015 الغريــب،  المنعــم، 

النــف�سي  الاحتراق  إدراك  الأبحــاث  نتائــج  دعمــت  فقــد  وبهــذا 

في  وضعــه  يمكــن  لا  بحيــث  الأبعــاد  متعــددة  ظاهــرة  باعتبــاره 

قوالــب ثابتــة عنــد قياســه، وهــذا الــشكل متعــدد الأبعــاد الــذي 

يمكــن  لا  الاحتراق  أن  على  يؤكــد  النــف�سي  الاحتراق  يتخــذه 

التعامــل معــه كحالــة ثابتــة ولكنــه يمــر في عمليــة دائمــة الحركــة، 

إلى  النــف�سي  الاحتراق  أبعــاد  بتصنيــف  »مــاسلاش«  قامــت  وقــد 

وهي: النــف�سي  الاحتراق  متلازمــة  عليهــا  وأطلقــت  أبعــاد  ثلاثــة 

-الإجهــاد الانفعــالي: إذ يعــتبر هــو المكــون الأول للاحتراق النــف�سي 

الضغــط  مــن  وحالــة  للطاقــة  كفقــدان  وصفــه  يمكــن  والــذي 

والجســدية  العاطفيــة  الفــرد  مــوارد  واســتنزاف  التــام  والإجهــاد 

جهــد  أقــل  بــذل  عنــد  الجســدي  والإنهــاك  بالتعــب  والإحســاس 

بالقلــق والإحبــاط وســرعة الانفعــال وعــدم  وكذلــك الإحســاس 

قــرار. اتخــاذ أي  القــدرة على 

-أمــا فيمــا يخــص تبلــد المشــاعر: وهــو البعــد الأكثر توســعا ويمثــل 

السياق الشخ�صي للاحتراق النف�سي إذ يشير إلى التحول السلبي 

في رد فعــل تجــاه الآخريــن كمــا ينطــوي على التوجهــات الســلبية 

وغير الملائمــة وحــدة الطبــع والميــل إلى القــوة وفقــدان الشــعور 

الإنســاني عنــد التعامــل مــع العــملاء والتحكــم والسخريــة ويتــميز 

الأفــراد الذيــن يجربــون تبلــد الشخصيــة بأنهــم لــم يعــودوا قادريــن 

على أداء مســتويات أمانيهــم المرتفعــة بــشكل طبــيعي.

- نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي: والــذي يــعبر عــن التقييــم 

الكفــاءة  بعــدم  الفــرد  شــعور  ويمثــل  النــف�سي  للاحتراق  الذاتــي 

الإنتاجيــة  وانخفــاض  للإنجــاز  الدافعيــة  وفقــدان  والفاعليــة 

إنجازاتــه  تقييــم  إلى  الفــرد  ويميــل  المشــاعر  وانحــدار  العمــل  في 

الشخصيــة بطريقــة ســلبية والميــل للاكتئــاب والانسحــاب وعــدم 

والشــعور  معهــا  التكيــف  أو  الضغــوط  مواجهــة  على  القــدرة 

)2008 )الهــملان،  الــذات.  تقديــر  وضعــف  بالفشــل 

يتعرضــون  المختلفــة  والأعمــال  المهــن  في  العاملــون  فــإن  وعليــه 
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المهــن  وتعــد  متفاوتــة،  بدرجــات  النــف�سي  الاحتراق  لظاهــرة 

الاجتماعيــة أكثر المهــن عرضــة للاحتراق نظــرا لــكثرة مســؤولياتها 

ومتطلباتهــا وزيــادة أعبائهــا التي تجعــل المــرأة العاملــة غير راضيــة 

ممــا  والأمني،  المهني  لمســتقبلها  مطمئنــة  وغير  مهنتهــا،  أداء  على 

لهــذا  الأداء؛  في  وكفاءتهــا  عطائهــا  على  الســلبي  الأثــر  لهــا  ن  ِ
يكــ�وِّ

أن  يــتضح  هنــا  ومــن  ومهنيــا،  نفســيا  بالفــرد  الاهتمــام  ينــبغي 

القضــاء  يســتحيل  العمــل  بيئــة  في  كظاهــرة  النــف�سي  الاحتراق 

فيهــا،  التحكــم  إمكانيــة  إلى  الإشــارة  تجــدر  ولكــن  كليــا،  عليهــا 

الأســاليب  مــن  لمجموعــة  تبعــا  ممكنــة  درجــة  أدنــى  إلى  وتقليلهــا 

لأخــرى. منظمــة  مــن  اســتعمالها  يختلــف  والاستراتيجيــات 

في  الحاليــة  الدراســة  إشكاليــة  تتلخــص  ســبق  ممــا  وانطلاقــا 

التــالي: الــرئي�سي  التســاؤل 

-هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

وظهــور أعــراض الاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة؟

وينــدرج تحــت هــذا التســاؤل الــرئي�سي مجموعــة مــن التســاؤلات 

الفرعيــة وهي كالتــالي:

-هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

ـجة؟ المـمرأة العامــلة المتزوـ ــلدى  ومــستوى الإجــهاد الانفــعالي 

-هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة؟ ومســتوى تبلــد المشــاعر 

-هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

ومســتوى نقص الشــعور بالإنجاز الشخ�صي لدى المرأة العاملة 

المتزوجــة؟

فرضيات الدراسة2–
تنطوي الدراسة على فرضية عامة وثلاث فرضيات إجرائية.

الفرضية العامة: مفادها2–1–
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بين صــراع الأدوار وظهــور 

أعــراض الاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة.

الفرضيات الإجرائية: مفادها2–2–
الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  -توجــد 

المتزوجــة. العاملــة  المــرأة  لــدى  الانفعــالي  الإجهــاد  ومســتوى 

الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  -توجــد 

المتزوجــة. العاملــة  المــرأة  لــدى  المشــاعر  تبلــد  ومســتوى 

الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  -توجــد 

المــرأة  لــدى  الشخ�صي  بالإنجــاز  الشــعور  نقــص  ومســتوى 

المتزوجــة.

أهداف الدراسة3–
تهــدف هــذه الدراســة الحاليــة إلى التطــرق لتحليــل والكشــف عــن 

لــدى المــرأة العاملــة  الاحتراق النــف�سي وعلاقتــه بصــراع الأدوار 

المتزوجة كأحد الظواهر الســلبية التي تصيب الصحة النفســية 

كإحــدى  الأدوار  بالنســبة للاحتراق وصــراع  للعمــال  والجســمية 

الوظائــف الأساســية التي تــميز العامــل وعمومــا تهــدف الدراســة 

إلى تحقيــق الأهــداف التاليــة:

النــف�سي  الاحتراق  ظاهــرة  بين  الارتبــاط  مــدى  عــن  -الكشــف 

ونقــص  المشــاعر،  تبلــد  الانفعــالي،  الإجهــاد  الثلاثــة:  بأبعادهــا 

المــرأة  لــدى  الأدوار  صــراع  وبين  الشخ�صي  بالإنجــاز  الشــعور 

المتزوجــة. العاملــة 

الأدوار  صــراع  بين  الموجــودة  العلاقــة  طبيعــة  على  -الوقــوف 

المتزوجــة. العاملــة  المــرأة  لــدى  الانفعــالي  الإجهــاد  ومســتوى 

الأدوار  صــراع  بين  الموجــودة  العلاقــة  طبيعــة  على  -الوقــوف 

المتزوجــة. العاملــة  المــرأة  لــدى  المشــاعر  تبلــد  ومســتوى 

الأدوار  صــراع  بين  الموجــودة  العلاقــة  طبيعــة  على  -الوقــوف 

ومســتوى نقص الشــعور بالإنجاز الشخ�صي لدى المرأة العاملة 

المتزوجــة.

تحديد مصطلحات الدراسة إجرائيا 4–
الاحتراق النفسي4–1–

 هــو حالــة مــن الاســتنزاف الانفعــالي والبدنــي، بسبــب مــا يتعــرض 

لــه الشخــص مــن ضغــوط، أي أنــه يــشير إلى التــغيرات الســلبية 

في العلاقــات والاتجاهــات مــن جانــب الفــرد نحــو الآخريــن بسبــب 

المتطلبــات الانفعاليــة والنفســية الزائــدة.

صراع الدور4–2–
هــو عــدم قــدرة الفــرد على الموائمــة بين دوريــن أو أكثر، إذ يؤثــر 

أحدهمــا على القيــام بالــدور الأخــر.

الزوجة العاملة4–3–
بيتهــا  خــارج  عــملا  تــزاول  التي  المــرأة  هي  الدراســة  هــذه  حســب 

وهــذا  تتقاضــاه   مــادي  أجــر  مقابــل  ومنتظــم،  رسمي  بــشكل 

الزوجــة  دور  في  والمتمثلــة  بيتهــا  داخــل  أدوارهــا  إلى  بالإضافــة 

)تــراعي زوجهــا، وتــلبي حاجاتــه المختلفــة(، ودور المــرأة )تســهر على 

تربيــة أبنائهــا ورعايتهــم جســميا ونفســيا(، دور ربــة البيــت )إدارة 

.)... وتنظيــف  وغســيل  طبــخ  مــن  بيتهــا  شــؤون  وتســيير 
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الإجهاد الانفعالي4–4–
يعــد  لــم  أنهــا  أي  العاطفــي  والإرهــاق  بالتعــب  المــرأة  شــعور  هــو 

نفســيا. أو  انفعاليــا  ســواء  للآخريــن  تقدمــه  مــا  لديهــا 

تبلد المشاعر4–5–
هــو حالــة الشــعور الســلبي حيــث تتعــرض المــرأة للعزلــة النفســية 

الشخصيــة  حياتهــا  في  ســلبيا  تؤثــر  التي  الاجتمــاعي  والتباعــد 

والمهنيــة.

نقص الشعور بالإنجاز الشخصي4–6–
هــو إحســاس المــرأة بأنهــا لــم تعــد فعالــة ومؤثــرة في أســرتها أو في 

عملهــا.

الدراسات السابقة 5–
نظــرا لأهميــة موضــوع الاحتراق النــف�سي وحداثــة ظهــوره داخــل 

النفســية  بالصحــة  وارتباطــه  المختلفــة  العمــل  تنظيمــات 

مــن  الكــثير  نــال  قــد  نجــده  فإننــا  العامــل،  للفــرد  والجســمية 

مــع  بالدراســة  تناولتــه  التي  الميدانيــة  والبحــوث  الدراســات 

ارتباطه وتأثره ببعض المتغيرات وتأثيره على البعض منها، بهدف 

الدراســات: مــن  يلي مجموعــة  عــن تشخيصــه. وفيمــا  الكشــف 

–1–5 Gmelch and Torelli, 1994 دراسة
تهــدف الدراســة الحاليــة لتقديــر ارتبــاط صــراع الأدوار وتناقــض 

الأدوار مــع دورة الضغــط الإداري. أكمــل أربعــة وســبعون بالمائــة 

الإداري  العمــل  جــرد  قائمــة  أكملــوا  ومشــرفا  مديــرا   1000 مــن 

 Maslach وقائمــة  الإداري،  الإجهــاد  مؤشــر  مــن  يتألــف  الــذي 

Burnout، واســتبيان الدور بالإضافة إلى الأســئلة الديموغرافية 

والتنظيمــية. 

علاقــة  هنــاك  أن  إلى  توصلــت  أنهــا  الدراســة  نتائــج  بين  ومــن 

ارتباطيــة موجبــة بين صــراع الأدوار وبعــدي الإجهــاد الانفعــالي، 

تبلد المشاعر وعلاقة ارتباطية سالبة بين صراع الأدوار ونقص 

	 )Gmelch & All, 1994( .الشعور بالإنجاز الشخ�صي

–2–5 Lee and Ashford, 1996 دراسة
هــذه دراســة تحليليــة بعديــة اســتخدمت 61 دراســة غطــت 33 

34 إلى  مــن الارتباطــات ل 56 عينــة مســتقلة، والتي تتراوح مــن 

خــذت عينــات 
ُ
906 عينــة وهي تمثــل 80 بالمائــة مــن الدراســات أُ

مــن مقدمــي الخدمــات الإنســانية، مثــل )المعلــمين، الممرضــات، 

حــول  اجتماعــيين(  وعمــال  الشــرطة  ضبــاط  المستشــارين، 

كيفيــة ارتباطــات الطلــب والمــوارد وارتباطــات الســلوك والاتجــاه 

الوظيفــي. الثلاثــة للاحتراق  مــن الأبعــاد  بعــد  وعلاقتهــا بكل 

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة بين الأبعــاد 

الشــعور  نقــص  المشــاعر،  تبلــد  الانفعــالي،  )الإجهــاد  الثلاثــة 

 Raymand & Blake,( الــدور.  وصــراع  الشخ�صي(  بالإنجــاز 

)1996

–3–5Jawahar et al, 2007  دراسة
المهــارة  في  الفرديــة  الاختلافــات  أن  اقترحــت  الدراســة  هــذه 

السياســية وتصــورات الدعــم التنظــيمي ســتكون مرتبطــة ســلبا 

بــالاحتراق النــف�سي وكذلــك ســتعدل العلاقــة بين إدراك صــراع 

مــن  عينــة  على  الدراســة  تمــت  وقــد  النــف�سي.  والاحتراق  الــدور 

120 موظفين احترافيين. ومن بين فرضيات الدراســة أن إدراك 

صــراع الــدور يرتبــط إيجابيــا بكل مــن الأبعــاد الثلاثــة للاحتراق 

نقــص  المشــاعر،  تبلــد  الانفعــالي،  في: الإجهــاد  المتمثلــة  النــف�سي 

الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي، ومــن بين نتائــج الدراســة الخاصــة 

بهــذه الفرضيــة أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة موجبــة بين الإجهــاد 

النــف�سي.  والاحتراق  الأدوار  صــراع  أبعــاد  مــن  كبعــد  الانفعــالي 

وعدم تحقق فرضيتي علاقة تبلد المشــاعر وكذا نقص الشــعور 

)Jawahar & All, 2007( .بالإنجاز الشخ�صي بالاحتراق النف�سي

دراسة بن عطية ياسين 2008 5–4–
لــدى ممــر�ضي الاســتعجالات، وانــطلاق  بعنــوان الإنهــاك المهني  

لــدى  الاحتراق  ظاهــرة  تقييــم  إلى  الدراســة  هدفــت  هــذا  مــن 

وعلاقتهــا  قســنطينة  لولايــة  الاســتعجالات  مصــالح  ممــر�ضي 

ببعــض الخصائــص السوســيومهنية وظــروف ممارســة العمــل، 

 )HBI( النــف�سي  الباحــث ســلم »هامبــورغ« للاحتراق  حيــث وزع 

فــرد   )526( على  السوســيومهنية  الخصائــص  يتضمــن  الــذي 

على  الحصــول  تــم  وقــد  الاســتعجالات  مصلحــة  ممــر�ضي  مــن 

%83 مــن المســتجوبين حســب معــايير )HBI(، %33.56 مــن 

هــؤلاء الممــرضين لديهــم احتراق انفعــالي منهــم 50 % يعانــون مــن 

الإحســاس بالعجــز  %30.80 يحســون بفــراغ داخلي، 35.86% 

يــعبرون عــن اشــمئزازهم مــن العمــل، %28.50 يظهــرون أفعــال 

عدوانيــة، مــن جهــة أخــرى هــؤلاء المهنــيين راضين عــن أدائهــم، 

انهياريــة  أفعــال  ردود  لهــم  ليــس  مرضاهــم  عــن  بمعــزل  ليســوا 

)بوحــارة،  ذاتهــم.  مــع  متصــلين  وليســوا  الاسترخــاء   بإمكانهــم 

)2012

دراسة غيات، 2013 5–5–
بعنــوان »صــراع الأدوار عنــد المــرأة القياديــة وأهــم الصعوبــات 

التي تواجههــا » دراســة شــملت عينــة 200 امــرأة عاملــة في المواقــع 



36

د. ابتسام خلاف وأ.د. صبرينة سيدي صالح                                                                             صراع الأدوار وعلاقته بالاحتراق النف�سي لدى المرأة العاملة المتزوجة-دراسة ميدانية ...

مــن  وذلــك  وغيــليزان  وهــران  مدينــة  مســتوى  على  القياديــة 

أجــل الكشــف عــن أهــم الأدوار والصراعــات التي تلقاهــا المــرأة 

القيادية، إضافة إلى دراســة مقارنة بين مهام النســاء القياديات 

هــذا  على  الضــوء  إلقــاء  أجــل  مــن  المتزوجــات  وغير  المتزوجــات 

لمســاعدة  وتوصيــات  اقتراحــات  على  والعمــل  المهــم  الموضــوع 

حــدة  مــن  والتخفيــف  القياديــة  المواقــع  في  العــاملات  النســاء 

)2013 )غيــات،  لديهــن.  الأدوار 

–6–5Olivares-Faúndez et al., 2014 دراسة
الخطــر  عوامــل  بعــض  تــأثير  تحليــل  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 

النــف�سي اجتمــاعي في تطــور الاحتراق النــف�سي وإلى تحليــل تــأثير 

هــذه الظاهــرة على تغيــب الموظــفين. وقــد عينــة الدراســة 142 

عــاملا في مجــال الرعايــة الصحيــة. وتضمــن التحليــل الإحصائــي 

الخطــي  الانحــدار  ونمــاذج  الوصفيــة  الإحصــاءات  اســتخدام 

المتعــدد. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة أثــر غمــوض الــدور وصــراع 

الــدور على الاحتراق النــف�سي، ولكــن أثــر الاحتراق النــف�سي على 

ارتباطيــة  علاقــة  ظهــرت  ولكــن،  يتحقــق.  لــم  الموظــفين  تغيــب 

والتغيــب  النــف�سي  الاحتراق  بين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  موجبــة 

الوظيفــي. وكمــا أن نتائــج هــذه الدراســة تدعــم ادعــاء أن صــراع 

الــدور هــو المــنبئ الأكثر قــوة للمكــون العاطفــي للاحتراق النــف�سي. 

يمكــن  المزمــن  العاطفــي  الضغــط  دليــل  هنــاك  أن  إلى  إضافــة 

)Olivares-Faúndez et all, 2014( .تشجيعــه للتغيــب الوظيفــي

التعليق على الدراسات السابقة5–7–
لقــد تــم عــرض ســتة دراســات ســابقة متعلقــة بكل مــن الاحتراق 

النــف�سي وصــراع الــدور، وتنوعــت هــذه الدراســات بين دراســات 

الدراســات  هــذه  عرضــت  حيــث  مختلفــة،  بيئــات  في  أجريــت 

وفــق ترتيــب زمني مــن الأقــدم إلى الأحــدث، وقــد غلــب على هــذه 

الدراســات المــنهج الوصفــي وهــو مــا يتفــق مــع الدراســة الحاليــة، 

كأداة  الاســتبيان  على  اعتمــد  الدراســات  هــذه  معظــم  وكذلــك 

تنوعــت  فقــد  للعينــة  بالنســبة  أمــا  البيانــات،  لجمــع  رئيســة 

دراستنــا  مــع  يتوافــق  مــا  وهــو  الــصحي  القــاع  في  معظمهــا  وكان 

إشكالياتهــا  تعــددت  الدراســة  هــذه  أن  لوحــظ  وقــد  الحاليــة، 

وتســاؤلاتها وأهدافهــا وكــذا نتائجهــا ومهمــا كانــت طبيعــة نتائجهــا 

إلى  بحاجــة  النــف�سي  والاحتراق  الأدوار  صــراع  موضــوع  أن  إلى 

مــن  الوقايــة  طــرق  إلى  للوصــول  والدراســة  البحــث  مــن  مزيــد 

الاحتراق النــف�سي والحفــاظ على المــرأة العاملــة، وقــد اســتفادت 

الباحثتان من هذه الدراسات في بناء الخلفية النظرية وتحديد 

المنهج المســتخدم في الدراســة الحالية، وبناء الاســتبيان الخاص 

الأدوار. بصــراع 

الجانب الميداني6–
 المجال المكاني–1–6

ببرج  الجواريــة  العموميــة للصحــة  بالمؤسســة  الدراســة  أجريــت 

بوعريريــج، وهي ذات طابــع علاجي.

عينة الدراسة الاستطلاعية 6–2–
اخــتيروا  فــردا   )15( مــن  الاســتطلاعية  الدراســة  عينــة  تتكــون 

حســب  وهــذا  للدراســة  الــكلي  المجتمــع  مــن  عشــوائية  بصفــة 

العينــة. لاختيــار  »روسكــو«  شــروط 

ويلجــأ الباحــثين للقيــام بهــذه الخطــوات مــن أجــل ضبــط أدوات 

عينــة  على  تطبيقهــا  قبــل  دراستهــا  المــراد  للظاهــرة  قياســاته 

النهائيــة. الدراســة 

المنهج المستخدم 6–3–
بين  العلاقــة  يتمحــور حــول  الحاليــة  الدراســة  أن موضــوع  بمــا 

صــراع الأدوار والاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة 

فــإن ذلــك يفــرض على الباحــث اختيــار المــنهج المناســب لطبيعــة 

الإشكاليــة وأهــداف الدراســة، ومــن هــذا المنطلــق ســنعتمد على 

يعــد الأكثر كفــاءة  في المســتوى الارتباطــي لأنــه  الوصفــي  المــنهج 

كان  إذا  خصائصهــا  وإبــراز  الظاهــرة  حقيقــة  عــن  الكشــف  في 

الباحــث يريــد أن يــدرس ظاهــرة مــا فــإن أول خطــوة يقــوم بهــا هي 

وصــف الظاهــرة التي يريــد دراستهــا وجمــع معطيــات ومعلومــات 

دقيقــة عنهــا.

أدوات جمع البيانات6–4–
الاســتبيان: انطلاقــا مــن أن دراستنــا الحاليــة تهــدف إلى الكشــف 

المــرأة  لــدى  النــف�سي  بــالاحتراق  وعلاقتــه  الأدوار  )صــراع  عــن 

العاملــة المتزوجــة( فإننــا وبهــدف قيــاس متــغيرات الدراســة قمنــا 

بتصميــم أداة الدراســة الأساســية المتمثلــة في :

بنــد التي  -اســتمارة خاصــة بصــراع الأدوار: وتحتــوي على )43( 

تظهــر مؤشــرات صــراع الأدوار عنــد المــرأة العاملــة المتزوجــة والتي 

تــم بناءهــا انطلاقــا مــن الجانــب النظــري للدراســة والدراســات 

الســابقة.

 )37( ويحتــوي على  »مــاسلاش«:  النــف�سي ل  الاحتراق  -مقيــاس 

بنــد موزعــة على 3 أبعــاد.

حيــث يعــتبر هــذا المقيــاس مــن أقــدر المقاييــس التي تقيــس درجــة 
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موضــوع  يخــدم  بمــا  بتعديلــه  قمنــا  حيــث  النــف�سي،  الاحتراق 

دراستنــا.

والتوتــر  الإجهــاد  محتــوى  ويقيــس  الانفعــالي:  الإجهــاد  أ-بعــد 

الانفعالي الذي يشــعر به الشخص نتيجة العمل مع فئة معينة 

.)13 1 إلى  أو في مجــال مــعين ويتضمــن العبــارات التاليــة )مــن 

واللامبــالاة  الاهتمــام  مســتوى  ويقيــس  المشــاعر:  تبلــد  ب-بعــد 

وهــذا  الإنســانية  الخــواص  مــن  التجــرد  وكــذا  الآخريــن،  تجــاه 

نتيجة العمل مع فئة معينة أو في مجال معين ويشمل العبارات 

التاليــة: )مــن 14 إلى 24(.

هــذا  يقيــس  حيــث  الشخ�صي:  بالإنجــاز  الشــعور  نقــص  -بعــد 

البعــد تقييــم الفــرد لنفســه ومســتوى شــعوره بالكفــاءة والرضــا 

عــن عملــه ويشــمل العبــارات التاليــة: )مــن 25 إلى 37(.

تــم  المقيــاس  نتائــج  فــإن   Maslach مــسلاش  ذكرتــه  لما  وطبقــا 

حيــث  النــف�سي  الاحتراق  مــن  درجــات   )03( ثلاث  إلى  تصنيفهــا 

يكــون احتراق بدرجــة كــبيرة أو متوســطة أو منخفضــة مــن خلال 

أبــدا(  أحيانــا،  )دائمــا،  درجــات   »3« مــن  لمقيــاس  الاســتجابة 

للبنــد   )1-2-3( الســلبي  للبنــد   )3-2-1( التاليــة  الدرجــات  وفــق 

الإيجابــي.

الخصائص السيكومترية  للاستبيان6–5–
حساب الصدق6–5–1–

أنــواع  أكثر  مــن  المحتــوى  صــدق  أو  المحكــمين  صــدق  يعــتبر 

الصــدق شــيوعا وتنــاولا مــن قبــل الباحــثين وقــد اعتمدنــا عليــه 

لقيــاس مــدى صــدق محتــوى هــذا الأخير وذلــك مــن خلال توزيعــه 

 )06( عددهــم  البالــغ  المحكــمين  الأســاتذة  مــن  مجموعــة  على 

.  Lawshe »لــو�شي«  معادلــة  وفــق  أســاتذة 

 -حساب صدق استبيان صراع الأدوار: 

بعــد تطبيــق معادلــة لــو�شي تــوضح القيمــة المتوصــل إليهــا )0.81( 

على أن الاســتبيان صــادق فيمــا أعــد لقياســه.

–حساب صدق مقياس الاحتراق النف�سي: 

بعــد تطبيــق معادلــة »لــو�شي« Lawshe تــوضح القيمــة المتوصــل 

إليهــا )0.96( على أن الاســتبيان صــادق فيمــا أعــد لقياســه.

حساب الثبات 6–5–2–
يــعبر الثبــات على مــدى اســتقرار الأداة وإعطائهــا نفــس النتائــج 

ألفــا  معامــل  باســتخدام  الخاصيــة  هــذه  مــن  التأكــد  تــم  وقــد 

كرونبــاخ.

المعالجــة  بعــد  الأدوار:  صــراع  اســتبيان  ثبــات  -حســاب 

الأدوار  صــراع  اســتبيان  ثبــات  قيمــة  على  تحصلنــا  الإحصائيــة 

ثاــبت. ـستبيان  الـا أن  نــستنتج  إذن   )0.80( تســاوي 

المعالجــة  بعــد  النــف�سي:  الاحتراق  مقيــاس  ثبــات  -حســاب 

الإحصائيــة تحصلنــا على قيمــة ثبــات مقيــاس الاحتراق النــف�سي 

ثابــت. الاســتبيان  أن  نســتنتج  إذن   )0.87( تســاوي 

عينة الدراسة النهائية6–6–
لقــد أجريــت الدراســة على عينــة قــدر عددهــا ب »42« طبيبــة 

عــدده  بلــغ  الــكلي  الإحصائــي  والمجتمــع  متزوجــة  وممرضــة 

)139( طبيبــة وممرضــة متزوجــة، وقــد اخــتيرت العينــة بطريقــة 

شــروط  طــرح  مــع  يتوافــق  مــا  وهــذا   )30%( بنســبة  عشــوائية 

روسكــو لاختيــار العينــة الــذي أكــد على أن نســبة )%30( كافيــة 

لتمثيــل المجتمــع الــكلي إن كان المجتمــع الــكلي غير كــبير ويتراوح  

يالمئــات.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات6–7–
والتي  المصاغــة  وفرضياتهــا  الحاليــة  الدراســة  لطبيعــة  نظــرا 

تخــوض في تحديــد ومعرفــة »العلاقــة القائمــة بين صــراع الأدوار 

والاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة« وانطلاقــا مــن 

المعطيــات الإحصائيــة المتوفــرة، ومــن أجــل إثبــات أو نفــي صحــة 

»الارتبــاط  معامــل  اســتخدام  مــن  بــد  لا  المصاغــة،  الفرضيــات 

الإحصائيــة  الأســاليب  بين  مــن  لأنــه   »Spearman ســبيرمان 

بين متغيريــن  القائمــة  العلاقــة  في معرفــة وتحديــد  المســتخدمة 

أكثر. أو 

عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضيات 7–
الدراسة

عرض نتائج الدراسة 7–1–
عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الإجرائية الأولى 7–1–1–

صــراع  بين  احصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

الأدوار ومستوى الإجهاد الانفعالي لدى المرأة العاملة المتزوجة، 

يــوضح النتيجــة التاليــة: التــالي  والجــدول 

جدول)01(: يوضح نتائج الفرضية الإجرائية الأولى.

الدلالة العينةالعلاقة الارتباطيةالمتغير
صراع الأدوار

دال42* 0.68
الإجهاد الانفعالي

* دلالة إحصائية عند أقل من 0.005

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــتين اعتمــادا على مخرجــات برنامــج 

.SPSS
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يــبين نتائــج الفرضيــة  الــذي  لنــا مــن الجــدول رقــم )01(  يــتضح 

الإجرائية الأولى، وبعد حساب معامل الارتباط بين صراع الأدوار 

العموميــة  المؤسســة  في  الســائد  الانفعــالي  الإجهــاد  ومســتوى 

للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج، وبمــا أن R المحســوبة )0.68( 

أكبر مــن المجدولــة )0.304( عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( فإنــه 

يمكننــا القــول أن معامــل الارتبــاط دال إحصائيــا عنــد مســتوى 

إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  هنــاك  أن  أي   )0.05( الدلالــة 

بين صــراع الأدوار الــذي تعانــي منــه المــرأة العاملــة المتزوجــة في 

المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج ومســتوى 

نرفــض  ومنــه  الأخيرة  هــذه  تبنتهــا  والتي  الانفعــالي  الإجهــاد 

أن  تؤكــد  التي  البديلــة  الفرضيــة  ونقبــل  الصفريــة  الفرضيــة 

هنــاك علاقــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بين 

دالــة،  علاقــة  وهي  الانفعــالي  الإجهــاد  ومســتوى  الأدوار  صــراع 

بمــعنى أنــه كلمــا زاد صــراع الأدوار لــدى عينــة الدراســة كلمــا زاد 

الإجهــاد الانفعــالي لديهــم وبــشكل قــوي أي أن صــراع الأدوار يؤثــر 

بصفــة قويــة في مســتوى الإجهــاد الانفعــالي لــدى المــرأة العاملــة 

المتزوجــة بالمؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج.

عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الإجرائية الثانية7–1–2–
صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

المتزوجــة،  العاملــة  المــرأة  لــدى  تبلــد المشــاعر  الأدوار ومســتوى 

التاليــة: النتيجــة  يــوضح  التــالي  والجــدول 

جدول)02(: يوضح نتائج الفرضية الإجرائية الثانية.

الدلالة العينةالعلاقة الارتباطيةالمتغير
صراع الأدوار

دال42* 0.38
تبلد المشاعر

* دلالة إحصائية عند أقل من 0.005

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــتين اعتمــادا على مخرجــات برنامــج 

.SPSS

نتائــج  يــبين  الــذي   )02( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  لنــا  يــتضح 

الفرضيــة الإجرائيــة الثانيــة وبعــد حســاب معامــل الارتبــاط بين 

المؤسســة  في  الســائدة  المشــاعر  تبلــد  ومســتوى  الأدوار  صــراع 

 R أن  وبمــا  بوعريريــج،  ببرج  الجواريــة  للصحــة  العموميــة 

مســتوى  عنــد   )0.304( المجدولــة  مــن  أكبر   )0.38( المحســوبة 

القــول أن معامــل الارتبــاط دال  الدلالــة )0.05(، فإنــه يمكننــا 

علاقــة  هنــاك  أن  أي   )0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــا 

منــه  تعانــي  الــذي  الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة 

المرأة العاملة المتزوجة في المؤسســة العمومية للصحة الجوارية 

ببرج بوعريريــج ومســتوى تبلــد المشــاعر التي تبنتهــا هــذه الأخيرة، 

ومنــه نرفــض الفرضيــة الصفريــة ونقبــل الفرضيــة البديلــة التي 

الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــا  دالــة  علاقــة  هنــاك  أن  تؤكــد 

)0.05( بين صــراع الأدوار ومســتوى تبلــد المشــاعر وهي علاقــة 

دالــة بمــعنى أنــه كلمــا زاد صــراع الأدوار لــدى عينــة الدراســة كلمــا 

زاد تبلــد المشــاعر لديهــم، ولكــن بــشكل متوســط أي أن صــراع 

لــدى  المشــاعر  تبلــد  في مســتوى  يؤثــر بصفــة متوســطة  الأدوار 

المــرأة العاملــة المتزوجــة بالمؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة 

بوعريريــج. ببرج 

عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية الإجرائية الثالثة7–1–3–
صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي لــدى المــرأة 

التاليــة: النتيجــة  يــوضح  التــالي  والجــدول  المتزوجــة  العاملــة 

جدول )03(: يوضح نتائج الفرضية الإجرائية الثالثة.

الدلالة العينةالعلاقة الارتباطيةالمتغير
صراع الأدوار

غير دال0.1842
نقص الشعور 

بالإنجاز 

الشخ�صي

* دلالة إحصائية عند أقل من 0.005

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــتين اعتمــادا على مخرجــات برنامــج 

.SPSS

نتائــج  يــبين  الــذي   )03( رقــم  الجــدول  خلال  مــن  لنــا  يــتضح 

الفرضيــة الإجرائيــة الثالثــة وبعــد حســاب معامــل الارتبــاط بين 

صــراع الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي في 

المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج، وبمــا أن 

R المحسوبة )0.18( أصغر من المجدولة )0.304( عند مستوى 

الدلالــة )0.05( فإنــه يمكننــا القــول أن معامــل الارتبــاط غير دال 

إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، أي أنــه لا توجــد علاقــة 

ارتباطية دالة إحصائيا بين صراع الأدوار الذي تعاني منه المرأة 

العاملــة المتزوجــة في المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج 

ومنــه  الشخ�صي  بالإنجــاز  الشــعور  نقــص  ومســتوى  بوعريريــج 

علاقــة  وجــود  عــدم  على  تنــص  التي  الصفريــة  الفرضيــة  نقبــل 

نقــص  ومســتوى  الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة 

للصحــة  العموميــة  المؤسســة  في  الشخ�صي  بالإنجــاز  الشــعور 
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الجواريــة ببرج بوعريريــج ونرفــض الفرضيــة البديلــة التي تؤكــد 

في  الســائد  الأدوار  صــراع  بين  ارتباطيــه  علاقــة  هنــاك  أن  على 

المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج ومســتوى 

الشخ�صي. بالإنجــاز  الشــعور  نقــص 

 عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالفرضية العامة–4–1–7
صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

العاملــة  المــرأة  لــدى  النــف�سي  الاحتراق  أعــراض  وظهــور  الأدوار 

التاليــة: النتيجــة  يــوضح  التــالي  والجــدول  المتزوجــة، 

جدول )04(: يوضح نتائج الفرضية الإجرائية الثالثة.

الدلالة العينةالعلاقة الارتباطيةالمتغير
صراع الأدوار

دال42* 0.37 أعراض الاحتراق 

النف�سي

* دلالة إحصائية عند أقل من 0.005

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــتين اعتمــادا على مخرجــات برنامــج 

.SPSS

نتائــج  يــبين  الــذي  الســابق  الجــدول  خلال  مــن  لنــا  يــتضح 

الفرضيــة الإجرائيــة العامــة وبعــد حســاب معامــل الارتبــاط بين 

في  الســائدة  النــف�سي  الاحتراق  أعــراض  وظهــور  الأدوار  صــراع 

المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج بوعريريــج ، وبمــا أن 

r المحســوبة )0.37( أكبر مــن المجدولــة )0.304( عنــد مســتوى 

دال  الارتبــاط  معامــل  أن  القــول  يمكننــا  فإننــا   )0.05( الدلالــة 

هنــاك علاقــة  أن  أي   ،)0.05( الدلالــة  عنــد مســتوى  إحصائيــا 

منــه  تعانــي  الــذي  الأدوار  صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــه 

المرأة العاملة المتزوجة في المؤسســة العمومية للصحة الجوارية 

ببرج بوعريريــج وظهــور أعــراض الاحتراق النــف�سي، ومنــه نرفــض 

الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تؤكد أن هناك 

علاقــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05( بين صــراع 

دالــة،  علاقــة  وهي  النــف�سي  الاحتراق  أعــراض  وظهــور  الأدوار 

بمــعنى أنــه كلمــا زاد صــراع الأدوار لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة 

كلمــا زاد ظهــور أعــراض الاحتراق النــف�سي لكــن بــشكل ضعيــف 

المتزوجــة  العاملــة  المــرأة  عمــل  في  يؤثــر  الأدوار  صــراع  أن  أي 

وبصفــة ضعيفــة في المؤسســة العموميــة للصحــة الجواريــة ببرج 

بوعريريــج.

مناقشة نتائج الدراسة7–2–
مناقشة الفرضية الإجرائية الأولى 7–2–1–

صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

جـة. لـدى الممـرأة العامـلـة المتزوـ الأدوار ومـسـتوى الإجـهـاد الانفـعـالي ـ

تــبين أن معامــل الارتبــاط ســبيرمان  الــكمي  مــن خلال التحليــل 

الجزئيــة  الفرضيــة  أن  أي  إحصائيــا،  دال  وهــو   0.68 يســاوي 

إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  هنــاك  أن  حيــث  تحققــت  قــد 

في  الســائدة  الانفعــالي  الإجهــاد  ومســتوى  الأدوار  صــراع  بين 

الأمــر  بوعريريــج،  ببرج  الجواريــة  بالصحــة  العموميــة  المؤسســة 

الــذي يؤكــد أن معانــاة المــرأة العاملــة المتزوجــة مــن صــراع الأدوار 

تــؤدي بهــا مباشــرة إلى الشــعور بالإجهــاد الانفعــالي في ممارستهــا 

لعملهــا، فقــد يكــون شــعور المــرأة بالإجهــاد الانفعــالي ناتجــا عــن 

اصطدامهــا بواقــع مخالــف تمامــا للصــورة التي رســمتها في ذهنهــا 

قبــل البــدء فتفشــل تبعــا لذلــك في تحقيــق أهدافهــا التي جعلهــا 

الواقــع تتعــارض مــع أهــداف المستشــفى التي تعمــل فيهــا كمــا أن 

الشــعور بالإجهــاد الانفعــالي لــدى الطبيبــة العاملــة المتزوجــة وارد 

كــثيرا في الحــالات التي تضطــر فيهــا للقيــام بأعمــال أخــرى خارجــة 

عــن نطــاق عملهــا بسبــب كثرة المــرض وقلــة عــدد الممــرضين، إذ 

نجــد الطبيبــة نفســها عاجــزة تمامــا عــن القيــام بمهامهــا نتيجــة 

لــكثرة الضغــوط والأدوار التي تتعــرض لهــا، مــع العلــم أن هــذه 

المهنــة تتطلــب مجهــودا عاطفيــا كــبيرا خاصــة في الحالات الحرجة 

يكــون  ذلــك  فــإن  منهــا  الميــؤوس  والحــالات  المفاجئــة  والمواقــف 

نتيجــة  مــن الإجهــاد الانفعــالي  سببــا مباشــرا في شــعورها بحالــة 

معاناتــه  مــن  والتخفيــف  المريــض  تهدئــة  على  للقــدرة  انتقادهــا 

مــن جهــة وتهدئــة أهلــه مــن جهــة أخــرى، الأمــر الــذي يقودهــا إلى 

المواقــف  في  التــأثير  وعــدم قدرتهــا على  بعــدم جدواهــا  التفــكير 

المختلــفة. الاجتماعــية 

وكمــا أن نظــرة هــذه الزوجــة لعملهــا قــد تســاهم أيضــا في تخفيفهــا 

العاملــة – الزوجــة  أن  تعيشــه، حيــث  الــذي  الصــراع  حــد  مــن 

طبيبــة أو ممرضــة- تحــس بضــرورة عملهــا مــن أجــل المســاهمة 

نظــرة  هنــا  فتكــون  الإنســانية  وخدمــة  المجتمــع  وتنميــة  بنــاء  في 

إلى  يدفعهــا  لعملهــا  الايجابيــة  النظــرة  بهــذه  العاملــة  الزوجــة 

الــذي  بالــشكل  بيــت  مــع أدوارهــا كزوجــة، كأم وكربــة  التصــرف 

أدوارهــا  بين  بالصــراع  إحساســها  على  التغلــب  مــن  يمكنهــا 

المختلفــة. واجباتهــا  في  وبالتقــصير 

ومــن كل مــا ســبق نخلــص بالقــول إلى أن الإجهــاد الانفعــالي الــذي 

تعيشــه الزوجــة العاملــة بالقطــاع الــصحي لمدينــة ببرج بوعريريــج 

مــن  فيهــا  الأدوار  صــراع  يكــون  وعوامــل  أســباب  لعــدة  يرجــع 
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الأســباب الرئيســية أو أن تعــدد أدوار الزوجــة العاملــة بالقطــاع 

يــؤدي إلى شــعور هــذه الزوجــة بعــدم التوفيــق بين  الــصحي قــد 

الأدوار  هــذه  مــع  للتكيــف  محاولتهــا  لكــن  وأدوارهــا  مســؤولياتها 

يجنبهــا الوصــول إلى درجــة الصــراع بين الأدوار الحــادة.

 Gmelch and Torelli,( وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن

 Jawahar( ودراســة ،)Lee and Ashford, 1996( ودراســة )1994

الأدوار  صــراع  بين  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  في   ،)et al, 2007

الانفعــالي. الإجهــاد  ومســتوى 

مناقشة الفرضية الإجرائية الثانية 7–2–2–
صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

المتزوجــة. العاملــة  المــرأة  لــدى  المشــاعر  تبلــد  ومســتوى  الأدوار 

تــبين أن معامــل الارتبــاط ســبيرمان  الــكمي  مــن خلال التحليــل 

الجزئيــة  الفرضيــة  أن  أي  إحصائيــا،  دال  وهــو   0.38 يســاوي 

دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  هنــاك  أن  حيــث  تحققــت،  قــد  الثانيــة 

الســائدة  المشــاعر  تبلــد  الأدوار ومســتوى  بين صــراع  إحصائيــا 

بوعريريــج،  ببرج  الجواريــة  للصحــة  العموميــة  المؤسســة  في 

وعليــه فــإن الزوجــات العــاملات بالقطــاع الــصحي ببرج بوعريريــج 

باخــتلاف أعمالهــن )طبيبــات –ممرضــات( يتفاوتــن فيمــا بينهــن 

بيــوت،  ربــات  زوجــات،  كأمهــات   : أدوارهــن  بصــراع  الشــعور  في 

وذلــك أن كل دور في هــذه الأدوار يشــغل حيزا مــن وقــت الزوجــة 

العاملــة  ســواء كانــت طبيبــة أو ممرضــة ويتطلــب منهــا بــذل جهــد 

مــعين، وأن كل طبيبــة بحكــم تعاملهــا ومتابعتهــا الطبيــة الطويلــة 

طويــل  زمــن  وعبر  المختلفــة  بأنواعهــا  والأمــراض  المــرض  مــع 

وخاصــة  الاستشــفائية،  المؤسســات  عبر  تنقلهــا  إلى  بالإضافــة 

الضغــوط  زيــادة  في  يســاهم  ممــا  وهــذا  العامــون  الجراحــون 

النفســية لديهــم وبالتــالي ازديــاد معرفتهــا وانشــغالها الفكــري ممــا 

للعمــل  نتيجــة  اللامبــالاة  مــن  ونــوع  الاهتمــام  عــدم  لديهــا  يولــد 

لوقــت طويــل وخاصــة أثنــاء المناوبــة الليليــة وهــذا كلــه يجعلهــا 

تفكــر في أشــياء غير منطقيــة ممــا يولــد لديهــا ضغــوط نفســية 

تجعلهــا تســلك ســلوكيات خارجــة عــن إرادتهــا ولا تــرض عنهــا ممــا 

تؤثــر على المســتوى العــام للأداء الــطبي وينجــم عــن كل هــذا عــدم 

واللامبــالاة. الاهتمــام 

وفي دراستنــا لهاتــه الفرضيــة نجــد أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة بين 

صــراع الأدوار وتبلــد المشــاعر وهــذا يــشير إلى أنــه كلمــا زاد صــراع 

المشــاعر  تبلــد  زاد  كلمــا  المتزوجــة  العاملــة  المــرأة  لــدى  الأدوار 

لديــها.

 Gmelch and Torelli,( وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن

دراســة  في  ولكــن   ،)Lee and Ashford, 1996( ودراســة   )1994

)Jawahar et al, 2007( لــم تتوصــل إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة 

بين صــراع الأدوار ومســتوى تبلــد المشــاعر.

مناقشة الفرضية الإجرائية الثالثة 7–2–3–
صــراع  بين  إحصائيــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  والقائلــة: 

الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي لــدى المــرأة 

ـجة. المتزوـ العامــلة 

تــبين أن معامــل الارتبــاط ســبيرمان  الــكمي  مــن خلال التحليــل 

يساوي 0.18 وهو ليس دالا إحصائيا، أي أن الفرضية الجزئية 

أنــه لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة  لــم تتحقــق، حيــث  الثالثــة 

إحصائيــا بين صــراع الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز 

الجواريــة  للصحــة  العموميــة  المؤسســة  في  الســائدة  الشخ�صي 

ببرج بوعريريــج، الأمــر الــذي يؤكــد أن الطبيبــة والممرضــة في عينــة 

التوتــر  مــن  حالــة  وتعيــش  الــدور  تعيــش صــراع  الحــالي  البحــث 

أو  تقييمهــا  بمســألة  الأمــر  يتعلــق  لما  ولكــن  والإرهــاق،  والتعــب 

إدراكهــا للعمــل أو الأداء الــذي تقدمــه فهي تكــون راضيــة لأن هــذا 

العمــل بالنســبة لهــا يمثــل إثبــات للــذات والمكانــة داخــل المجتمــع 

خاصــة إذا مــا أخــذ بــعين الاعتبــار طبيعــة هــذا العمــل )طبيبــة- 

ممرضــة(.

 Gmelch and( مــن  كل  دراســة  مــع  تتفــق  لــم  النتيجــة  وهــذه 

صــراع  بين  ســالبة  ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  في   )Torelli, 1994

الأدوار ومســتوى نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي. ولــم تتفــق 

كذلــك مــع دراســة )Lee and Ashford, 1996(، أيــن تبينــت فيهــا 

 Jawahar( وجود علاقة ارتباطية موجبة. ولكن تتفق مع دراسة

et al, 2007( حيــث لــم تتوصــل إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة بين 

الشخ�صي. بالإنجــاز  الشــعور  نقــص  الأدوار ومســتوى  صــراع 

مناقشة الفرضية العامة 7–2–4–
القائلــة: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

وظهــور أعــراض الاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجة.

بعــد تحليــل ومناقشــة نتائــج الفرضيــات الإجرائيــة بحيــث أكــدت 

على أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بين صــراع الأدوار 

لــدى المــرأة العاملــة  وكل مــن الإجهــاد الانفعــالي وتبلــد المشــاعر 

الفرضيــة  باســتثناء  تحققتــا،  الفرضيــتين  كلا  أي  المتزوجــة، 

المتمثلــة في نقــص الشــعور بالإنجــاز الشخ�صي لــم تتحقــق.

قــد  للدراســة  العامــة  الفرضيــة  أن  عامــة  بصفــة  يمكــن  وعليــه 
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تحققــت بنســبة 66.66 % مــن حيــث العلاقــة بين صــراع الأدوار 

وظهــور أعــراض الاحتراق النــف�سي لــدى المــرأة العاملــة المتزوجــة.

 Gmelch and Torelli,( وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن

 Jawahar et( دراسة ،)Lee and Ashford, 1996( ودراسة )1994

al, 2007(، ودراســة )Olivares-Faúndez et al, 2014( في وجــود 

علاقــة ارتباطيــة بين صــراع الأدوار ومســتوى تبلــد المشــاعر.

خاتمة
إن النتائــج المتوصــل إليهــا مــن خلال هــذه الدراســة ومــع تأكيــد 

الاحتراق  أن  الســابقة  والدراســات  البحــوث  ومختلــف  معظــم 

النــف�سي ينتــج بــشكل رئي�سي كاســتجابة للتوتــر الناتــج عــن أوضاع 

فينعكــس  نــف�سي،  استنفــاذ  إلى  يــؤدي  ممــا  الصعبــة،  العمــل 

وعلى  للعامــل  والنفســية  الجســمية  الحالــة  على  واضح  بــشكل 

إنتاجيته، غير أن هذه الدراسة دلت على وجود احتراق نف�سي، 

وكــذا وجــود علاقتــه بينــه وبين صــراع الأدوار لــدى المــرأة العاملــة 

بالتوصيــات  الحاليــة  دراستنــا  تــوحي  عليــه  وبنــاء  المتزوجــة، 

المتزوجــة  العاملــة  المــرأة  دعــم  خلالهــا  مــن  نحــاول  حتى  التاليــة 

أكثر بهــدف تحــسين أدائهــا والتخفيــف ممــا تعانيــه كمــا تســهم في 

حســن استثمــار طاقتهــا في البيــت والعمــل:

إيجــاد  ومحاولــة  المتعــددة  أدوارهــا  تقبــل  إلى  المــرأة  -توجيــه 

للاضطرابــات  فريســة  تكــون  لا  حتى  فعالــة  استراتيجيــات 

. لنفــسية ا

-الحــث على تهيئــة الجــو النــف�سي المــرح للمــرأة العاملــة المتزوجــة 

وإبعــاد كل أســباب التوتــر والانفعــال عنهــا حتى تــؤدي المــرأة الــدور 

المنــاط بهــا لأن كل هــذا مــن شــأنه أن يؤثــر على أدائهــا.

الــزوج  مســاعدة  ثقافــة  بنشــر  الإعلام  وســائل  دور  -تفعيــل 

عاملــة. كانــت  إذا  خاصــة  المنزل  بشــؤون  القيــام  في  لزوجتــه 

الســلبية  النظــرة  تغــيير  في  فعــال  بــدور  للقيــام  الإعلام  -توجيــه 

المــرأة. لعمــل 

-منــح المــرأة العاملــة المتزوجــة عطلــة بأجــر كامــل لمــدة عــام بعــد 

ولادتهــا، خاصــة إذا كان عندهــا أكثر مــن طفــل، حتى تتمكــن مــن 

القيــام بدورهــا الطبــيعي )إرضــاع ورعايــة طفلهــا الصــغير( وبذلــك 

أســباب  أحــد  يكــون  قــد  الــذي  لديهــا  بالذنــب  الشــعور  ينقــص 

معاناتهــا النفســية.

-التحسيس بالدور الفعال للمرأة في جميع مجالات الحياة.

المــرأة  تقدمــه  مــا  على  التعــرف  عامــة  بصفــة  المجتمــع  -على 

العاملــة المتزوجــة خــارج البيــت مــن خدمــات لصالحــه خاصــة مــا 

تقدمــه لبنــات جنســها في المجــالات المهنيــة كالصحــة، والتعليــم 

أمكــن  مــا  لهــا  المســاعدة  وتقديــم  الاجتماعيــة  الخدمــة  ومراكــز 

للقيــام بالدوريــن الأســري والمهني في أحســن الظــروف ومســاعدتها 

الاجتماعيــة. التنميــة  في  لتســاهم 

-مــن الضــروري أن تتكفــل المؤسســات والإدارات التي تعمــل فيهــا 

النســاء بتــأمين وســائل النقــل العــاملات مــن مقــر ســكناهن إلى 

ازدحــام وســائل  مــن  النســاء  هــؤلاء  تتخلــص  مقــر عملهــن حتى 

العمــل  مكان  إلى  الوصــول  في  تأخرهــن  عــدم  وتضمــن  النقــل 

والبيــت.

-توفر للمرأة العاملة المتزوجة رعاية تتمثل في تأكيد الضمانات 

الخدمــة  كإنشــاء  الاجتماعيــة  التشــريفات  في  لهــا  الممنوحــة 

الاجتماعيــة لرعايــة أطفــال هــؤلاء النســوة كــدور الحضانــة لأن 

العديــد مــن النســاء العــاملات لديهــن أطفــال ولا يجــدن الوســيلة 

المناســبة لرعايتهــم أثنــاء العمــل  ذلــك أن دور الحضانــة تخفــف 

الإهمــال  الأطفــال  تقــي  المســؤولية  بعــض  العاملــة  المــرأة  عــن 

والجنــوح التي يتعرضــون لهــا أثنــاء غيــاب الأم.
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 الملاحق1–2
أداة جمع البيانات

1/ البيانات الشخصية
الحالة الاجتماعية:                   متزوجة                                       مطلقة                                   أرملة

2/الاستبيان الأول: صراع الأدوار

أبداأحيانادائماالعباراتالرقم

أشعر بالتوتر حين أفكر فيما ينتظرني من أعمال منزلية وأنا عائدة إلى المنزل.1

أشعر بالحزن لأن الوقت الذي أقضيه مع أسرتي قليل2

أعاني من نقص الألفة والمودة في بيتي. 3
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زوجي يميل إلى تحملي أكثر من طاقتي4

ترهقني أعباء أسرتي. 5

أجد صعوبة في الجمع بين متطلبات المنزل ومتطلبات العمل.6

أنا غير راضية عن عملي. 7

أعاني من اضطرابات في النوم بسبب كثرة الأدوار. 8

مهنتي لا تحقق طموحاتي.9

تنخفض دافعيتي للعمل بسبب مشاكلي العائلية.10

أفكر في مشاكلي المنزلية خلال أدائي للعملي. 11

أفكر في تربية الأبناء ومسارهم الدرا�سي وأنا في عملي. 12

أشعر بالضيق عندما أقصر في أحد واجباتي المنزلية. 13

شعوري أن عملي يأخذ وقتي على حساب الرعاية العاطفية لزوجي وأبنائي.14

عملي لا يتناسب مع قدراتي الجسمية. 15

أكره الأعمال التي تتطلب سرعة في الأداء مثل عملي. 16

أشعر بالضيق عندما أقصر في أحد واجباتي المهنية. 17

أعاني من الفو�ضى في منزلي.18

مشاكل أولادي لا تنتهي. 19

لست راضية على علاقتي بأبنائي.20

زوجي لا يتحمل معي مسؤولية المنزل.21

يسود بيني وبين زوجي الانفصال العاطفي.22

أشعر بالضغوط وصراعات أسرية عديدة لا أستطيع التعبير عنها.23

زوجي يهمل حقوقي الخاصة جدا.24

يسود أسرتي جو من الحب.25

أشعر بعدم الرضا عن حياتي الزوجية بسب عملي.26

عملي من النوع الذي يحتاج الى مجهود ذهني.27

ينتهز زوجي أي فرصة لينتقدني ويتهمني بالتقصير في شؤون المنزل 28

بسبب تعدد أدواري فشلت في تربية أبنائي.29

عملي لا يرفع من معنوياتي.30

لا أجد الوقت أثناء العمل لأستريح.31

عملي تتبعه مسؤوليات كبيرة حتى وأنا بالمنزل.32

من كثرة الأعباء المنزلية لم أعد ألتزم بالوجبات الاجتماعية كالزيارات العائلية.33

أشعر بعدم الاستقرار في عملي.34

قلة ساعات النوم بسبب كثرة الأعباء. 35

أعاني من التعب والإرهاق لإرضاء الجميع. 36

أبذل قصارى جهدي لإتمام واجباتي في البيت والمهنة.37

من كثرت المتطلبات المهنية والمنزلية أصبحت لا أهتم بهوايتي.38

بسبب تعدد الأدوار أصبح الوقت لا يكفيني لإكمال كل أشغالي.39
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من كثرة انشغالاتي لا أجد الوقت لأهتم بغذائي 40

أق�ضي إجازتي بالمنزل.41

بسبب تعدد أدواري لا وقت عندي للممارسة الرياضة. 42

شعوري بتحمل كل مسؤوليات البيت يرهقني.43

3/مقياس: الاحتراق النفسي.
3-1-البعد الأول: الإجهاد الانفعالي.

أبداأحيانادائماالعباراتالرقم

أشعر أنني مستنزفة عاطفيا نتيجة ممارستي لمهنتي 1

أشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية اليوم الذي أقضيه في عملي.2

أشعر بالإرهاق حينما أصحوا في الصباح لمواجهة يوم عمل جديد.3

إن التعامل مع الناس طوال اليوم يسبب لي لإجهاد.4

أشعر بالضجر والملل بسبب عملي.5

أشعر أنني أبذل جهدا كبيرا عند ممارستي لعملي.6

أشعر كأنني أختنق عند ما أكون في المستشفى.7

أشعر بالإحباط بسبب عملي.8

إن التعامل بشكل كبير مع الناس يسبب لي ضغوطا شديدة.9

أشعر أن عملي شاق جدا.10

ينتابني صداع شديد أحيانا وغثيان أحيانا أخرى خلال ممارستي لعملي.11

أشعر بالتعب الجسدي والنف�سي بعد نهاية عملي.12

أشعر بالقلق حينما أواجه كل يوم جديد.13

3-2-البعد الثاني: تبلد المشاعر
أبداأحيانادائماالعباراتالرقم

أصبحت أكثر قساوة مع الناس منذ ممارستي لمهنتي.14

أشعر بانزعاج والقلق لأن هذه المهنة زادت من سلبية عواطفي وتبلد مشاعري.15

أشعر بعدم الاكتراث لما يحدث مع الآخرين.16

أشعر أن الناس يلومونني على بعض المشاكل التي يعانون منها.17

أشعر بالروتين في العمل نتيجة تكراره يوميا وبنفس الطريقة تقريبا.18

أشعر أنني أتعامل مع الناس وكأنهم أشياء وليسوا بشر.19

أهتم كثيرا بالآخرين في العمل.20

جعلني عملي هذا قاسية في التعامل مع أسرتي.21

أشعر أن لي رغبة في البقاء مدة أطول مع مرضاي.22

أصبحت قاسية القلب لدى تعاملي مع الناس منذ ممارستي لعملي.23

أشعر بالجمود في التعامل مع فئات المرض.24
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3-3-البعد الثالث: نقص الشعور بالإنجاز الشخصي
أبداأحيانادائماالعباراتالرقم

أستطيع أن أتفهم مشاعر الناس تجاه مهنتي بسهولة.25

أتعامل بكل هدوء مع المشكلات الانفعالية والعاطفية أثناء ممارستي لمهنتي.26

أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل العمل والمر�ضى.27

أشعر أنني من خلال عملي أؤثر إيجابيا في حياة الآخرين.28

أشعر بالحيوية والنشاط أثناء ممارستي لعملي.29

أستطيع بسهولة تهيئة الجو المناسب والمريح لأداء عملي على أكمل وجه.30

اشعر بالابتهاج من خلال عملي وتعاملي مع الآخرين والمر�ضى.31

أشعر بالراحة والسعادة نتيجة ممارستي لمهنتي.32

أشعر أنني أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في مهنتي.33

لا أشارك في النشاطات الاجتماعية لارتباطي بعملي.34
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Roles conflicts and its relationship with psychological burnout of a married working 
woman - a field study at Public Institutions nearby Care of Bordj Bou Arreridj-

Abstract

This study aims to find out the relationship between role conflict and the psychological 
combustion of married women workers. The field study was carried out in the nearby 
public health establishment of Bordj Bou Arreridj. The study involved a sample of 42 
married doctors and nurses. The sample was chosen at random The research tools were 
a questionnaire about role conflict, as well as the Maslash scale of burnout, and the 
method  used was the relational descriptive approach. After statistical treatment, the 
results indicated that there was a statistical significance relativity
 correlation between role conflict and psychological combustion. In addition, statistical 
significance relativity correlation between role conflict and the two dimensions of 
psychological combustion (Emotional exhaustion - Depersonalization), but there is 
not a statistical significance correlation between role conflict and (lack of sense of 
personal accomplishment) among married women workers

Keywords
mental burning

role conflict
emotional exhaustion

depersonalization
lack of sense of personal 

accomplishment

Conflit de rôle et sa relation avec l’épuisement professionnel chez les femmes 
mariées qui travaillent - une étude de terrain à l’Institution publique de santé de 
quartier Bordj Bou Arreridj-

Résumé

Cette étude vise à savoir la relation entre le conflit de rôles et la combustion psychologique 
des femmes mariées travailleuses. L’étude du terrain a été effectuée dans l’établissement 
public de santé de proximité de Bordj Bou Arreridj. L’étude a porté sur un échantillon com-
posé de 42 médecins et infirmières mariées. L’échantillon a été choisi au hasard Les outils 
de recherche étaient un questionnaire sur le conflit de rôle, ainsi que l’échelle Maslash 
d’épuisement professionnel, et la méthode utilisée était l’approche descriptive relation-
nelle. Après un traitement statistique, les résultats indiquaient qu’il y avait une corrélation 
statistique significative relativité entre le conflit de rôles et la combustion psychologique.  
Et corrélation statistique significative relativité entre le conflit de rôles et les deux dimen-
sions de la combustion psychologique (Epuisement émotif –Dépersonnalisation), mais il 
n’y a pas une corrélation statistique significative entre le conflit des rôles et (manque d’ac-
complissement personnel) chez les femmes travailleuses mariées

      Mots clés
combustion psychologique

conflit de rôles
epuisement émotif
dépersonnalisation

manque du sentiment 
d’accomplissement personnel
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