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ملخص
تسعى هذه الورقة البحثية إلى محاولة حصر أهم المشاكل البحثية التي يواجهها الباحثون والطلبة في الجامعة 

بــالإعلام والاتصــال، إذ مــع إقحــام وســائط الإعلام الجديــد  الجزائريــة أثنــاء تعاملهــم مــع موضوعــات مرتبطــة 

في عالــم البحــوث العلميــة والأكاديميــة تحديــدا، ســاهم دخولهــا في تعزيــز المعــارف التنظيريــة حولهــا وتحــسين 

باســتخداماتها،  أساســا  المرتبطــة  الاتصاليــة  الظواهــر  لتشــريح   
ً
بحثيــاً تطبيقهــا  الممكــن  المنهجيــة  الإجــراءات 

 جــدلا واســعا حــول “مشــروعية” اعتبــار الإعلام الجديــد حــقلا خلاقــا جديــدا على المســتوى البــحثي وجــب 
ً
فاتحــةً

التفــكير لــه في أطــر بحثيــة حديثــة بعيــدة عــن كل مــا هــو تقليــدي، إنّّ الجامعــة الجزائريــة وأقســام علــوم الإعلام 

والاتصــال تحديــدا كان لهــا الحــظ الأوفــر في دراســات الإعلام الجديــد والبحــوث التي عالجــت الفعــل الإعلامــي 

 
ً
كــثيراً التي  البحــوث  مــن جوانــب مختلفــة وزوايــا بحثيــة متنوعــة، وهي  الرقميــة  بالوســائط  والاتصــالي المرتبــط 

الأخــر مرتبــط  اســتعمالها وبعضهــا  الممكــن  بالمنــاهج  بعضهــا مرتبــط  بعوائــق ومشــاكل عديــدة،  مــا اصطدمــت 

بالتطبيقــات العمليــة لهــذه الوســائط وتأثيراتهــا السوسيوســلوكية، وأخــرى ثالثــة مرتبطــة بالتداخــل البــحثي بين 

ــص 
ّ

وســائل الإعلام الجديــدة هــذه ونظيرتهــا الكلاســيكية. ومــن هــذا المنطلــق جــاءت هــذه الورقــة البحثيــة لتشخّ

المشــكلات المنهجيــة والبحثيــة التي تواجــه طلبــة الإعلام والاتصــال خصوصــا، وتعيــق البحــث العــلمي في علــوم 

يمــر  التي  الخطــوات  بمختلــف  مــرورا  متغيراتــه،  وضبــط  البحــث  موضــوع  اختيــار  مــن  بــدءًً  والاتصــال  الإعلام 

بهــا الباحــث وصــولا إلى صياغــة النتائــج وتحليلهــا وتفســريها، وكــذا عــدم القــدرة على إســقاط المعــارف النظريــة 

الخاصــة بالبحــث وتطبيقهــا مــن خلال الأدوات البحثيــة المســتخدمة في البيئــة الرقميــة الجديــدة، وقــد اعتمــدت 

طلبــة  والاتصــال-  الإعلام  علــوم  مجــال  في  الباحــثين  مــع  أجريــت  التي  الاســتبيان  اســتمارة  على  الدراســة  هــذه 

ليســانس-  ومــاستر- بجامعــة البويــرة. –الجزائــر.

معلومات حول المقال

تاريخ الاستلام 2023-10-22

تاريخ القبول 2024-11-26

الكلمات المفتاحية
المشكلات المنهجية
طلبة علوم الإعلام والاتصال
البحث العلمي
البيئة الرقمية الجديدة

 المؤلف المراسل 1

مقدمة
الإعلام  علــوم  مجــال  عرفهــا  التي  الرّّقميــة  التحــولات  أوجــدت 

مــن  الأخير  العقــد  خلال  الجزائــر  في  وتكنولوجياتــه  والاتصــال 

داخــل  المنهجيــة  للنقاشــات  وثريــا  خصبــا  بحثيــا  حــقلا  الزمــن 

ــل هــذا الحــراك 
ّ
الأوســاط الجامعيــة والبحثيــة بوجــه عــام، تمثّ

الأكاديمي  في عديــد النــدوات والملتقيــات العلميــة التي عالجــت 

ولا تزال تعالج   سبُُل إرساء آليات التحوّّل المنهجي من التقليدي 

في  والتعقيــد  بالتــغيرّّ  ســم 
ّ
تتّ رقميــة  بيئــة  في  جديــد  هــو  مــا  إلى 

هــو  بــل  فــراغ  مــن  يأتــي  لــم  الانشــغال  وهــذا  الأحيــان،  بعــض 

حصيلــة تراكمــات معرفيــة متســارعة عرفهــا ميــدان البحــث في 

الجزائريــة. الجامعــة  داخــل  والاتصــال  الإعلام  علــوم 

وممّّــا لاشــك فيــه أنّّ تطــور البحــث في تخصــصّّ علــوم الإعلام 
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هــذا  في  التكويــن  حيــث  مــن  ســواء  الجزائــر  في  والاتصــال 

التخصّّــص أو مــن حيــث طــرق البحــث العــلمي ، يعــرف العديــد 

ضاعفهــا  التي  المنهجيــة  التحدّّيــات  و  البحثيــة  المشــكلات  مــن 

التراكــم المعــرفي والتطــور التــقني المتســارع يومًًــا بعــد يــوم ، الأمــر 

الــذي كان لــه الأثــر الــواضح في قيمــة ونوعيــة البحــوث المنجــزة 

والنتائــج المتوصّّــل إليهــا –والتي يتــم اعتمادهــا في فهــم وتفــسير 

للمشــكلات  حلــول  وإيجــاد  والاتصاليــة  الإعلاميــة  الظاهــرة 

بهــا. قــة 
ّ
المتعلّ

أهــم  لتحــدّّد  البحثيــة  الورقــة  هــذه  جــاءت  المنطلــق  هــذا  ومــن   

الصعوبــات والعوائــق المنهجيــة التي تواجــه طلبــة علــوم الإعلام 

والاتصــال في الجامعــة الجزائريــة خلال جميــع خطــوات البحــث 

الحلــول-  واقتراح  النتائــج  تفــسير  إلى  وصــولا  بــأوّّل  أوّّلا  العــلمي 

الــرئي�سي التــالي: وقــد طرحــت الدراســة التســاؤل 

مــاهي أهــم المشــكلات المنهجيــة التي يواجههــا الباحثــون والطلبــة 

مــع موضوعــات مرتبطــة  تعاملهــم  أثنــاء  الجزائريــة  الجامعــة  في 

والاتصــال؟. بــالإعلام 

تساؤلات الدراسة وفرضيات الدراسة1–
التساؤلات1–1–

علــوم  طلبــة  يواجههــا   التي  المنهجيــة  المشــكلات  أبــرز  -مــاهي 

للمعــارف  واستيعابهــم  تحصيلهــم  ســياق  في  والاتصــال  الإعلام 

	 النظرية المقدّّمة لهم ؟

الاتصــال  تكنولوجيــات  مــع  البــحثي  التعامــل  صعوبــات  -مــاهي 

الجديــدة؟ الرّّقميــة  البيئــة  ظــل  في  بحثيــة  كوســائط  الحديثــة 

-مــاهي أســباب قصــور طلبــة علــوم الإعلام والاتصــال في الجامعــة 

ماتهم النظرية وإســقاطها ميدانيا ؟
ّ
الجزائرية في تطبيق تعلّ

الفرضيات1–2–
ــة 

ّ
بقلّ ــق 

ّ
تتعلّ وتعليميــة  تعلميــه  الطلبــة مشــكلات  تواجــه   :

ا
-أولًا

في  المقدّّمــة  النظريــة  للمعــارف  الفهــم والاستيعــاب والتحصيــل 

والاتصــال. الإعلام  علــم 

-ثانيــا:  هنــاك عوائــق وصعوبــات في اســتخدام التكنولوجيــات 

الحديثة للاتصال والمعلومات تواجه الطلبة في الميدان البحثي.

النظريــة  معارفهــم  تطبيــق  في  مشــكلات  الطلبــة  يواجــه  -ثالثــا: 

الدراســات  مــن  والميدانــي  التطبيقــي  الجانــب  في  ماتهــم 
ّ
وتعلّ

والإعلاميــة. الاتصاليــة  والبحــوث 

أهداف الدراسة2–

علــوم  طالــب  تواجــه  التي  المنهجيــة  الصعوبــات  أهــم  -معرفــة 

عمليــة  تعيــق  والتي  والماستر   ليــس  طــور  في  والاتصــال  الإعلام 

لديهــم. والتحصيــل  الفهــم 

-كشــف  أســباب الحيرة التقنيــة التي تواجــه الباحــثين في علــوم 

جمــع  أدوات  وتصميــم   إعــداد  حيــث  مــن  والاتصــال  الإعلام 

الجديــدة. الرّّقميــة  البيئــة  على  تطبيقهــا  وإشكاليــة  البيانــات  

على  الباحــثين  بقــدرة  ــق 
ّ
تتعلّ التي   المنهجيــة  العوائــق  -رصــد 

النظريــات  مواءمــة  ومــدى  ميدانيــا  النظريــة  المعــارف  إســقاط 

)التداخــل  الجديــدة  الرّّقميــة  للبيئــة  الكلاســيكية  والمنــاهج 

في  الاتصاليــة  والمعرفــة  التقليــدي  المعــرفي  الإرث  بين  البــحثي 

الجدــيدة(. الرقمــية  البيــئة 

أهميّة الدراسة 3–
الإعلام  علــوم  لبحــوث  والراهنــة  الظرفيــة  الضــرورة  -إنّّ 

والاتصــال في العالــم العربــي تفــرض على   الباحــث مســايرة تلــك 

قــة بالإشكاليــات المنهجيــة في 
ّ
التوجّّهــات البحثيــة عمومــا والمتعلّ

التــغيّّرات البحثيــة الحاصلــة  الرّّقميــة الجديدة-مواكبــة  البيئــة 

.- وتفسيرهــا 

بعلــوم  قــة 
ّ
المتعلّ المنهجيــة  والصعوبــات  المشــكلات  أهــم  -رصــد 

بحوثهــم  إعــداد  في  الطلبــة  تواجــه  والتي  والاتصــال  الإعلام 

. لعلميــة ا

ــق بالعوائــق المنهجيــة المتجــدّّدة في 
ّ
- إثــراء النقــاش العــلمي المتعلّ

على  العمــل  أو  لهــا  حلــول  إيجــاد  بغيــة  للطلبــة  الرّّقميــة  البيئــة 

تجنّّبــها. 

مفاهيم ومصطلحات الدراسة 4–
المشكلات المنهجية 4–2–1–

أنهــا  المنهجيــة على  الباحثــة »لينــده ضيــف«  المشــكلات  تعــرّّف 

: مختلــف الصعوبــات التي يواجههــا الباحثــون في مجــال علــوم 

مــن  ابتــداء  البحــث،  مراحــل  جميــع  خلال  والاتصــال  الإعلام 

أن  يمكــن  النهائيــة، حيــث  نتائجــه  إلى  الموضــوع وصــولا  اختيــار 

قيمــة  على  تؤثــر  منهجيــة  مشــكلات  الصعوبــات  هــذه  ل 
ّ
تــشكّ

.)2019 )ضيــف،  العلميــة  جودتــه  وعلى  البحــث 

ونقصــد بالمشــكلات المنهجيــة في بحثنــا  هــذا مختلــف العوائــق 

في  الباحثــون  التي يواجههــا  العــلمي   البحــث  المرتبطــة بمنهجيــة 

تلقــي  بمشــكلات  أساســا  قــة 
ّ
والمتعلّ والاتصــال،  الإعلام  علــوم 

قــة بالتعامــل التــقني 
ّ
المعــارف النظريــة وفهمهــا، ومشــكلات متعلّ

تطبيــق  الاتصاليــة، وصعوبــات  والتكنولوجيــات  الوســائط  مــع 
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المعارف النظرية في البيئة الرّّقمية الجديدة . 

طلبة علوم الإعلام والاتصال4–2–2–
نقصــد  بهــم فئــة الــطلاب الجامعــيين الذيــن يزاولــون دراستهــم 

أولحــاج-  آكلي محنــد  بقســم علــوم الإعلام والاتصــال بجامعــة 

-2023-2022 الدراســية  الســنة  خلال  الجزائــر  البويــرة- 

البحث العلمي4–2–3–
دقيقــا  ارتباطــا   )2016 )العــريني،  العــلمي  البحــث  يرتبــط 

باســتخدام المــنهج العــلمي وطــرق البحــث عــن المعرفــة كأســاس  

الحقائــق  جمــع  عمليــة  أنــه:  على  ويعــرّّف   . العــلمي  للتفــكير 

المجــالات  مــن  مجــال  في  الكاملــة  والمعلومــات  والدراســات 

وإخضاعهــا للاختبــار والدراســة وفــق منهجيــة علميــة ... بغــرض 

جديــدة. لنتائــج  الوصــول 

علميــة  خطــوات  ــه 
ّ
أنّ على  الدراســة  هــذه  في  تعريفــه  ويمكننــا 

بعهــا الباحــث مــن أجــل جمــع الحقائــق 
ّ
مــة تتسّّــم بالدّّقــة  يتّ

ّ
منظّ

أو  تفــسيرات  عــن  لهــا  نبحــث  اجتماعيــة  عــن ظاهــرة  الصادقــة 

نتائجــها. تعمــيم  قــصد  حــلول 

البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال4–2–4–
النشــاط  ــه 

ّ
بأنّ  )2000 )الحميــد،  الحميــد  عبــد  محمــد  يعرّّفــه  

والحقائــق  الإعلاميــة  الظاهــرات  عــن  للكشــف  ــم 
ّ
المنظّ العــلمي 

المتصلــة بالعمليــة الإعلاميــة والاتصاليــة، وأطرافهــا، والعلاقــات 

بينهــا، وأهدافهــا، والســياقات الاجتماعيــة التي تتفاعــل معهــا مــن 

أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف ووصــف هــذه الحقائــق وتفسيرهــا، 

ـكة فيــها.  ـّع باتجاــهات الحرـ
ـقّ
والتو

البيئة الرّقمية الجديدة4–2–5–
عــرََّف على أنّّهــا مختلــف البيئــات التي يتــمّّ فيهــا إتاحــة البيانــات 

ُ
تُ

أو مصــادر المعلومــات، والتي تعتمــد على تكنولوجيــا المعلومــات 

أو الانترنــت بصفــة عامّّــة  المكتبــات  في  والاتصــالات كالشــبكات 

)النــدّّاوي، 2022(. ويمكننــا تعريــف البيئــة الرّّقميــة الجديــدة 

و  التكنولوجيــة  المعلوماتيــة  المجــالات  مختلــف  أنهــا  على 

الفضــاءات الرّّقميــة والعمليــات التي تتيــح للباحــثين الحصــول 

على المعلومــات  أو التعامــل معهــا بطريقــة تقنيّّــة وآليــة )تصميــم 

الخ(. وتواصــل-.  اتصــال  واسترجــاع-  وإدارة  وبناء-توزيــع 

نوع الدراسة ومنهجها5–
إنّّ عملية تحديد المنهج في أي بحث علمي يعتبر ضرورة تفرضه 

خطــوات البحــث العــلمي المنظــم، حيــث يســاعد في رســم معالــم 

البحــث، ابتــداء مــن عمليــة اختيــار موضــوع البحــث وصــولا إلى 

مــا 
ّ
صياغــة النتائــج العامّّــة؛ لذلــك لا يكــون اختيــارا عشــوائيا، إنّ

هو اختيار مضبوط تفرضه طبيعة الدراســة والمشكلة البحثية 

تتمحــور حــول المشــكلات  أنّّ دراستنــا  نتعامــل معهــا. وبمــا  التي 

المنهجيــة التي تواجــه طلبــة الإعلام والاتصــال في البيئــة الرّّقميــة 

الجديــدة، والتي نحــاول تشخيصهــا وحصرهــا بغيــة إيجــاد حلــول 

منهجية جديدة لها تتما�شى والتغيّّرات الحاصلة في هذه البيئة، 

)الحميــد،  الوصفيّّــة  الدراســات  ضمــن  تنــدرج  دراستنــا  فــإنّّ 

2000( التي تستهدف وصف الأحداث والأشخاص والاتجاهات 

الســلوك  أنمــاط  وكذلــك  والاهتمــام  والتفضيــل  والقيــم  والآراء 

المختلفــة، كمــا تستهــدف وصــف الظاهــرة وعناصرهــا وعلاقاتهــا 

الوصــف  حــدود  عنــد  الوصــف  يقــف  ولا  الرّّاهــن،  وضعهــا  في 

ليشــمل  يمتــد  ولكــن  وعناصرهــا،  وحركتهــا  للظاهــرة  المجــرّّد 

وصــف العلاقــات والتــأثيرات المتبادلــة للوصــول إلى نتائــج تفسّّــر 

العلاــقات الــسببيّّة وتأثيراتــها.

علــوم  في  البحــث  في  المناســب  المــنهج  واختيــار  اســتخدام  إنّّ 

الدراســة  موضــوع  طبيعــة  على  يتوقــف  والاتصــال   الإعلام 

والأهــداف التي يــسعى الباحــث إلى تحقيقهــا؛ حيــث تــشير كلمــة 

المــنهج في اللغــة العربيــة حســب العديــد مــن الباحــثين إلى أســلوب 

فكــري  خــط  أو  الموضوعــات،  لدراســة  طريقــة  أو  البحــث  في 

ودراستهــا  الظاهــرة  مســار  تتبّّــع  خلالــه  مــن  الباحــث  يســتطيع 

بطريقــة منتظمــة )نجــم، 2015(  -بنــاءًً على مــا ســبق اســتخدم 

ــم 
ّ
المنظّ التّّجميــع  على  يقــوم  الــذي  المــسحي   المــنهج  الباحثــان 

زمــة عــن ظاهــرة أو حــدث مــا ، 
الّا

يــة ال
ّ
للبيانــات والمعلومــات الأولّ

لاتخــاذ قــرار مــعيّّن بعــد فهــم وتحليــل ســلوك المجتمــع المبحــوث. 

القائــم  الوضــع  وصــف  إلى  البحــث  مــن  الأســلوب  هــذا  ويهــدف 

للظاهــرة والحــدث المــدروس.  وتحديــد الوســائل والإجــراءات التي 

مــن شــأنها تحــسين وتطويــر الوضــع القائــم للظاهــرة أو الحــدث 

وهــذا   .)2016 )دشلي،  لهــا  الحلــول  عــن  والبحــث  المــدروس 

لتشخيــص  البحــث  مــن  الأســلوب  هــذا  على  نعتمــد  جعلنــا  مــا 

تواجــه  التي  المنهجيــة  بالمشــكلات  المرتبطــة  الواقعيــة  الأســباب 

حاليــا. الجزائريــة  الجامعــة  في  والاتصــال  الإعلام  علــوم  طلبــة 

أدوات جمع البيانات 6–
جمــع  أدوات  طبيعــة  على  العــلمي  البحــث  نجــاح  يتوقــف 

الأدوات  هــذه  تطبيــق  أنّّ  حيــث  فيــه،  المســتخدمة  البيانــات 

بطريقــة موضوعيــة يــؤدي إلى التوصــل إلى نتائــج علميــة، تحيــط 
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بجميــع جوانــب الظاهــرة محــل الدراســة، وتعــرّّف أدوات جمــع 

لجمــع  الباحــث  بهــا  يســتعين  التي  الوســيلة  أنهــا  على  البيانــات 

 ،)1999 )بــدر،  دراســته  بموضــوع  قــة 
ّ
والمتعلّ زمــة 

الّا
ال البيانــات 

وللإحاطــة بموضــوع البحــث اعتمــد الباحثــان على أداتــي :المقابلــة 

والاســتبيان؛ حيــث يمكــن أن تكمــل المقابلــة العجــز الــذي ينتــج 

عــن تجميــع بيانــات الاســتبيان وقــد تكــون أحيانــا الأداة الوحيــدة 

)العــريني،  الدراســات  بعــض  في  المعلومــات  لجمــع  المناســبة 

2016( تعــتبر المقابلــة في البحــث العــلمي أحــد أهم وســائل جمــع 

المقابلــة  خلال  مــن  لأنــه  وذلــك  تــميزًًا  وأكثر  الأدوات   البيانــات  

سيتمكــن  الباحــث مــن مراقبــة الســلوك الخــاص بأفــراد العينــة. 

و المقابلــة عبــارة عــن حــوار يــدور بين الباحــث والشخــص الــذي 

يقــوم بطــرح  الــذي  الباحــث  لقــاء بين  تتــمّّ مقابلتــه، كمــا تعــتبر 

أشخــاص  على  مــعيّّن،  موضــوع  حــول  الأســئلة  مــن  مجموعــة 

عــن  الإجابــات  بتدويــن  بنفســه  ويقــوم  لوجــه،  وجهــا  محدّّديــن 

الأســئلة   )دشلي، 2016(.  وقــد اعتمــد الباحثــان على المقابلــة 

غير المقنّّنــة التي تضمنــت محــاور تصــب في إطــار مشكلــة البحــث 

قــة بالصعوبــات المنهجيــة التي تواجــه طلبــة علــوم الإعلام 
ّ
المتعلّ

الجدــيدة. الرّّقمــية  البيــئة  في  والاتــصال 

جمــع  بغــرض  الاســتبيان  اســتمارة  الباحثــان  اســتخدم  كمــا 

المعلومــات مــن المبحــوثين، ويعــرّّف الاســتبيان )ســلمان، 2010(

ــه: »اســتمارة تحتــوي على مجموعــة مــن الأســئلة أو العبــارات 
ّ
بأنّ

المكتوبــة مــزوّّدة بإجاباتهــا أو آراء محتملــة، أو فراغــات يُُطلــب مــن 

المبحــوث الإجابــة عليهــا –مــثلا- الإشــارة إلى مــا يــراه مهمّّــا أو مــا 

ــه إجابــة صحيحــة. وقــد تــمّّ تصميــم 
ّ
ينطبــق عليــه، أو مــا يعتقــد أنّ

ـفق ثلاــثة مــحاور كــما يلي: ـستبيان وـ الـا

-المحور الأوّّل: تضمن المتغيّّرات السوسيو ديموغرافية

بالفهــم  قــة 
ّ
المتعلّ الصعوبــات  أهــم  تضمــن  الثانــي:  -المحــور 

والتطبيــق والإعــداد 

قــة 
ّ
المتعلّ المنهجيــة  الصعوبــات  أهــم  تضمــن  الثالــث:  -المحــور 

بالتقنيــة.

مجتمع وعيّنة البحث7–
مــن  منتهيــة  غير  أو  منتهيــة  مجموعــة  البحــث  مجتمــع  ل 

ّ
يــشكّ

العناصــر المحــدّّدة مســبقًًا والتي ترتكــز عليهــا الملاحظــات . وهــو 

مشتركــة  خصائــص  عــدّّة  أو  خاصيــة  لهــا  عناصــر  مجموعــة 

عليهــا  يجــري  والتي  الأخــرى  العناصــر  مــن  غيرهــا  عــن  تميّّزهــا 

هــذه  في  البحــث  مجتمــع  ــل 
ّ
يمثّ  .)2006 )أنجــرس،  البحــث 

الدراســة طلبــة علــوم الإعلام والاتصــال الذيــن يزاولــون دراستهــم 

البويرة-الجزائــر- ونظــرا  أولحــاج بولايــة  في جامعــة آكلي محنــد 

لأن مجتمــع البحــث واســع، فقــد تــمّّ اللجــوء إلى أســلوب المعاينــة 

ــل مجموعــة مــن الإجــراءات أو العمليــات التي تســمح 
ّ
الــذي يمثّ

بانتقــاء مجموعــة فرعيــة مــن مجتمــع البحــث بهــدف تكويــن عيّّنــة 

طلبــة  على  الدراســة  اقتصــار  ومــع   ،)2009 )اليّّخــاط،  البحــث 

العيّّنــة القصديّّــة  تــمّّ اختيــار  علــوم الإعلام دون غيرهــم فقــد 

باختيــار  الباحــث  فيهــا  يقــوم  التي  العيّّنــة  وهي  الاحتماليــة:  غير 

أفرادهــا بطريقــة تحكميّّــة بعيــدا عــن الصدفــة، كمــا تقــوم على 

التي  ونوعــا(  )عــددا  المفــردات  تلــك  اختيــار  في  الباحــث  تقديــر 

الجيّّــدة لمجتمــع  المســبق ومعرفتــه  بحثــه؛ لإدراكــه  تكــوّّن عيّّنــة 

الباحــث  تــزوّّد  لــه فــعلا، والتي 
ّ
التي تمثّ الهامّّــة  بحثــه ولعناصــره 

بمعلومــات وبيانــات صحيحــة تخــدم أهــداف الدراســة، وبالتــالي 

لا يجــد صعوبــة في سحــب مفرداتهــا بطريقــة مباشــرة )مــر�سي، 

45 مفــردة. العيّّنــة ب  تــمّّ تحديــد عــدد مفــردات  2007(. وقــد 

نتائج الدراسة الميدانية8–
الاتصــالي،  الفكــر  وتطــور  البحثيــة  الإشكاليــات  تعََقُُّــد  ظــل  في 

واتجاه البحث في علوم الإعلام والاتصال نحو الاهتمام بتحليل 

الاتصــال،  وبيئــة  العــام  بالســياق  وربطهــا  ومناقشتهــا  النتائــج 

بحيــث تصبــح وحــدة متكاملــة، وبعــد  توزيــع اســتمارة الاســتبيان 

والاتصــال  الإعلام  علــوم  مجــال  في  الباحــثين  الطلبــة  على  

والذيــن يشكلــون عينــة الدراســة قــام الباحثــان بتبويــب البيانــات 

والمعطيــات المتحصــل عليهــا، وتصنيفهــا حســب محــاور اســتمارة 

الاســتبيان، وعليــه كانــت النتائــج الخاصــة بالمشــكلات المنهجيــة 

الرقميــة  البيئــة  ظــل  في  والاتصــال  الإعلام  طلبــة  تواجــه  التي 

الجديــدة حســب عينــة الدراســة كمــا يلي :

المحور الأول: المتغيرات السوسيوديمغرافية8–1–
جدول )01(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

النسبة%التكرارالجنس
3168.88ذكر
1431.12أنثى

100 %45المجموع

يتــبين مــن خلال الجــدول أن أكثر مــن نصــف العينــة ذكــور وذلــك 

بنســبة %68.88 وهي نســبة معتبرة، ويمكن إرجاع ذلك إلى عدة 

أســباب مــن بينهــا أن البحــث العــلمي يتطلــب الكــثير مــن الوقــت 

العــلمي  البحــث  لمشــقة  وتحــملا  تفرغــا  أكثر  والرجــل  والتفــرغ 

https://www.maktabtk.com/blog/post/3189/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/3189/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://www.maktabtk.com/blog/post/3189/%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
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وصعوباتــه مــن جهــة على غــرار الإنــاث، مــن جهــة أخــرى يمكــن 

أن يكــون توقيــت توزيــع اســتمارات البحــث أثــر على نــوع العينــة 

بحيــث وزعــت يومــي 20 و21 مــن شــهر فيفــري 2023 وأن توقيــت 

طلبــة علــوم الإعلام والاتصــال ذكــورا كان الأوفــر حظــا.

جــدول )02(: يــوضح توزيــع أفــراد العينــة حســب متــغير المســتوى 

التعليمي

النسبة%التكرارالمستوى التعليمي

1533.33طالب طور ليسانس
3066.67طالب طور الماستر

100 %45المجموع

البالغــة  الدراســة  عينــة  معظــم  أن  الجــدول  خلال  مــن  يتــبين 

جــدا  معــتبرة  نســبة  وهي  الماستر  طــور  طالــب   66.67% نســبة 

بقيمــة  أشــادوا  الطلبــة  كل  أن  بحيــث  البحــث  موضــوع  تخــدم 

البحثيــة  مسيرتهــم  خلال  تواجههــم  التي  المنهجيــة  الصعوبــات 

مســتوى  على  ســواءًً  الجديــدة؛  الرّّقميــة  البيئــة  في  الجامعيــة 

-الفهــم، الإعــداد والتصميــم -أو على المســتوى التــقني، التطبيــق 

بين  مــن  الفئــة  الرّّقميــة خاصــة وأن هــذه  البيئــة  في  والإســقاط 

المنهجيــة  تعتمــد على  مــم يجعلهــا  التخــرج  المقبلــة على  الفئــات 

لإنجــاز مذكراتهــم البحثيــة، تليهــا نســبة %33.33  مــن طلبــة طــور 

الليســانس والتي تعــتبر محطــة بدايــة تعلــم المنهجيــة وتطبيقاتهــا 

التربــص. تــزال أمامهــم مرحلــة  حيــث لا 

المحور الثاني: الصعوبات المنهجية التي تواجه طلبة 8–2–
الإعلام والاتصال في ظل البيئة الرقمية الجديدة

أولا-الصعوبات التي تتعلق بالفهم والإعداد8–2–1–
اختيــار  في  والدارســون  الباحثــون  الحــالات لا يستنــد  اغلــب  في 

موضــوع البحــث في الدراســات الإعلاميــة إلى الأســس والقواعــد 

المنهجيــة المتعــارف عليهــا، والتي تســاعدهم على الضبــط الدقيــق 

لعناصــر البحــث.

-تشير نتائج الدراسة على أن 75 % من عينة الدراسة يوافقون 

مــات لطلبــة علــوم الإعلام 
ّ
بشــدة على أن »طــرق تقديــم التعلّ

وجــود  مــن  الرغــم  فــعلى  متجــدّّدة«  وغير  تقليديــة  والاتصــال 

إلا  البحــث،  موضــوع  منهــا  يســتقي  أن  للباحــث  يمكــن  مصــادر 

مــات لطلبــة 
ّ
أنّّ أغلــب المبحــوثين يعــتبرون أن طــرق تقديــم التعلّ

علــوم الإعلام والاتصــال تقليديــة وغير متجــدّّدة لا ســيما تلــك 

المرتبطــة بالقــراءة المتعمقــة والدقيقــة لــلتراث النظــري الخــاص 

بمجــال الباحــث، والــذي يمكــن أن يمــده أفكار معرفيــة تســتدعي 

وغيره  المقــرر  هــذا  مــدر�سي  أن  نجــد  حيــث  والدراســة.  البحــث 

واستراتيجيــات  طرائــق  على  يعتمــدون  الدراســية  المقــررات  مــن 

وإهمــال  كــبير  بــشكل  المــدرس  على  تعتمــد  اعتياديــة  تدريســية 

دور المتعلــم. وبهــذا يجــري إهمــال الفــروق الفرديــة بين الطلبــة في 

أســاليب التدريــس والتقويــم. حيــث أن الأطــر النظريــة والمنهجيــة 

المتوافــرة حاليًًّــا تبــدو غير كافيــة لتفــسير أثــر الوســائط الجديــدة 

في حياتنــا رغــم أنهــا تبــدو واضحــة، ذلــك لأنهــا حديثــة النشــأة مــن 

جهــة، وشــديدة التعقيــد والتطــور مــن جهــة أخــرى، حتى صــار 

مــن الصعــب مواكبــة هــذا التطــور، إذ يظهــر في كل يــوم العديــد 

الابــتكارات  مــن  العديــد  عــن  ناهيــك  والتطبيقــات  البرامــج  مــن 

حــدِِث تــأثيرات مــن 
ُ
الاتصاليــة التي يخلقهــا المســتخدمون، والتي تُ

أمــام  تقــف  لهــذا  قــرب.  أيضًًــا تفسيرهــا ودراستهــا عــن  الصعــب 

اســتلزمت  منهجيــة  وأخــرى  نظريــة  إشكالات  الباحــثين  الطلبــة 

لهــا تتوافــق مــع بنيــة هــذه  منهــم إيجــاد بدائــل نظريــة ومنهجيــة 

الوســائط وطبيعتهــا، وكــذا طبيعــة التطــورات التي تعرفهــا.

الدراســة  عينــة  مــن   %  76,19 أن  على  الدراســة  نتائــج  -تــشير 

يواجههــا  التي  الصعوبــات  مــن  أنــه  على  مــن  بشــدة  يوافقــون 

»عــدم ملائمــة بعــض المقاييــس المدرجــة في تكويــن  الباحــثين 

الوضــع  مــع  تحديثهــا  وعــدم  والاتصــال  الإعلام  علــوم  طلبــة 

الرّّاهــن« ويرجــع هــذا الحديــث إلى موضــوع المقاربــات المنهجيــة 

وقــت  فــإلى  الجديــد،  في دراســة الإعلام  بهــا  الواجــب الاســتعانة 

قريب استعانت دراسات وأبحاث كثيرة في هذا الميدان بالمناهج 

والأدوات والتقنيات الكلاسيكية التي كانت معتمدة في دراسات 

الإعلام التقليــدي لمقاربــة ودراســة الإعلام الجديــد. لكــن نتائجهــا 

كانــت دائمًًــا محــلََّ شــك مــع صعوبــة تطبيقهــا بــشكل مماثــل على 

تتســم  التي  ظواهرهــا،  مختلــف  وتفــسير  المختلفــة  الوســائط 

التي  الاتصاليــة  الأوضــاع  على  علاوة  والتعقيــد،  التطــور  بــكثرة 

تظهــر عنــد اســتعمال الفــرد تقنياتهــا، وكذلــك مقــدرة الباحــثين 

طبيعتهــم  مــن حيــث  الجديــد  الإعلام  بمســتعملي  الإحاطــة  على 

الاجتماعيــة ومســتواهم العــلمي وجنســهم ومختلــف تصرفاتهــم 

وجــد  الدراســات  مــن  كــثير  ففــي  لــه.  التعــرض  عنــد  الاتصاليــة 

الباحــث أن هــذه المســائل مــا زالــت تخضــع إلى تقنيــات إحصائيــة 

ظهِِــر الكــثير 
ُ
( ومعــادلات رياضيــة قــد تُ

الًا
)كالعينــة القصديــة مــث

تلــك  ظهِِــره 
ُ
تُ مــا  إلا  عنهــم  تعــرف  لا  لكنهــا  المســتخدمين،  عــن 

الإحصائيــات والأرقــام. ومنــه فإننــا سجلنــا عــدم توافــر مقاييــس 

دقيقة يمكن استخدامها في البحوث الإعلامية.



12

د. فطيمة أعراب ود. جمال شريف                                                                                                                      المشكلات المنهجية التي تواجه طلبة الإعلام والاتصال في ظل البيئة الرقمية الجديدة ...

الدراســة  عينــة  مــن   %  83.33 أن  على  الدراســة  نتائــج  -تــشير 

منهــا  يعانــي  التي  المشــكلات  بين  مــن  أن  على  بشــدة  يوافقــون 

تحصيــل  ــة 
ّ
»قلّ والاتصــال  الإعلام  علــوم  في  الباحــثين  طلبــة 

ممــا  المنهجيــة«،  مقاييــس  في  المقدّّمــة   النظريــة  للمعلومــات 

وترتيبــه  الآخــر  لعنصــر على حســاب  متوازنــة  يخلــق خطــة غير 

ولعــل  المطروحــة،  العلميــة  المشكلــة  وطبيعــة  يتناســب  مــا  وفــق 

أن  للانهيــار  العــلمي  البحــث  يعــرض  مــا  أخطــر  إلى   راجــع  ذلــك 

دون  علميــة،  مــادة  مــن  عنوانــه  يتصــل  مــا  كل  صاحبــه  يجمــع 

غايــة، اختيــار أو تصنيــف، وكــثير مــن البحــوث يــؤدي بهــا ذلــك 

لأن تصبــح طوائــف مــن المعــارف، منهــا مــا يرتبــط بهــا ارتباطــا وثيقــا 

ودقيقــا ومنهــا  مــن لا يرتبــط بهــا تمامــا، وليــس ذلــك فحســب، فــإن 

كــثيرا منهــا يســوده التشــويش وتشــيع فيــه الفــو�ضى، إذ مــا زالــت 

الدراســات الإعلاميــة تعتمــد على المقاربــات الســابقة نفســها في 

دراســة الميديــا الجديــدة وتحليلهــا، وحتى وإن كان بعضهــا رائــدًًا 

في محاولتــه تفــسير عمــل الميديــا الجديــدة وكيفيــة تعامــل الأفــراد 

حقيقــة  في  لكنهــا  ومواقفهــم،  ســلوكياتهم  على  وآثارهــا  معهــا، 

الأمــر لا تــشير ولا تــفصح عــن الوضــع الاجتمــاعي والثقــافي الــذي 

العربيــة  الثقافــة  مــن  نابعــة  تحليليــة  منــاهج  تطبيــق  يتطلــب 

الحضاريــة. وحقيقتهــا 

-تشير نتائج الدراسة على أن 35.71 % من عينة الدراسة يرون 

بعــض  مــع  علــوم الإعلام والاتصــال  في  المعــارف  أن »تداخــل 

مشــكلات  أغلــب  بين  مــن  هي  الأخــرى«  الاجتماعيــة  العلــوم 

في  الباحــثين  إلى  راجــع  وهــو  النظريــة  والأطــر  الإعلامــي  البحــث 

ــا لبنــاء أطــر نظريــة خاصــة 
ً
مجــال الإعلام  فعليهــم أن يجــدوا طرقً

تــتلاءم مــع تطــورات البيئيــة الاتصاليــة الجديــدة.

الدراســة  عينــة  مــن   %  71.42 أن  على  الدراســة  نتائــج  -تــشير 

يوافقــون بشــدة على أن عمليــة جمــع المراجــع أحــد أهــم خطــوات 

العلميــة  المادة  الباحــث لجمــع  إليهــا  يلجــأ  التي  العــلمي،  البحــث 

الخاصــة بالبحــث، إلا أنّّ أغلــب الطلبــة الباحــثين يعــتبرون مــن 

 المراجــع  
ّ
بين الصعوبــات التي تتعلــق بالفهــم والإعــداد هي »قلــةّ

وعــدم  الجامعــة  مكتبــات  داخــل   المنهجيــة  في  المتخصّّصــة  

الاســتفادة منهــا«، وهــدا راجــع إلى أن أغلــب الــدروس الأكاديميــة 

الاتجــاه  أحاديــة  اتصاليــة  نظــم  تركــز على  البحــث الإعلامــي  في 

لمســتقبلين ســلبيين للمعلومــات، في حين تتطلــب تلــك الــدروس 

الجديــد  النمــوذج  على  التركيز  الإعلامــي  البحــث  منهجيــة  في 

للاتصــال الــذي وفرتــه الطبيعــة التفاعليــة للإنترنــت وتأثيراتهــا في 

دمــج العناصــر الجديــدة للاتصــال مــع الطبيعــة التقليديــة.

-أكــدت نتائــج الدراســة أهميــة و نجاعــة وقــدرة النظريــات ذات 

لمتطلبــات  الاســتجابة  على  الإعلاميــة  والأصــول  الخصوصيــة 

الطلبــة علــوم الإعلام والاتصــال وذلــك بنســبة %90.74 إلا أن 

»عــدم مواكبــة نظريــات الاتصــال التقليديــة للبيئــة الرّّقميــة 

استيعــاب  عــن  قاصــرًًا  يــزال  لا  العربــي«  المنــاخ  في  الجديــدة 

الصحفيــة  الدراســات  محتــوى  مجــال  في  الحديثــة  الاتجاهــات 

الباحــثين  الطلبــة  بعــض  يــرى  حيــث  الإعلاميــة،  والمعرفــة 

والمقاربــات  عامــة،  بصفــة  الكلاســيكية  الإعلام  نظريــات  أن 

المنهجيــة التي تقترحهــا، لــم تعــد صالحــة نظــرًًا لاخــتلاف البيئــة 

الإعلاميــة الجديــدة عــن البيئــة الإعلاميــة التقليديــة وعلى أكثر 

ل مــن 
َ
مــن مســتوى، وهــذا راجــع إلى البيئــة النظريــة التي تتــشكَّ

ــا جذريًًّــا 
ً
خلالهــا المعانــي والــبنى المعرفيــة للجمهــور تختلــف اختلافً

مــع البيئــة التقليديــة، فالجمهــور والمضمــون والــشكل ... عناصــر 

نعــت 
ُ
تتســم بالتفاعليــة على العكــس مــن البيئــة التقليديــة التي تُ

بالأحاديــة. فالبيئــة الرقميــة الجديــدة ليســت تطــورًًا أو امتــدادًًا 

ظروفهــا  لهــا  جديــدة  وســيلة  هــو  وإنمــا  التقليــدي،  للإعلام 

التقليــدي  للإعلام  أن  كمــا  المختلفــة.  وعملياتهــا  ومتطلباتهــا 

ظروفــه وعملياتــه المختلفــة أيضًًــا، بينمــا الخطــأ يكمــن في محاولــة 

غير  وهــذا  الجديــد،  الإعلام  تقليــد  أو  ي  ِ
تــب�نِّ التقليــدي  الإعلام 

مختلفتــان. صيغتــان  لأنهمــا  ممكــن 

الدراســة  عينــة  مــن   %  59.52 أن  على  الدراســة  نتائــج  -تــشير 

الطلبــة  منهــا  يعانــي  التي  الأخــرى  المشــكلات  اتجــاه  محايــدون 

تصميــم  منها«صعوبــة  والاتصــال  الإعلام  علــوم  في  الباحــثين 

ــة خبرتهــم عنهــا كالاستبانــة-
ّ
وإعــداد أدوات البحــث وذلــك لقلّ

إلى  راجــع  المضمون«وهــذا  تحليــل  المقابلة-الملاحظــة-وحتى 

بشــأن  نظريــة  معطيــات  مــن  يملكونــه  لما  لديهــم  المعرفــة  نقــص 

في  أمــرا  يعــد  تطبيقــا  فيهــا  التحكــم  أنّّ  إلا  البحثيــة  الأداة  هــذه 

غاية الصعوبة، فإعداد أداة جمع البيانات من أهم الأمور التي 

للدراســة  التطبيقــي  الجانــب  يجعــل  ممــا  الباحثــون،  يتجاهلهــا 

بعيــدا كل البعــد عــن أهدافهــا، التي مــن المــفترض أن يكــون أحــد 

تحقيقهــا. آليــات 

بنســبة  الدراســة  نتائــج  خلال  مــن  الباحــثين  أغلــب  -يواجــه 

المســاعدة  والتقنيــات  التجــهيزات  ــة 
ّ
»قلّ في  %72,22صعوبــة 

الإشكال  وهــذا  الجامعــة«،  في  والتطبيــق  ــم 
ّ
التعلّ عمليــة  على 

ميــدان  في  الباحــثين  لــدى  بُُعْْديــن  إلى  راجــع  الوضعيــة  هــذه  في 
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مســألة  في  يتــجلى  بُُعْْــد  هنــاك  حيــث  والاتصــال،  الإعلام  علــوم 

الصالحــة  المنهجيــة  مــن مســتوى الأدوات  التقليــدي والحديــث 

لمقاربــة التطبيــق، فلــم يســأل الكــثير مــن الباحــثين عــن صلاحيــة 

الأدوات المنهجيــة التي تعودنــا على اســتخدامها لدراســة الإعلام 

التقليدي في مقاربة تطبيقية عبر البيئة الرقمية الجديدة، كما 

تواجــه الباحــثين إشكاليــة كبرى تتعلــق بمــدى ملاءمــة النظريــات 

والمداخــل النظريــة والنمــاذج العلميــة التي ظهــرت في ظــل وســائل 

الإعلام التقليديــة والمســتقاة أساسًًــا مــن علــوم اجتماعيــة أخــرى 

الاتصاليــة  العمليــة  عناصــر  لدراســة  اســتخدامها  جــرى  والتي 

إمكانيــة  طريــق   عــن  الجامعــة  تتيحهــا  جديــدة  رقميــة  بيئــة  في 

اســتحداث وســائل منهجيــة تتوافــق ومــميزات الظاهــرة الإعلاميــة 

الجديــدة، وممــا توصلنــا إليــه في مجــال الثقافــة الرقميــة، فــان 

ــم 
ّ
التعلّ عمليــة  على  المســاعدة  والتقنيــات  التجــهيزات  تطبيــق 

للتقنيــات  طبــيعي  تطــور  بمنزلــة  هــو  الجامعــة  في  والتطبيــق 

والواقــع  الحيــاة  سنن  تفــرض  والتي  التقليديــة،  الإعلاميــة 

الحيــاة  مجريــات  ويواكــب  يــتلاءم  فتطورهــا  والتكنولوجيــا 

والجديــدة. والســريعة  المعاصــرة 

»غيــاب الطلبــة عــن قاعــات المحاضــرات«  -حصلــت العبــارة  

الطلبــة  أن  يــعني  وهــذا   ،83.33% ب  قــدرت  نســبة   أكبر  على 

يشكلــون  والذيــن  والاتصــال  الإعلام  علــوم  مجــال  في  الباحــثين 

عينــة الدراســة الخاصــة بالمشــكلات المنهجيــة التي تواجــه طلبــة 

الإعلام والاتصــال في ظــل البيئــة الرقميــة الجديــدة يعانــون مــن 

طرائــق تدريــس قديمــة في التعليــم الجــامعي، وينــبغي على الأســتاذ 

التعليميــة  العمليــة  تطويــر  أجــل  مــن  عنهــا  يتــخلى  أن  الجــامعي 

ليواكــب حاجــات ســوق  الجــامعي  التعليــم  وتحــسين مخرجــات 

العمــل ممــا يشخــص سبــب غيــاب الطلبــة عــن قاعــات المحاضــرة 

لا  المجــال  هــذا  في  الأســاتذة  بعــض  أن  إلى  ممكــن  راجــع  وهــذا 

يمتلكــون الكفــاءة المعرفيــة لتوصيــل مفاهيــم ومبــادئ وشــروط 

البحــث العــلمي وتطبيقاتــه العلميــة، ولــم يواكبــوا المســتجدات 

توصيــل  على  والقــدرة  الكفــاءة  إن  إذ  البحثيــة  والتطــورات 

المعلومــات التي يرغــب في إيصالهــا إلى طلابــه لا تأتــي إلا مــن خلال 

المطالعــة والتعــرف على طــرق التدريــس والتي يمكــن مــن خلالهــا 

البحــث  مجــال  في  تطــرأ  التي  والتــغيرات  المفاهيــم  كل  توصيــل 

العــلمي.

المحور الثالث: صعوبات تتعلق بالتقنية8–3–
ظهــور  إلى  التــغيرات  هــذه  قــادت  قــد  هائلــة  تطــورات  ثمــة  أن 

المســتخدمة  البحــث  منــاهج  في  النظــر  لإعــادة  عديــدة  دعــوات 

التي تناســب الإعلام التقليــدي، وتقديــم نمــاذج ومنــاهج جديــدة 

مــع  ظهــرت  التي  المســتجدة  والمفاهيــم  الفرضيــات  مــع  تتســق 

الجديــدة. الرقميــة  البيئــة 

-تــشير نتائــج الدراســة بنســبة %59.52 محايــدة المبحــوثين حــول 

حيــث  »تداخــل منــاهج البحــث في علــوم الإعلام والاتصــال« 

المسح  مــنهج  هــو  الأول  المــنهج  بــأن  المبحــوثين  أغلبيــة  أجــاب 

نتائــج  مــن  عنــه  يســفر  مــا  والأهــم  المختلفــة،  بأدواتــه  الميدانــي 

راجــع  وهــذا  العلميــة.  الإضافــة  لتحقيــق  التفسيريــة  وقدراتــه 

أبــرز المنــاهج المســتخدمة في البحــث  المــنهج المــسحي هــو  إلى أن 

تستهــدف  التي  والمعلومــات  البيانــات  على  للحصــول  الإعلامــي 

الظاهــرة العلميــة ذاتهــا، ويُُعــرََّف هــذا المــنهج بمجموعــة الظواهــر 

نــة  ِ
المك�وِّ المفــردات  مــن  عــددًًا  تضــم  التي  البحــث،  موضــوع 

لمجتمــع البحــث خلال مــدة زمنيــة كافيــة بهــدف تكويــن القاعــدة 

الأساســية مــن البيانــات والمعلومــات في مجــال تخصــص مــعين 

بين  العلاقــة  لكشــف  الارتباطــي  الأســلوب  ويفيــد  ومعالجتهــا، 

احتــل  بعدهــا  في دراســات الإعلام والاتصــال.  أكثر  أو  متغيريــن 

في  اســتخدامه  أهميــة  وتكمــن  التــاريخي  المــنهج  الثانيــة  المرتبــة 

والاتجاهــات  الراهنــة  الأحــداث  دراســة  خلال  -مــن  يســمح  أنــه 

ديناميكيــة  الما�ضي-بتقويــم  في  حــدث  مــا  ضــوء  في  المســتقبلية 

للمشــكلات  الفهــم  مــن  المزيــد  تحقيــق  أو  التقــدم  أو  التغــيير 

الإعلاميــة المعاصــرة، وإمكانيــة التنبــؤ بالمشــكلات التي قــد تنجــم 

. ويتجــه الباحثــون اليــوم وخصوصًًــا في بحــوث البيئــة 
الًا

مســتقب

الرقميــة، إلى اعتمــاد المــنهج التجــريبي الــذي يُُســتخدََم لدراســات 

والتــأثير،  والســلوكيات  والاشــباعات  والاســتخدامات  الجمهــور 

ونحتــاج حقيقــة إلى اعتمــاده أكثر وإدخالــه ضمــن مناهجنــا، لأنــه 

الأدوات  مــن خلال  تتــوضح  لا  أمــور  مــن  التحقــق  يســاعد على 

الأخــرى.  ومنــه نتوصــل إلى أن الإعلام مرتبــط بطريقــة لا يمكــن 

دراســة  تقــت�ضي  أحدهمــا  دراســة  فــإن  المجتمــع،  عــن  فصلهــا 

البحــوث  نتائــج  بهــدف تقديــم فهــم أعمــق للمعرفــة، لأن  الآخــر 

التواصليــة تختلــف بكل مــا تحملــه مــن تفــرد وخصوصيــة وتأثــر 

بالتاريــخ والجغرافيــا والثقافــة، ال�شيء الــذي لا نجــده في الكــثير 

فقــد  عندنــا.  الــرقمي  بــالإعلام  الخاصــة  العلميــة  الأبحــاث  مــن 

اعتدنــا على تطبيــق المنــاهج والتقنيــات التاليــة:  المــنهج التــاريخي، 

ومــنهج  الحالــة،  ودراســة  المــسحي،  والمــنهج  المقــارن،  والمــنهج 

بأنواعهــا  والملاحظــة  العــاملي،  التحليــل  ومــنهج  النظــم،  تحليــل 
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والاســتمارة  المضمــون،  تحليــل  وتقنيــة  والمقابلــة،  المختلفــة، 

بــارث  رولان  نهج  على  الســيميولوجي  والتحليــل  الاســتبيانية، 

بعــض  في  الكيفــي  بوجــه خــاص، والتحليــل   )Roland Barthes(

الــبلاغي  التحليــل  أقــل  وبدرجــة  الإثنوغرافيــة،  المحــاولات 

)Rhetorical Analysis(، وتحليــل الخطــاب، والتحليــل الــدلالي، 

وتحليــل التراث العــلمي كيفيًًّــا، وتحليــل المحادثــات الإلكترونيــة، 

والتحليــل البنيــوي للشــبكات ... كل هــذه المنــاهج والتقنيــات لا 

تستنــد إلى خلفيــة نظريــة نابعــة مــن تراثنــا العــلمي، بــل هي ناتجــة 

عمََّــا تصدقــت بــه علينــا النظريــات الغربيــة على شــاكلة النظريــة 

الوظيفيــة، والنظريــة النقديــة، والنظريــة الإمبريقيــة، والنظريــة 

لولــب  ونظريــة  والاشــباعات  الاســتخدامات  ونظريــة  البنيويــة 

الصمــت وأخــرى كــثيرة. ممــا يعيــق فهمنــا لطبيعــة البيئــة الرقميــة 

الجديــدة إلا مــن خلال مظاهرهــا الخارجيــة في الاســتعمال وعــدد 

مــن  تقديــر  أكثر  على  أو  والــرواد.  )المســتخدمين(  المشــاهدين 

فيــه. ســتعملة 
ُ
المُ التكنولوجيــة  والوســائل  التــقني  جانبــه 

تــشير نتائــج الدراســة على أن 80 % مــن عينــة الدراســة يوافقــون 

بشــدة على »تــأثير تقنيــات البحــث في البيئــة الرّّقميــة« خاصــة 

المبتــدئين منهــم، ممــا يصعــب عليهــم التحكــم فيهــا كــون  أن الأطــر 

النظريــة والمنهجيــة المتوافــرة حاليًًّــا تبــدو غير كافيــة لتفــسير أثــر 

الوسائط الجديدة في حياتنا رغم أنها تبدو واضحة، وهذا راجع 

كــون أنهــا حديثــة النشــأة مــن جهــة، وشــديدة التعقيــد والتطــور 

مــن جهــة أخــرى، حتى صــار مــن الصعــب مواكبــة هــذا التطــور، 

ممــا يجعــل تفكيرهــم مضطــرب بشــأن انتقــاء مــا يناســب بحثهــم، 

البحــث معالجــة  في معالجــة  يؤثــر كل ذلــك على قدرتهــم  حيــث 

علميــة ســليمة، وعلى قيمــة البحــث وجودتــه، ويحــرف مســاره، 

مــن خلال ظهــور  ويبعــده عــن أهدافــه الحقيقــة، ويظهــر ذلــك 

العديــد مــن البرامــج والتطبيقــات كل يــوم ناهيــك عــن العديــد مــن 

حــدِِث 
ُ
الابــتكارات الاتصاليــة التي يخلقهــا المســتخدمون، والتي تُ

تــأثيرات مــن الصعــب أيضًًــا تفسيرهــا ودراستهــا عــن قــرب. لهــذا 

وحتى  منهجيــة  وأخــرى  نظريــة  إشكالات  الباحــثين  أمــام  تقــف 

ــم الطلبــة في اللغــات الأجنبيــة ولغــات 
ّ

لغويــة منهــا كضعــف تحكّ

نظريــة  بدائــل  إيجــاد  منهــم  يســتلزم  ممــا  خصوصــا  البرمجيــات 

ومنهجيــة لهــا تتوافــق مــع بنيــة هــذه الوســائط وطبيعتهــا، وكــذا 

طبيعــة التطــورات التي تعرفهــا.

توصلنــا مــن خلال النتائــج أن مــن بين الصعوبــات التي يواجههــا 

والأجهــزة  الأدوات  اســتعمالات  في  »التعقيــد  هــو  الباحــثين 

فمــن  لذلــك   61.11% بنســبة  المعاصــرة«  المنهجيــة  الرّّقميــة 

يــة البحثيــة بعمــق  ِ
الطبــيعي أن تتحــوََّل الطــرق والأســاليب الك�مِّ

لتصبــح للمنهجيــة أهميــة مزدوجــة، فهي تــعني أســاليب البحــث 

والتحليــل، ومجمــوع القــرارات والعمليــات التي يجــري إجراؤهــا 

الموقــف  إلى  تــشير  الوقــت  نفــس  وفي  ظاهــرة،  وشــرح  لتحديــد 

ل بهــا المعرفــة 
َ
الفكــري للعلمــاء والباحــثين، وإلى الطــرق التي تتــشكَّ

على  القــدرة  خلال  مــن  العلميــة   التخصصــات  مختلــف  في 

امــتلاك الأدوات والبنيــة التحتيــة والمنصــات الرقميــة مــن أجــل 

نــاجح وفعــال. عــلمي  الحفــاظ على الاســتقلال لإنتــاج 

البحــوث  مجــال  في  والاتصــال  الإعلام  علــوم  طلبــة  يعانــي 

الــكمي  والدراســات الإعلاميــة بنســة 76.18 »ســيادة التحليــل 

ذلــك  يفســر  مــا  الإعلاميــة«،  الرســالة  ومضمــون  لــشكل 

اختفــاء أو غيــاب التحليــل الكيفــي الــذي اتُُّهِِــم بالتــحيز والبعــد 

فئــات  موضوعيــة  وعــدم  شكليــة  بسبــب  الموضوعيــة  عــن 

تحليــل المضمــون الــكمي التي تــدََّعي بــدون أســاس عــلمي الدقــة 

النــص  بتفتيــت  أيضًًــا  الــكمي  التحليــل  ويُُتهــم  والموضوعيــة، 

عــن  تكشــف  لا  إحصائيــة  وبيانــات  أرقــام  مجــرد  إلى  وتحويلــه 

النــص. في  الظاهــرة  أو غير  الضمنيــة  المعانــي  أو  النــص  معانــي 

الرّّقميــة  التكويــن المتخصّّــص على التقنيــات  لقــد أدى ضعــف 

صعوبــة  البحــث  عينــة  لــدى  فيهــا  البحــث  وأســاليب  الجديــدة 

بنســبة   
الًا

مــث الجديــد«  الإثنوغــرافي  التحقيــق  »لممارســات 

الانضبــاط  زعزعــة  يفســر  ممــا   ،81.33% في  تمثلــت  محايــدة 

قــد  الإنترنــت  على  الإثنوغــرافي  البحــث  مجــال  أن  مــع  المنهجي، 

أســهم في إظهــار الحاجــة إلى إلقــاء نظــرة على القضايــا الأخلاقيــة، 

إلى  البشــرية  الأعــراق  علــم  تخــص  لأنهــا  الخصــوص،  وجــه  على 

القصــوى  الحــالات  في  خاصــة  الملاحظــة،  أداة  اعتمــاد  جانــب 

مــن التصويــر الذاتــي في الســياق الــرقمي، حيــث يتــم الآن إجــراء 

النــاس. علــم  مــن دون  الأبحــاث  مــن  الكــثير 

مــن  المبحــوثين  الطلبــة  تواجــه  التي  المنهجيــة  الصعوبــات  ومــن 

العلــوم  بين  البحثيــة  المنــاهج  »تداخــل  الدراســة  نتائــج  خلال 

وصعوبة تطبيقها« بنســبة %72.22، وهذا راجع إلى اســتخدام 

والمشــكلات  الظواهــر  دراســة  في  المختلفــة  المنــاهج  الباحــث 

يــؤدى  واحــد،  مــنهج  اســتخدام  على  والاقتصــار  الاجتماعيــة، 

إلى احتمــال عــدم إمكانيــة التوصــل إلى المعلومــات الصحيحــة، 

وصعوبــة التثبــت مــن صحتهــا وصدقهــا ودلالتهــا. كمــا نلاحــظ أن 

إحيــاء لـــلمناهج التي تركــز إمــا على الوصــف الدقيــق للحــالات، أو 
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على إجــراءات تصنيــف البيانــات مــن أجــل تســليط الضــوء عليهــا 

مــن خلال التفــكير في المجــال الاجتمــاعي وقــراءة مؤشــرات الواقــع 

البشــري التي يمكــن أن تتفاعــل مــع بعضهــا البعــض فهــذا التعــدد 

الهجينــة  المنهجيــات  اعتمــاد  إلى  يــؤدي  الأســاليب  في  والتنــوع 

والتوافقيــة، وفي نفــس الوقــت، لا نســتطيع تجاهــل حقيقــة أن 

وثيقًًــا  ــا 
ً
ارتباطً ويرتبــط  ضــروري  أمــر  الأســاليب  اختيــار  انتقــاد 

بطبيعــة الإشكاليــات والأســئلة البحثيــة. فالمنهجيــة الصحيحــة 

تســمح ببنــاء البيانــات التي تتوافــق على أفضــل وجــه مــع أســئلة 

البحــث التي نريــد الإجابــة عليهــا. ولا يمكــن أن يحــدث التفــكير في 

المنهجيــة في الفــراغ، إذ هي مرتبطــة بالضــرورة بمشكلــة وســؤال 

بــحثي.

سجلنــا مــن خلال إجابــة المبحــوثين أن الطالــب لديــه »ضعــف 

وذلــك  البحثيــة رقميــا«  الأدوات  مــع  التعامــل  بأهميــة  الــوعي 

بنســبة قــدرت ب %55.55، وهــذا راجــع الى إعــادة بلــورة  التفــكير 

ــا 
ً
في تجديــد أســاليب البحــث في الســياق الــرقمي باعتبــاره حديثً

وإلى خرق وتجاوز الأساليب الحالية، فإن إعادة تشكيل المشهد 

المنهجي الحــالي هــو أقــرب إلى »إعــادة توزيــع« الأســاليب، بحيــث 

التكنولوجيــا  خصائــص  مــع  التكيََّــف  مــن  الطالــب  على  لابــد 

في  المشــاركين  الأشخــاص  بين  العلاقــات  وتشــكيل  الرقميــة 

لإعــادة  الفرصــة  تتيــح  الوقــت  نفــس  وفي  البحثيــة،  الأنشــطة 

النظــر في المقاربــات البحثيــة وأهميتهــا للبحــث. فمــن المهــم إعــادة 

لنبــدأ  البحــث،  في  الفاعلــة  والجهــات  الأســاليب  مــن  كل  توزيــع 

البنــاء  في  للتفــكير  الاقتراح  هــذا  يفتحهــا  التي  الاحتمــالات  مــن 

الاجتمــاعي للمعرفــة في عصــر تحــول البيئــة الرقميــة الجديــدة.

مــن  صعوبــة  الباحــثين  بعــض  يجــد  الدراســة  نتائــج  خلال  مــن 

والبوابــات  الرّّقميــة  المعلومــات  وقواعــد  بنــوك  »اســتخدام 

مــا   ،34.71% بنســبة   »)…  asjp-sndl( للبحــوث  الإلكترونيــة 

ــا جديــدة للوصــول 
ً
يفســر ذلــك تفتــح التكنولوجيــا الرقميــة آفاقً

إلى مجــالات البحــث، والمزيــد مــن مجموعــات البيانــات الرقميــة، 

ممــا تســمح لهــم بمراقبــة تجــارب الأفــراد وآثارهــم الرقميــة على 

»الويــب«، خاصــة عبر وســائل التواصــل الاجتمــاعي ومــن هنــا، 

طــرح إشكاليــات منهجيــة كــثيرة جديــدة، مثــل مكانــة النظريــة، 
ُ
تُ

والإطــار المعــرفي في البحــث، وعلاقتــه بالبيانــات، ودور الباحــث 

المجتمعــات  في  البحــث  إجــراء  شــروط  وكل  الســياق،  وأهميــة 

الرقمية. 

الإعلام  علــوم  طلبــة  تواجــه  التي  الصعوبــات  بين  مــن  كذلــك 

المادّّيــة  »التكاليــف  بشــدة  عليهــا  يوافقــون  وهــم  والاتصــال 

المرتفعــة للأجهــزة الرّّقميــة والحواسيــب في الجزائــر« بنســبة 

التطــور  لمواكبــة  الطالــب  تعرقــل  حقيقــة  فهي   ،83.19%

بظــروف  المتعلقــة  خاصــة  الجديــدة  الرقميــة  بالبيئــة  الحاصــل 

العمــل والإمكانــات الماديــة والأمــور المتعلقــة بالإدارة والتشــريعات 

الجامعيــة.

خاتمة 
الصعوبــات  مختلــف  عــن  الكشــف  إلى  الدراســة  هــذه  ســعت 

بحــوث علــوم الإعلام والاتصــال، وذلــك  في  المنهجيــة  والعوائــق 

مــن خلال مقابلــة أفــراد مجتمــع البحــث أو مــن خلال اســتمارة 

النتائــج  مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة  توصلــت  وقــد  الاســتبيان، 

بيّّنــت مكامــن الضعــف عنــد الطلبــة في حــال تعاملهــم مــع  التي 

البحــوث الإعلاميــة منــذ الفهــم والتحصيــل إلى اختيــار موضــوع 

البيانــات  جمــع  أداوت  بعــض  وتصميــم  بإعــداد  مــرورا  البحــث 

ومــن تــمّّ صعوبــة التعامــل مــع البيئــة الرّّقميــة الجديــدة؛ رغــم أنّّهــا 

الــعلمي ومــستقبله. البــحث  ـّل حاــضر 
ـثّ
تم

ــل اهــم مؤشــرات 
ّ
وقــد تــمّّ اختصــار أهــم نتائــج البحــث التي تمثّ

يلي: الدراســة كمــا  تســاؤلات وفــروض 

ميــه وتعليميــة 
ّ
الفرضيــة الأولى: تواجــه الطلبــة مشــكلات تعلّ

للمعــارف  والتحصيــل  والاستيعــاب  الفهــم  ــة 
ّ
بقلّ ــق 

ّ
تتعلّ

مــن  وتتحقّّــق  والاتصــال.  الإعلام  علــم  في  المقدّّمــة  النظريــة 

: خلال 

-يعانــي طلبــة علــوم الإعلام والاتصــال مــن طرائــق تدريــس قديمــة 

في التعليــم الجــامعي، وينــبغي على الأســتاذ الجــامعي أن يتــخلى 

مخرجــات  وتحــسين  التعليميــة  العمليــة  تطويــر  أجــل  مــن  عنهــا 

الجــامعي. التعليــم 

مشكلــة  الطلبــة  تواجــه  التي  المنهجيــة  الصعوبــات  بين  -مــن 

»تداخــل المنــاهج البحثيــة بين العلــوم وصعوبــة تطبيقهــا » وهــذا 

إلى عــدم  توظيــف  الباحــث المنــاهج المختلفــة في دراســة  راجــع 

اســتخدام  والاقتصــار على  الاجتماعيــة،  والمشــكلات  الظواهــر 

إلى  إلى احتمــال عــدم إمكانيــة التوصــل  يــؤدى  مــا  مــنهج واحــد، 

المعلومــات الصحيحــة، وصعوبــة التثبــت مــن صحتهــا وصدقهــا 

ودلالتهــا.

ــة التحصيــل للمعلومــات 
ّ
-يوافــق المبحوثــون بشــدة على أن »قلّ

النظريــة المقدّّمــة  في مقاييــس المنهجية«مــن بين المشــكلات التي 

ممــا  والاتصــال،  الإعلام  علــوم  في  الباحــثين  طلبــة  منهــا  يعانــي 
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وترتيبــه  الآخــر  لعنصــر على حســاب  متوازنــة  يخلــق خطــة غير 

المطروحــة. العلميــة  المشكلــة  وطبيعــة  يتناســب  مــا  وفــق 

اســتخدام  في  وصعوبــات  عوائــق  هنــاك  الثانيــة:  الفرضيــة 

التكنولوجيــات الحديثــة للاتصــال والمعلومــات تواجــه الطلبة 

في الميــدان البــحثي. تتحقّّــق الفرضيــة مــن خلال النتائــج التاليــة:

-تؤثــر تقنيــات البحــث في البيئــة الرّّقميــة على الباحــثين خاصــة 

المبتدئين منهم، مما يصعب عليهم التحكم فيها؛ ذلك  أن الأطر 

النظريــة والمنهجيــة المتوافــرة حاليًًّــا تبــدو غير كافيــة لتفــسير أثــر 

الوســائط الجديــدة في حياتنــا.

الرّّقميــة  التقنيــات  على  المتخصّّــص  التكويــن  ضعــف  -أدّّى 

صعوبــة  البحــث  عينــة  لــدى  فيهــا  البحــث  وأســاليب  الجديــدة 

إلى  يعــرج  ممــا   
الًا

مــث الجديــد  الإثنوغــرافي  التحقيــق  لممارســات 

المنهجي. الانضبــاط  زعزعــة 

الإعلام  علــوم  طلبــة  تواجــه  التي  الصعوبــات  بين  مــن  -كذلــك 

الرّّقميــة  للأجهــزة  المرتفعــة  المادّّيــة  التكاليــف  والاتصــال 

لمواكبــة  الطالــب  تعرقــل  حقيقــة  الجزائــر فهي  في  والحواسيــب 

الجديــدة. الرقميــة  بالبيئــة  الحاصــل  التطــور 

تطبيــق  في  مشــكلات  الطلبــة  يواجــه  الثالثــة:  الفرضيــة 

ماتهــم في الجانــب التطبيقــي والميدانــي 
ّ
معارفهــم النظريــة وتعلّ

ــق 
ّ

تتحقّ والإعلاميــة.  الاتصاليــة  والبحــوث  الدراســات  مــن 

خلال: مــن  الفرضيــة 

-مــن أهــم المشــكلات التي يعانــي منهــا الطلبــة الباحــثين في علــوم 

البحــث  أدوات  وإعــداد  تصميــم  صعوبــة  والاتصــال  الإعلام 

كالاستبانة-المقابلة-الملاحظــة-وحتى  عنهــا  خبرتهــم  ــة 
ّ
لقلّ وذلــك 

تحليــل المضمــون فــعلى الرغــم ممــا يملكونــه مــن معطيــات نظريــة 

بشــأن هــذه الأداة البحثيــة إلا أنّّ التحكــم فيهــا تطبيقــا يعــد أمــرا 

في غايــة الصعوبــة.

-سجلنــا مــن خلال إجابــة المبحــوثين أن الطالــب لديــه ضعــف 

الــوعي بأهميــة التعامــل مــع الأدوات البحثيــة رقميــا لذلــك لابــد 

الــرقمي  الســياق  في  البحــث  أســاليب  تجديــد  في  التفــكير  مــن 

ــا.
ً
حديثً باعتبــاره 

وقواعــد  بنــوك  اســتخدام  مــن  صعوبــة  الباحــثين  بعــض  -يجــد 

 asjp-  sndl( المعلومــات الرّّقميــة والبوابــات الإلكترونيــة للبحــوث

ــا جديــدة للوصــول 
ً
…( حيــث تفتــح التكنولوجيــا الرقميــة آفاقً

إلى مجــالات البحــث، والمزيــد مــن مجموعــات البيانــات الرقميــة، 

ممــا تســمح لهــم بمراقبــة تجــارب الأفــراد وآثارهــم الرقميــة على 

»الويــب«.

المبحــوثين  الطلبــة  تواجــه  التي  المنهجيــة  الصعوبــات  -ومــن 

العلــوم وصعوبــة تطبيقهــا حيــث  بين  البحثيــة  المنــاهج  تداخــل 

الظواهــر  دراســة  في  المختلفــة  المنــاهج  الباحــث  اســتخدام  أن 

مــنهج  اســتخدام  على  والاقتصــار  الاجتماعيــة،  والمشــكلات 

واحــد.

المقترحات
في ضوء نتائج البحث الحالي يمكن للباحثين اقتراح ما يأتي:

بإضافــة  العــلمي  البحــث  منهجيــة  مقــرر  ِ�سي 
مــد�رِّ -اهتمــام 

علــوم  طلبــة  تكويــن  في  المدرجــة  المقاييــس  بعــض  إلى  محــاور 

في  الحاصــل  الــرقمي  التحــول  مــع  وتحديثهــا  والاتصــال  الإعلام 

البيئــة الرقميــة الجديــدة مــع توضيــح آليــة تقديــم الــرأي العــلمي 

تخــص  بحثيــة  عمــل  أوراق  أو  بحــوث  إعــداد  عنــد  )التفاعــل( 

العــلمي. البحــث  منجيــة 

-عقــد نــدوات ومؤتمــرات تشــمل أســاتذة ومــدر�سي مقــرر منهجيــة 

البحــث العــلمي مــن أجــل تفعيــل مــنهج درا�سي موحــد ومفــردات 

موحــدة لتدريــس هــذه المادة الأساســية نظــرا للاخــتلاف الحاصــل 

الجامعــة  داخــل  المنهجيــة  في  والمتخصــصين  الباحــثين  لــدى 

الجزائريــة.

وتكليفهــم  تكوينهــم  مــن خلال  الطلبــة  ــم 
ّ
تعلّ بقضيــة  -الاهتمــام 

مــن أجــل تســهيل  بأنشــطة وواجبــات ومهمــات تعليميــة معيّّنــة 

التعليميــة. للعمليــة  الطالــب محــورًًا  التعلــم وجعــل  عمليــة 

-ينبغي على الأستاذ الجامعي تجويد المعلومات والأفكار وتطوير 

الجــامعي  التعليــم  مخرجــات  وتحــسين  التعليميــة  العمليــة 

منهجيــة  مجــال  في  البحثيــة  والتطــورات  المســتجدات  ليواكــب 

البحــث العــلمي، إذ إن الكفــاءة والقــدرة على توصيــل المعلومــات 

التي يرغــب في إيصالهــا إلى طلابــه لا تأتــي إلا مــن خلال المطالعــة 

والتعــرّّف على طــرق التدريــس والتي يمكــن مــن خلالهــا توصيــل 

كل المفاهيــم والتــغيرات التي تطــرأ في مجــال البحــث العــلمي،  كمــا 

مجــالات  اتســــاع  مــن  الاســــتفادة  على  بالقـــدرة  يتمتــع  أن  يجــب 

التنــاول العــلمي في مجــال اختصاصــه لتقديــم دراســات وأفكار 

متجــددة، وفــق ضوابــط العلــم وســياقاته.

البحــث  منصــات  في  آليــة  بصفــة  الطلبــة  تسجيــل  -ضــرورة 

الرّّقميــة. والمعلومــات  المعرفــة  أوعيــة  وكل  الرّّقميــة  والبوابــات 

-تكليــف الطلبــة بأعمــال دوريــة تمــس تطبيــق أدوات البحــث على 

البيئــة الرقميــة )مقــابلات إلكترونيــة- اســتبيان إلكترونــي ...(.
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-تحــيين برامــج التكويــن في طــور ليســانس والماستر في تخصّّــص 

العالميــة  التــغيّّرات  لتواكــب  دوريــا  والاتصــال  الإعلام  علــوم 

الحاصلــة في مختلــف مجــالات الحيــاة- الســيا�سي- الاقتصــادي- 

بعــض  وتغــيير  بحــذف  وذلــك  إلخ.-  الاتصالات-الفلســفة- 

المقاييــس التعليميــة التي أصبحــت لا تقــدّّم فائــدة كــبيرة للطلبــة.
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Methodological problems facing media and communication students in light of the 
new digital environment A fieldexploratory study on a sample of students at the 
University of Bouira

Abstract

This research paper seeks to attempt to identify the most important research problems 
faced by researchers and students at the Algerian university while dealing with topics 
related to media and communication. With the introduction of new media into the 
world of scientific and academic research in particular, its entry has contributed to 
strengthening theoretical knowledge about it and improving the methodological 
procedures that can be applied. In research to dissect the communication phenomena 
that are essentially related to their uses, opening a wide debate about the “legitimacy” 
of considering new media as a new creative field at the research level that must be 
thought about in modern research frameworks far from everything that is traditional. 
The Algerian University and the departments of media and communication sciences 
in particular had the best luck in new media studies and research that addressed 
the media and communication action related to digital media from different aspects 
and various research angles. This research often encountered many obstacles and 
problems, some of which were related to the methods that could be used and others 
related to the practical applications of these media and their socio-behavioral 
effects, and a third related to the research overlap between these new media and their 
classical counterparts. From this standpoint, this research paper came to diagnose 
the methodological and research problems facing media and communication students 
in particular And it hinders scientific research in media and communication sciences, 
starting from choosing the research topic and controlling its variables, through the 
various steps that the researcher goes through, all the way to formulating, analyzing, 
and interpreting the results, as well as the inability to project the theoretical knowledge 
of the research and apply it through the research tools used in the digital environment. 
This study was based on a questionnaire that was conducted with researchers in the 
field of media and communication sciences - bachelor’s and master’s students - at the 
University of Bouira. -Algeria.

Keywords
methodological problems

students of media and 
communication sciences
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the new digital environment
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Problèmes méthodologiques auxquels sont confrontés les étudiants en médias et 
communication à la lumière du nouvel environnement numérique
Une étude exploratoire de terrain auprès d’un échantillon d’étudiants de 
l’Université de Bouira–

Résumé

Ce document de recherche cherche à tenter d’identifier les problèmes de recherche les plus 
importants auxquels sont confrontés les chercheurs et les étudiants de l’université algé-
rienne lorsqu’ils abordent des sujets liés aux médias et à la communication. Avec l’intro-
duction des nouveaux médias dans le monde de la recherche scientifique et académique en 
particulier, son entrée a contribué à renforcer les connaissances théoriques à son sujet et 
à améliorer les procédures méthodologiques pouvant être appliquées. Dans une recherche 
visant à décortiquer les phénomènes de communication essentiellement liés à leurs usages, 
ouvrir un large débat sur la « légitimité » de considérer les nouveaux médias comme un 
nouveau champ créatif au niveau de la recherche qui doit être pensé dans des cadres de re-
cherche modernes loin de tout ce qui est traditionnel. L’Université algérienne et les dépar-
tements des sciences des médias et de la communication en particulier ont eu la meilleure 
chance dans les études et recherches sur les nouveaux médias qui abordaient l’action mé-
diatique et communicationnelle liée aux médias numériques sous différents aspects et sous 
divers angles de recherche. Cette recherche s’est souvent heurtée à de nombreux obstacles 
et problèmes, dont certains étaient liés aux méthodes qui pouvaient être utilisées et d’autres 
liés aux applications pratiques de ces médias et à leurs effets socio-comportementaux, et 
un troisième lié à la chevauchement des recherches entre ces nouveaux médias. et leurs 
homologues classiques. De ce point de vue, ce travail de recherche est venu diagnostiquer 
les problèmes méthodologiques et de recherche auxquels sont confrontés en particulier les 
étudiants en médias et communication. Et il entrave la recherche scientifique en sciences 
des médias et de la communication, à partir du choix du sujet de recherche et du contrôle 
de ses variables, à travers les différentes étapes que le Le chercheur traverse, jusqu’à la 
formulation, l’analyse et l’interprétation des résultats, ainsi que l’incapacité de projeter 
les connaissances théoriques de la recherche et de les appliquer à travers les outils de 
recherche utilisés dans l’environnement numérique. Cette étude s’appuie sur un question-
naire mené auprès de chercheurs dans le domaine des sciences des médias et de la commu-
nication – étudiants en licence et master – à l’Université de Bouira. -Algérie.
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