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Social media in the development of public relations practice in Algerian universities:

A Field Study from the Perspective of Students at Sétif2 University
Abstract

The need to use modern technology in the field of media and communication sciences
has become essential for management and public relations professionals, due to the
role this technology plays in supporting and completing the tasks of public relations,
such as shaping public opinion, managing the institution's reputation, increasing its
efficiency, and improving its image. This is what this study aimed to achieve through
addressing the problem statement: identifying the role of social media networks in
developing public relations practice at Algerian universities, through a field study on
students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Setif 2 University.

The study sought to achieve a set of objectives including: determining the extent to
which students use social networking sites for practicing public relations related to the
university, as well as understanding the benefits of using these networks for students.
The study adopted a descriptive-analytical approach, using a data collection tool
(questionnaire) that was applied to a sample of 120 college students to answer the
problem statement question. The data was analyzed using SPSS statistical software
package for social sciences, using a set of well-known statistical methods. The study
reached several results, including:

overall, the university enjoys good interaction from students through social networking
sites for delivering information, news, and events. The university’s Facebook page is
considered the most widely used network. Additionally, the study revealed that using
social media networks is an effective means of improving university relationships and

facilitating communication between students and the university.
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Les médias sociaux dans le développement de la pratique des relations publiques
dans les universités algériennes étude de terrain du point de vue des étudiants de
I’Université de Sétif2»

Résumé

Le besoin d’utiliser la technologie moderne dans les sciences de l'information et de la
communication est devenu essentiel pour le travail de gestion et les responsables des re-
lations publiques, en raison du soutien apporté par cette technologie a I’accomplissement
des tdaches des relations publiques, telles que [’orientation de I’opinion publique, la gestion
de la réputation et I'amélioration de son efficacité et son image. C’est ce que cette étude a
cherché a réaliser en se posant la problématique suivante : comprendre le réle des médias
sociaux dans le développement de la pratique des relations publiques a l'université algeé-
rienne, a travers une étude de terrain sur les étudiants de la Faculté des sciences humaines
et sociales a I’Université Sétif 2.

L’étude visait a atteindre plusieurs objectifs, notamment : évaluer ['utilisation des médias
sociaux par les étudiants pour les praticiens des relations publiques affiliés a ['universi-
té, ainsi que comprendre les avantages de ['utilisation de ces réseaux pour les étudiants.
L’étude a utilisé une approche descriptive analytique en utilisant un outil d’enquéte qui
a été appliqué a un échantillon (120) d’étudiants du collége pour répondre a la question
posée par la problématique. Les données ont été traitées en utilisant le logiciel SPSS (Sta-
tistical Package for the Social Sciences) en utilisant diverses méthodes statistiques connues.
L’étude a abouti a plusieurs résultats importants, notamment :

luniversité bénéficie généralement d’une bonne interaction des étudiants via les médias
sociaux pour transmettre des informations, des nouvelles et des événements. La page Face-
book de ['université est la plus utilisée parmi les réseaux sociaux. L étude a également
réveélé que ['utilisation des médias sociaux est un moyen efficace d’améliorer la relation

universitaire et de faciliter la communication entre les étudiants et ['université
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