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ملخص
أصبحــت الحاجــة إلى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في علــوم الاعلام والاتصــال، ضــرورة ملحــة في عمــل الإدارة 

ومســؤولي العلاقــات العامــة،  نظــرا لما تؤديــه هــذه التقنيــة في دعــم واتمــام مهــام العلاقــات العامــة، كتوجيــه الــرأي 

العــام، وإدارة ســمعة المؤسســة وزيــادة كفاءتهــا،  وتحــسين صورتهــا، وهــو مــا ســعت إليــه هــذه الدراســة مــن خلال 

تســاؤل الاشكاليــة الــذي انطلقــت منــه وهــو: التعــرف على دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تنميــة ممارســة 

العلاقات العامة بالجامعة الجزائرية، من خلال دراســة ميدانية على طلبة كلية العلوم الانســانية والاجتماعية 

بجامعــة ســطيف2، وقــد ســعت الدراســة إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف منهــا: مــدى اســتخدام الطلبــة لمواقــع 

التواصــل الاجتمــاعي لممــار�سي العلاقــات العامــة التابعــة للجامعــة، وكــذا معرفــة فوائــد اســتخدام هــذه الشــبكات 

بالنســبة للطالــب. واعتمــدت الدراســة على المــنهج الوصفــي التحلــيلي، باســتخدام أداة جمــع البيانــات، الاســتمارة 

التي طبقــت على عينــة )120( مــن طلبــة الكليــة للإجابــة على ســؤال الاشكاليــة: وقــد عولجــت البيانــات باســتخدام 

برنامــج الحزمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS باســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المعروفــة. 

وتوصـلـت الدراـسـة إلى نتاـئـج ـمـن أهمـهـا:

أن الجامعــة تحظــى بــشكل عــام بتفاعــل جيــد مــن الــطلاب عبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتوصيــل المعلومــات 

والأخبــار والفعاليــات، وتعــد صفحــة الجامعــة على الفيســبوك أكثر الشــبكات اســتخداما، كمــا كشــفت الدراســة 

أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي يعــتبر وســيله فعالــة في تحــسين العلاقــة الجامعيــة وتســهيل التواصــل 

بين الــطلاب والجامعــة.

معلومات حول المقال

تاريخ الاستلام 2023-07-19

تاريخ القبول 2024-05-21

الكلمات المفتاحية
شبكات التواصل الاجتماعي
العلاقات العامة
العلاقات العامة الجامعية
الجامعة

الإشكالية 1–
بالإنســان  العامــة ظاهــرة اجتماعيــة مرتبطــة  العلاقــات  تمثــل 

منــذ نشــأته، لكنهــا تطــورت حتى أصبحــت مــن أحــدث مفاهيــم 

العصــر نتيجــة للتطــور التكنولــوجي، حيــث ظهــرت الحاجــة إليهــا 

لــدى المنظمــات باخــتلاف أشكالهــا وأنواعهــا، وأصبحــت جوهــرة 

ضــرورة  أدركــت  التي  للمؤسســات،  بالنســبة  التنافســية  الميزة 

ـها.     التواــصل ــمع جماهيرـ

عــن  الحديــث  هــو  اليــوم،  العامــة  العلاقــات  عــن  الحديــث  إن 

الاتصاليــة  الأنشــطة  خلال  مــن  وتطويرهــا،  المؤسســة  ســمعة 

الــداخلي والخــارجي  مــن قبــل الإدارة تجــاه جمهورهــا  الممارســة 

على السواء، فقد انعكست هذه التطورات على مجال ممارسة 

للمؤسســات  واتصاليــة  إداريــة  كوظيفــة  العامــة  العلاقــات 

والمنظمــات المختلفــة، وبالرغــم مــن أن الهــدف الأســا�سي الــذي 

تــسعى العلاقــات العامــة إلى تحقيقــه، وهومــا تضمنتــه معظــم 

التعريفــات في أن العلاقــات العامــة هي تحقيــق الفهــم المتبــادل 

أن  إلا   .)Understanding Mutual( وجمهورهــا  المنظمــة  بين 

المنظمــات  بين  تفاعــل وحــوار  إلى  الهــدف يحتــاج  هــذا  تحقيــق 

وجماهيرهــا.
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على  يقــوم  هامــا  مجــالا  مؤسســة  كل  في  الاتصــال  »يعــتبر 

مرتكــزات وســبل مــن شــأنها تســهيل أداء المهــام والواجبــات، إذ 

للعلاقــات  الهامــة  مــن الأدوات  تغــدو وســائل الاتصــال واحــدة 

بكل  عنهــا لأنهــا  الاســتغناء  الجهــاز  لهــذا  يمكــن  والتي لا  العامــة 

التي تصــل بين المؤسســة وجماهيرهــا«  القنــوات  بســاطة تمثــل 

)ســرحان و فخــر الديــن، 2021(، فأصبــح لزامــا على ممــار�سي 

التكنولوجيــا،  في  الحــادث  التطــور  ضــوء  في  العامــة  العلاقــات 

هــذه  وتوظيــف  الاتصاليــة  استراتيجيتهــم  في  التفــكير  إعــادة 

ظهــور  ومــع  المؤسســة،  مصلحــة  يخــدم  لما  التكنولوجيــا 

»وســائل التواصــل الاجتمــاعي«، اســتفادت المنظمــات مــن هــذه 

مــع الجمــاهير. وأصبحــت المؤسســات  التواصــل  في  الصفحــات 

والوظائــف. الأنشــطة  مختلــف  في  بهــا  تســتعين 

دور  ببحــث  المتعلقــة  ســيما  ولا  الحديثــة  الدراســات  تؤكــد 

العلاقات العامة في المنظمات، أن شبكات التواصل الاجتماعي 

في  العامــة  العلاقــات  مجــال  في  وأهميــة  شــهرة  أكثر  أصبحــت 

المؤسســات. فهــذه الشــبكات مــن بين الخدمــات الرئيســية التي 

داخــل  العامــة  العلاقــات  ممارســة  لتعزيــز  الإنترنــت  توفرهــا 

ونشــر  الاتصــال  تحقيــق  في  مســاهمتها  خلال  مــن  المؤسســات. 

للاتصــال  هامًًــا  معيــارًًا  يجعلهــا  ممــا  فعــال،  بــشكل  المعلومــات 

في مجــال العلاقــات العامــة. وفي ســياق المؤسســات التعليميــة، 

العامــة  العلاقــات  لممارســة  مهمًًــا  فضــاءًًا  الجامعــة  أصبحــت 

للتواصــل  كأداة  الاجتمــاعي  التواصــل  شــبكات  واســتخدام 

على  للحفــاظ  منهــا  ســعيا  والخــارجي.  الــداخلي  جمهورهــا  مــع 

كيانهــا وتحقيــق أهدافهــا مــن خلال توظيــف الاتصــال الشــبكي 

وتقنياتــه. وبفضــل هــذا التحــول، أصبحــت الجامعــة تعتمــد على 

الاتصــال الــرقمي وتقنياتــه لتقديــم الخدمــات ونشــر المعلومــات 

عبر الفضــاء الإلكترونــي بــشكل فعــال ومؤثــر. )جفــال، 2022(

ومن خلال هذا الاســتعراض لدور شــبكات التواصل الاجتماعي 

يــتضح  الجامعــات،  في  العامــة  العلاقــات  ممارســة  تنميــة  في 

أهميــة هــذا الموضــوع الــذي يطــرح الاشكال التــالي: مــا هــو دور 

العلاقــات  ممارســة  تنميــة  في  الاجتمــاعي  التواصــل  شــبكات 

خلال  مــن  الــطلاب؟  نظــر  وجهــة  مــن  الجامعــات  في  العامــة 

دراســة ميدانية على طلاب كلية العلوم الاجتماعية والإنســانية 

ســطيف2. بجامعــة 

الفرعيــة  التســاؤلات  الرئيــس  التســاؤل  هــذا  تحــت  وينــدرج 

ليــة: لتا ا

الاسئلة الفرعية: 

لشــبكات   2 ســطيف  جامعــة  طلاب  اســتخدام  معــدل  -مــا 

للجامعــة؟ التابعــة  الاجتمــاعي  التواصــل 

الاجتمــاعي  التواصــل  شــبكات  لاســتخدام  فوائــد  هنــاك  -هــل 

في ممارســة العلاقــات العامــة للجامعــة مــن وجهــة نظــر طلاب 

ســطيف2؟ جامعــة 

التي  والموضوعــات  الخدمــات  مــع  الــطلاب  يتفاعــل  -كيــف 

تعرضهــا جامعــة ســطيف2 عبر موقعهــا الالكترونــي وصفحتهــا 

ســبوك؟ الفــي  على 

أهمية الدراسة2–
تبرز أهمية الدراسة من اعتبارات عدة أهمها:

-تتمثــل أهميــة الدراســة في أهميــة العلاقــات العامــة في الســاحة 

 يســاهم في بــروز وجــه 
الًا

الجامعيــة كونهــا تعــتبر عنصــرًًا هامًًــا وفعــا

الجمهــور،  مــع  تواصلهــا  وتحقيــق  ســمعتها،  وتعزيــز  الجامعــة، 

للجامعــة  يمكــن  العامــة،  العلاقــات  استراتيجيــات  فمــن خلال 

والموظــفين،  والأســاتذة  الــطلاب  مــع  إيجابيــة  علاقــات  بنــاء 

ــبشكل ــعام. والمجتــمع 

عــدد  وزيــادة  الاجتمــاعي  التواصــل  بشــبكات  المتزايــد  -الاهتمــام 

مســتخدميها، خاصــة مــن قبــل المؤسســات، الأمــر الــذي يــق�ضي 

بأهميــة إجــراء دراســات لفهــم آليــات اســتخدامها.

القيــم  تشــكيل  على  الشــبكات  هــذه  تــأثير  كيفيــة  -فهــم 

والاتجاهــات لــدى الأفــراد والمجتمــع فعندمــا يتــم فهــم هــذا الــدور 

بــشكل جيــد، يمكــن للقائــمين على وضــع السياســات، اســتخدام 

هــذه المعرفــة لاتخــاذ قــرارات مستنــدة صائبــة وتوجيــه الجهــود 

العامــة. العلاقــات  مجــال  في  أهــداف محــددة  تحقيــق  نحــو 

العامــة  العلاقــات  ممــار�سي  بين  التواصــل  أســاليب  -فهــم 

وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي داخــل الجامعــة فهــو يعــتبر أمــرًًا 

اســتخدام  فيمكــن  الحديثــة،  التكنولوجيــا  عصــر  في  حيويًًــا 

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لتشــمل إنشــاء صفحــات رســمية 

بنشــر  يســمح  الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  على  للجامعــة 

محتــوى جــذاب ومــثير للاهتمــام يتناســب مــع جمهــور الجامعــة 

استفســاراتهم  على  والــردود  التعليقــات  عبر  معهــم  للتفاعــل 

لاحتياجاتهــم. واســتجابة 

شــبكات  اســتخدام  خلال  مــن  الجامعــة  صــورة  -تحــسين 

وبنــاء. فعــال  بــشكل  الاجتمــاعي  التواصــل 

أهداف الدراسة	3–
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لشــبكات  ســطيف2  جامعــة  طلاب  اســتخدام  معــدل  -معرفــة 

للجامعــة. التابعــة  الاجتمــاعي  التواصــل 

في  الاجتمــاعي  التواصــل  شــبكات  اســتخدام  فوائــد  -معرفــة 

طلاب  نظــر  وجهــة  مــن  للجامعــة  العامــة  العلاقــات  ممارســة 

ســطيف2. جامعــة 

-معرفــة كيــف يتفاعــل الــطلاب مــع الخدمــات والموضوعــات التي 

تعرضهــا جامعــة ســطيف2 عبر موقعهــا الالكترونــي وصفحتهــا 

على الفــي ســبوك.

-التعــرف على تقييــم طلاب جامعــة ســطيف 2 للمضــامين التي 

يتــم نشــرها عبر صفحــات الجامعــة على الفيســبوك.

مصطلحات الدراسة4–
الدور4–1–
لغة4–1–1–

الــدور  إلى الاضــطلاع بمهمــة ولتوضيــح مــعنى  الــدور لغــة  يــشير 

لا بــد مــن التعــرض أولا لمــعنى المركــز وهــو الموضــع الــذي يشــغله 

الفــرد في مجتمــع مــا بحكــم ســنه أو  جنســه أو مــيلاده أو  حالتــه 

الاجتماعيــة أو  وظيفتــه أو  تحصيلــه« )نــوري، 2009(.

أما اصطلاحا4–1–2–
بمكانــة  المرتبطــة  الاجتماعيــة  النمــاذج  مــن  »مجموعــة  فهــو 

مــن  معينــة وتحــوي مواقــف معينــة وقيــم وســلوكيات محــددة 

طــرف المجتمــع لكل فــرد يشــغل هــذه المكانــة فهــو كيفيــة التمتــع 

بالحقــوق وتحمــل الواجبــات التي يمنحهــا المركــز أي أن الــدور 

)2010 )حمرانــي،  للمركــز«.  الحركــي  الجانــب  هــو 

ويمكــن اســتنتاج مفهــوم »الــدور« على أنــه الوظيفــة أو المهمــة 

التي يقــوم بهــا الفــرد في إطــار مجتمــع مــعين، والتي تعتمــد على 

والحالــة  الوظيفــة،  التعليــم،  الجنــس،  العمــر،  مثــل  عوامــل 

الحركــي  الجانــب  هــو  الــدور  يكــون  أن  يمكــن  كمــا  الاجتماعيــة. 

للمركــز الاجتمــاعي الــذي يشــغله الفــرد، حيــث يتمثــل في كيفيــة 

تنطــوي  التي  الواجبــات  بالحقــوق وتحمــل  الشخــص  اســتمتاع 

عليهــا هــذه المكانــة في المجتمــع. فالــدور جــزء أســا�سي مــن الهويــة 

الاجتماعيــة للفــرد، يؤثــر على تفاعلاتــه وعلاقاتــه مــع الآخريــن في 

البيئــة الاجتماعيــة التي يتواجــد فيهــا.

أما إجرائيا4–1–3–
 فهــو مجموعــة مــن أنشــطة الجامعــة ســطيف2 على مســتوى 

البحــث والتخطيــط. تهــدف إلى بنــاء علاقــات تفاعليــة وتبادليــة، 

وســائل  اســتخدام  خلال  مــن  لهــا  جيــدة  ســمعة  إلى  والوصــول 

التواصــل الاجتمــاعي. الاتصــال وخاصــة شــبكات 

شبكات التواصل الاجتماعي4–2–
اصطلاحا4–2–1–

مــع  ظهــرت  الانترنــت،  شــبكة  على  المواقــع  مــن  »مجموعــة  هي 

الجيــل الثانــي مــن الويــب )Web2( تتيــح التواصــل بين الأفــراد في 

بيئــة مجتمــع افترا�ضي ويجمــع بين أفرادهــا اهتمــام مــشترك أو  

نــادي، ويتــم التواصــل  شــبه اهتمــام، لبلــد، مدرســة، جامعــة، 

الشخصيــة  الملفــات  أو الاطلاع على  الرســائل  مــن خلال  بينهــم 

ومعرفــة أخبارهــم ومعلوماتهــم التي يتيحونهــا للعــرض، إذن هي 

مســاحات افتراضيــة على شــبكة الانترنــت تســمح للمســتخدمين 

وممارســة  بأنفســهم  للتعريــف  شخصيــة  صفحــات  بإنشــاء 

مختلــف هواياتهــم واهتماماتهــم واســتخدام الأدوات الاتصاليــة 

المتنوعــة للتواصــل وطــرح الموضوعــات والأفكار ومناقشتهــا مــع 

الآخريــن ذوي الاهتمامــات المشتركــة«. )مــيمي و المنعــم، 2018( 

المشــاركة  للمســتخدمين  يمكــن  التي  الأنترنــت  »مواقــع  هي  أو 

بســهولة«)خالد،  صفحاتهــا  إضافــة  أو  إنشــاء  في  والمســاهمة 

)2013

التعريف الاجرائي4–2–2–
الصفحــات الرســمية لجامعــة ســطيف2 على فيســبوك والموقــع 

معاينــة  موقــع  إلى  بالإضافــة  للجامعــة،  الــرسمي  الإلكترونــي 

مــع جمهورهــا. الجامعــة  مــن خلالــه  تتفاعــل  الــذي  النقــاط 

العلاقات العامة 4–3–
اصطلاحا4–3–1–

في  تســاهم  التي  الإداريــة  الوظائــف  مــن  العامــة هي  »العلاقــات 

مــع  العــملاء وربــط طبيعــة عمــل المنشــأة  مــع  التواصــل   تعزيــز 

الآراء العامــة وتعــرف أيضــا بأنهــا النشــاط الــذي تقــوم بــه إدارة 

المؤسســة مــن أجــل التعريــف بطبيعــة عملهــا للنــاس، عــن طريــق 

المتاحــة  والإعلان  الاتصــال  وســائل  مــن  مجموعــة  اســتخدام 

أو   الخدمــات  عــن  النــاس  رضــا  مــدى  وقيــاس  رؤيتهــا،  لتطبيــق 

الســلع التي تقدمهــا لهــم، لذلــك يجمــع مفهــوم العلاقــات العامــة 

بين الفــن وعلــم الإدارة، فاختيــار  دراســته والتعــرف عليــه مــن 

أجــل تطبيقــه يعــد علمــا قائمــا بذاتــه« )عامــر، 2021(.

يعــرف قامــوس اكســفورد العلاقــات العامــة بأنهــا »الفــن القائــم 

الناجحــة  التعامــل  طــرق  أنســب  لبحــث  عمليــة  أســس  على 

الــداخلي والخــارجي لتحقيــق  بين المنظمــة وجمهورهــا  المتبادلــة 
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الاجتماعيــة  والــسنن  والمعــايير  القيــم  مراعــاة  مــع  أهدافهــا 

.)2016 )صــالح،  بالمجتمــع«  العامــة  والأخلاق  والقــوانين 

التعريف الاجرائي4–3–2–
مجموعــة  على  قائمــة  ومخططــة  مســتمرة  اتصاليــة  وظيفــة 

مــن  تهــدف  والتخطيــط،  البحــث  مســتوى  على  الأنشــطة  مــن 

خلالهــا جامعــة ســطيف2 إلى تحقيــق التفاعليــة، وبنــاء علاقــات 

خلال  مــن  حســنة،  ســمعة  إلى  والوصــول  المتبــادل  التفاهــم 

الاجتمــاعي. التواصــل  شــبكات  توظيــف 

المنهج المستخدم في الدراسة	5–
عادة ما يتوقف تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي يسعى 

الوصفيــة  الدراســات  مــن  البحــث  هــذا  ويعــد  إليــه.  الوصــول 

حــول  وكافيــة  دقيقــة  معلومــات  على  الحصــول  إلى  تهــدف  التي 

دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تنميــة ممارســة العلاقــات 

العامــة في الجامعــات الجزائريــة والمــنهج الوصفــي هــو: »طريقــة 

علميــة  منهجيــة  خلال  مــن  دراســته  المــراد  الموضــوع  لوصــف 

أشكال  على  إليهــا  الوصــول  يتــم  التي  النتائــج  وتصويــر  صحيــة 

)2019 )المحمــودي،  تفسيرهــا.  يمكــن  مــعبرة  رقميــة 

وانطلاقــا مــن كوننــا نحــاول التعــرف على دور شــبكات التواصــل 

الجامعــة  في  العامــة  العلاقــات  ممارســة  تنميــة  في  الاجتمــاعي 

الجزائريــة، فقــد اســتخدمنا »المــنهج الوصفــي التحلــيلي« الــذي 

الوصفيــة  المعلومــات  مــن  ممكــن  قــدر  أكبر  بجمــع  لنــا  يســمح 

منهــا  النتائــج  واســتخراج  تحليلهــا  قصــد  لدراستنــا  اللازمــة 

ويعــتبر هــذا المــنهج الخيــار الأمثــل للدراســة ممــا يوفــره مــن فهــم 

واســتنتاج  أفضــل  بــشكل  المتــغيرات  بين  والتــأثيرات  العلاقــات 

الدراســة أهــداف  تحقيــق  في  تســاهم  التي  الهامــة  النتائــج 

عينة الدراسة6–
الدراســة  مجتمــع  تمثــل  التي  الفئــة  إلى  العينــة  مصــطلح  يــشير 

أو جمهــور البحــث، وتشــمل جميــع العناصــر أو الأفــراد الذيــن 

اختيــار  ويتــم   ،)2000 )دويــدري،  الدراســة.  موضــوع  يشكلــون 

لضمــان  الــكلي  أو  الأصلي  البحــث  مجتمــع  مــن  بعنايــة  العينــة 

الباحــث.  يدرســها  التي  للظاهــرة  بــه  وموثــوق  شــامل  تمثيــل 

تعميمهــا. وقابليــة  النتائــج  وموثوقيــة  صحــة  ولضمــان 

ولقــد اعتمدنــا في دراستنــا على عينــة عرضيــة مكونــة مــن 120 

مفــردة، حيــث تــم اختيــار الأفــراد عشــوائيًًا مــن جميــع الــطلاب 

والطالبــات المتواجديــن في فنــاء الجامعــة الخــاص بطلبــة كليــة 

العلــوم الانســانية والاجتماعيــة قســم الاعلام والاتصــال، وتــم 

توزيــع الاســتمارة عليهــم مــن خلال الالتقــاء بهــم، وهــذا النــوع مــن 

اختيــار  عمليــة  في  تــحيز  حــدوث  احتماليــة  مــن  يقلــل  العينــات 

العينــة، ممــا يجعــل النتائــج أكثر قابليــة للتعميــم.

الدراسة الميدانية7–
ثبات أداة الدراسة7–1–

نتائــج  إعطــاء  على  الباحــث  يســتخدمها  التي  الأداة  مقــدرة  هــو 

مطابقــة للنتائــج التي تعطيهــا في المــرة الأولى ، في حالــة تــم إعــادة 

نفــس الأفــراد وفي ظــروف  مــرات على  هــذه الأداة عــدة  تطبيــق 

متشــابهة ، وهــو مــا يترتــب عليــه انخفــاض تــأثير عوامــل الصدفــة 

أو العشــوائية، فهــذا المؤشــر يحــدد الدقــة التي تقيــس بهــا أداء 

أي �شيء تخضعــه للقيــاس )حســن، 2006( ويتــم قيــاس الثبــات 

باســتخدام مجموعــة مــن المقاييــس والتي مــن أشــهرها مقيــاس 

ألفــا كرنبــاخ والــذي تتراوح قيمتــه بين )0 ,1( وكلمــا كانــت قيمتــه 

أقــرب للواحــد دل ذلــك على إلى ارتفــاع مســتوى ثبــات المقيــاس 

)الســيد، 2006( ، وقــد تــم اســتخدام مقيــاس ألفــا كرنبــاخ في 

ـجاءت النتاــئج كالاــتي: ـستمارة وـ قــياس ثــبات الـا

جــدول)01(:  يــبين محــاور الدراســة وقيمــة معامــل الثبــات )ألفــا 

كرنبــاخ( لكل محــور

عدد المحور
الفقرات 

قيمة ألفا 
كرنباخ

معدل استخدام طلاب جامعة 
سطيف2 لشبكات التواصل 

الاجتماعي التابعة للجامعة

20.68

معدل الاستخدام الأسبوعي 
لشبكات التواصل للجامعة

20,65

فوائد مواقع وصفحات الجامعة 
في ممارسة العلاقات الجامعية

80,70

التفاعل مع الخدمات 
والموضوعات المعروضة على 

المواقع

70.71

يــتضح أن قيــم ألفــا  مــن خلال البيانــات المقدمــة في الجــدول، 

وتفــوق  مقبولــة  تعــتبر  وهي  و0.71،   0.65 بين  تتراوح  كرنبــاخ 

القيمــة المعتمــدة في قيــاس الثبــات. بنــاءًً على ذلــك، يمكــن القــول 

يعــزز  ممــا  مقبــول،  بثبــات  تتمتــع  الاســتمارة  محــاور  جميــع  أن 

إليهــا. يتــم الوصــول  التي  النتائــج  موثوقيــة الدراســة وصحــة 

الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة7–2–
الحزمــة  على  الكميــة  بياناتهــا  تحليــل  في  الدراســة  اعتمــدت 
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الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )spss 20( مــن خلال اســتخدام 

يلي: فيــما  تمثــلت  والتي  الاحصائــية  ـساليب  الـأ ــمن  ـعة  مجموـ

الجداول التكرارية والنسب المئوية 

أو  ارتفــاع  مــدى  لمعرفــة  وذلــك   )Mean( الحســابي  الوســط 

وترتيبهــا،  الفقــرات  على  المبحــوثين  اســتجابات  انخفــاض 

مــدى  لمعرفــة   )Standard Deviation( المعيــاري  والانحــراف 

الحســابي. وســطها  عــن  الاســتجابات  انحــراف 

 معامــل ألفــا كرنبــاخ )Cronbachs Alpha( لقيــاس ثبــات فقــرات 

الاســتمارة

المعالجة الإحصائية7–3–
عددهــم  والبالــغ  البحــث  مجتمــع  أفــراد  على  الاســتبيان  طبــق 

120 طالــب وطالبــة واتبعــت الطريقــة التاليــة في تفريــغ البيانــات 

وتحليلــها

تم إعطاء درجة لكل فقرة من فقرات الاستبيان 7–3–2–1–
الثلاثة:

الإجابة الأولى: موافق أعطيت 3 درجات

الإجابة الثانية: محايدا أعطيت 2 درجة

الإجابة الثالثة: غير موافق أعطيت 1 درجة 

–2–2–3–7spss تفريغ الاستبيانات في برنامج

تفسير النتائج7–3–2–3–
لتســهيل تفسير النتائج حســب أوســاطها المرجحة عمد الباحث 

إلى:

-إيجــاد وســط مــرجح افترا�ضي وذلــك مــن خلال ... قيــم الأوزان 

المــقدرة لأداة البــحث واــلدي معادلــته على النــحو الــتالي:

الوسط المرجح الافترا�ضي =3/(1+2+3) =2

يعــتبر  عنــه  زاد  فمــا   2 هــو  الافترا�ضي  المــرجح  الوســط  فيكــون 

ـجة تطبيــقه ضعيــفة ـما ــقل عــنه فدرـ ـلة وـ ـجة تطبــيق مقبوـ بدرـ

تحديد التقدير اللفظي للوسط المرجح 7–4–
وذلك وفق مايلي:

البدائــل  في  مــن أكبر وزن   1 البدائــل وهــو  في  طــرح أصغــر وزن 

وهــو 3 فيكــون الناتــج هــو 2 ثــم قســمة الناتــج على عــدد الأوزان 

وهــو 3 فيكــون الحاصــل هــو 0.66 ...

التقدير اللفظيقيم الوسط المرجح

ضعيف جدامن 1 إلى 1.66
مقبول1.67 إلى 2.32

مقبول جدا2.33 إلى 3

 x القصــوى/)100  =القيمــة  المئــوي  الــوزن  المئــوي:  *الــوزن 

الوســط( المــرجح 

التطبيــق  درجــة  حــدد  الــذي  الافترا�ضي  المئــوي  الــوزن  ويكــون 

66.66 =   )2  x  100(  /3 هــو:  المقبولــة 

الجداول البيانية7–5–
متــغير  حســب  الدراســة  عينــة  توزيــع  يــوضح   :)02( جــدول 

الجنــس

النسبة المئويةالتكراراتالجنس

26,7%32ذكور

73,3%88إناث

100%120المجموع

تــشير نتائــج الجــدول إلى أن عينــة الدراســة مؤلفــة بــشكل رئي�سي 

 .٪26.7 بنســبة  بالذكــور  مقارنــة   ٪73.3 بنســبة  الإنــاث  مــن 

يمكــن القــول أن هــذه النتائــج تعكــس واقــع المجتمــع الجــامعي 

في  الذكــور  الإنــاث على  تتفــوق  عــام، حيــث  بــشكل  الجزائــر  في 

يمكــن  الأكاديمي.  والتحصيــل  العــالي  التعليــم  على  الحصــول 

اســتخدام هــذه المعلومــات في تطويــر استراتيجيــات العلاقــات 

مــع  فعــال  بــشكل  للتواصــل  الجزائريــة  الجامعــات  في  العامــة 

أفضــل بــشكل  احتياجاتهــم  وتلبيــة  المستهــدف.  الجمهــور 
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جدول)03(:يبين معدل استخدام طلاب جامعة سطيف 2 لشبكات التواصل الاجتماعي التابعة للجامعة
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26877كالموقع الإلكتروني للجامعة1
2,160.5072

٪32,772,55,8

436314كصفحة الجامعة على الفايسبوك2
2.240.6574.66

٪35,852,511,7

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق والــذي يــبين المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمعــدل اســتخدام طلبــة جامعــة ســطيف -2- 

لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي التابعــة للجامعــة عــن:

 واضحًًــا نحــو اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، خاصــة فيســبوك، كوســيلة رئيســية لمتابعــة أخبــار 
ً
أن الــطلاب يظهــرون مــيلاً

الجامعــة. يعــزى هــذا التفضيــل إلى عــدة عوامــل، منهــا ســهولة اســتخدام فيســبوك وتوفــر تحديثــات الجامعــة بانتظــام على هــذه 

المنصــة. حيــث حصلــت متابعــة أخبــار الجامعــة مــن خلال صفحتهــا على الفيــس بــوك على وســط مــرجح مرتفــع )2.24( مــع انحــراف 

معيــاري ذو تشتــت ضعيــف )0.65(، يليهــا متابعــة الموقــع الإلكترونــي للجامعــة، بوســط مــرجح )2.16( وبانحــراف معيــاري )0.50(.

ويــتضح أن ســهولة اســتخدام الــطلاب للفيــس بــوك ومتابعــة تحديثــات الجامعــة بانتظــام مــن خلالــه، جنبًًــا إلى جنــب مــع الاقتصاديــة 

بــوك  الفيــس  الــطلاب لاســتخدام  بــوك مقارنــة بالمواقــع الإلكترونيــة، يعــزز مــن تفضيــل  الفيــس  في استهلاك الرصيــد عبر تطبيــق 

كوســيلة رئيســية لمتابعــة أخبــار الجامعــة.

جدول )04(: يبين معدل الاستخدام الأسبوعي لشبكات التواصل للجامعة

ومالوسيلة الاعلامية
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232770كالموقع الإلكتروني للجامعة 
1,610.7953.67

٪19.222,558,3

653520  كصفحة الجامعة على الفايس بوك
2.380.7679.33

٪54.229.226.7

تظهــر نتائــج الجــدول )04( والــذي يــبين المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لحجــم المعــدل الأســبوعي لاســتخدام الموقــع 

الإلكترونــي وصفحــة الجامعــة على الفيــس بــوك في متابعــة أخبــار الجامعــة مــا يلي:

بــوك على  الفيــس  نتائــج الجــدول الســابق، حيــث حصلــت صفحــة الجامعــة على  مــع  نتائــج هــذا الجــدول  بين  وجــود اتســاق كــبير 

اســتخدام أعلى مــن الموقــع الإلكترونــي للجامعــة، إذ بلــغ الوســط المــرجح لاســتخدام صفحــة الجامعــة على الفيــس بــوك )2.38(، 

الإلكترونــي. الموقــع  لاســتخدام   )0.79( معيــاري  وانحــراف   )1.61( حســابي  متوســط  مقابــل   )0.76( معيــاري  وانحــراف 

كمــا بينــت النتائــج أن معظــم إجابــات الــطلاب تتركــز تحــت فئــة الاســتخدام اليومــي لصفحــة الجامعــة على الفيــس بــوك، بنســبة )54.2 

٪( والاســتخدام بمعدل أقل من ســاعتين أســبوعيا لموقع الجامعة بنســبة )58.3 ٪( 

ويظهــر هــذا التفضيــل الــواضح أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مثــل الفيــس بــوك، تلعــب دورًًا حيويًًــا في تبــادل الأخبــار والمعلومــات في 
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الســياق الجــامعي. وتســتخدم كوســيلة فعالــة للتواصــل والتفاعــل بين الــطلاب والجامعــة. وهــذا يبرز أهميــة تكامــل وســائل التواصــل 

الاجتمــاعي في تعزيــز التواصــل وتبــادل المعلومــات داخــل البيئــة الجامعيــة.

جــدول)05(: يــوضح فوائــد اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في ممارســة العلاقــات الجامعيــة مــن وجــه نظــر طلاب جامعــة 

ســطيف2
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ساعدت المواقع على معرفة آراء 
الطلاب نحو قضاياهم

282666ت
مرتفع2,3277.330,83

%23,3021.755

 ساهمت في الحوار بين الطالب 
والجامعة

272370ت
مرتفع2,3678.670,83

%22.519.258.3

 ساعدت الطلاب على معرفة 
التغيرات الحاصة بالمحاضرات 

والامتحانات

212106ت
مرتفع2,8795.670,39

%1,71088,3

عززت بناء العلاقات بين الطالب 
والجامعة

246531ت
متوسط0, 2,0668.6768

%2054.225.8

سهلت على الطلاب عملية البحث 
والحصول على معلومات وأخبار 

الجامعة

42195ت
مرتفع2,76920,5

%3,3017.579.2

سهلت مناقشة المواضيع الخاصة 
بين الطلبة والجامعة

313950ت
متوسط2,16720,81

%25.832.541.7

أعطت للطالب حرية واسعة 
للرأي والتعبير

403149ت
متوسط2,07690,86

%33.325.840.8

طورت من آداء العلاقات العامة 
في الجامعة

285438ت
متوسط2,0869.330,24

%23.34531.7

مرتفع2,3377.670,24المجموع الكلي للفقرة

مــن خلال تصفــح بيانــات الجــدول)05( والــذي يــبين المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمحــور فوائــد اســتخدام شــبكات 

التواصــل الاجتمــاعي في ممارســة العلاقــات الجامعيــة مــن وجــه نظــر طلاب جامعــة ســطيف2.

اتضح لنــا أن المتوســط الحســابي الإجمــالي لمجموعــة الفوائــد المحققــة مــن اســتخدام هــذه الشــبكات جــاء مرتفعــا حيــث قــدر ب 

.)2.33(

كما أشارت نتائج الجدول إلى: 

تنــص على: »  الثالثــة والتي  الــطلاب على اعتبــار أن أهــم فوائــد اســتخدام شــبكات التواصــل، هي الفقــرة  اتفــاق عــال بين  -وجــود 

ســاعدت الــطلاب على معرفــة التــغيرات الخاصــة بالمحاضــرات والامتحانــات« بمتوســط حســابي 2.87 وبــوزن مئــوي )95.67 %(، 
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تليهــا الفقــرة الخامســة »ســهلت على الــطلاب عمليــة البحــث والحصــول على معلومــات وأخبــار الجامعــة« بمتوســط حســابي )2.76( 

وبــوزن مئــوي )%92(، وتكشــف هــذه النتيجــة عــن اهتمــام ومتابعــة الــطلاب لمضــامين مــا تنشــره الجامعــة، فيمــا يمــس مصالحهــم 

واحتياجاتهــم في ضــوء العلاقــة الحاليــة القائمــة بين الــطلاب وجامعتهــم.

-بينم��ا ـجـاءت الفوائ��د: › ســاهمت في الح��وار بين الطال�ـب والجامع�ـة« ، و »ـسـاعدت المواـقـع على معرف�ـة آراء ال��طلاب نح��و قضاياهــم«  

و » سهلت مناقشة المواضيع الخاصة بين الطلبة والجامعة » في مراتب متقاربة بمتوسطات حسابية )2,36، 2,32، 2,16( وبأوزان 

نسبيــة )%78.67 ، و %77.33 ، و %72 ( على التــوالي، وهــذه النتيجــة تظهــر حقيقــة مهمــة لهــذه المواقــع ، وهي القــدرات الحواريــة 

والتفاعليــة للمواقــع الإلكترونيــة، ونشــاطها أكثر عبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وهاتــان الميزتــان )الحــوار والتفاعليــة( لوســائل 

الإعلام الجديــد، التي تميزهــا عــن وســائل الإعلام التقليديــة، قــد جعلــت الكــثير مــن الشــباب الجــامعي وغيرهــم يتحولــون نحــو هــذه 

الوســائل، باعتبارهــا وســائل إعلاميــة للنشــر وتلقــي المعلومــات، وفي الوقــت نفســه وســائل اتصاليــة بين المنظمــات وجماهيرهــا، وقــد 

ازدادت الحاجــة لهــذه الوســائل ومزاياهــا خلال الأوضــاع الأخيرة التي عاشــها العالــم في ظــل الأزمــة الصحيــة )جائحــة كورونــا( التي 

جعلــت مــن هــذه الوســائل منصــات ضروريــة لا بديــل ثانــي لتركهــا.

 وردت الفوائــد طــورت مــن آداء العلاقــات العامــة في الجامعــة وأعطــت للطالــب حريــة واســعة للــرأي والتعــبير وعــززت بنــاء العلاقــات 

بين الطالــب والجامعــة، في المرتبــة الأخيرة بمتوســط )2,08، 2.07، 2.06( على التــوالي لكل منهمــا.

جــدول)06(: يــوضح تفــاعلات الــطلاب مــع الخدمــات والموضوعــات التي تعرضهــا جامعــة محمــد لمين دبــاغين عبر موقعهــا الإلكترونــي 

وصفحتهــا على الفايســبوك.
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اشارك منشورات الجامعة مع أصدقائي
347610ت

1.80
60

متوسط0.57
%28.363.38.3

اساهم في التعليق والرد على بعض هذه 
المنشورات

44724ت
1.67

55.67
منخفض0.54

%36.7603.3

اتواصل مع مسؤولي الجامعة عبر هذه المواقع
65532ت

1,48
49.33

منخفض0.53
%54.244.21.7

اقوم بتنزيل المواد المنشورة عبر هذه المواقع
56604ت

1,57
52.33

منخفض0.56
%46.7503,30

أتفاعل مع الخدمات والموضوعات التي تعرضها 
الجامعة عبر موقعها او صفحتها على الفيس 

بوك

297318ت
1,91

63.67
متوسط0.62

%24.260.815

تقديم مقترحات و ملاحظات
54615ت

1,59
53

منخفض0.57
%4550.84.2

اقوم بقراءة المنشورات ومشاهدة الصور 

والفيديو

116445ت
2,28

76
متوسط0.62

%9.253.337.5

متوسط1.7658.670.23المجموع الكلي للفقرة

الخدمــات  مــع  الــطلاب  تفــاعلات  لمحــور  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  يــبين  والــذي  الجــدول)06(  نتائــج  تــشير 
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موقعهــا  عبر  ســطيف2   جامعــة  تعرضهــا  التي  والموضوعــات 

يلي: مــا  الفايســبوك  على  وصفحتهــا  الإلكترونــي 

في  المواقــع جــاء  هــذه  مــع  للطلبــة  التفاعــل الاجمــالي  -أن درجــة 

.)1.76( الــكلي  الحســابي  المتوســط  بلــغ  حيــث  مقبــول  درجــة 

الصــور  ومشــاهدة  المنشــورات  بقــراءة  »أقــوم  عبــارة  -تصــدرت 

بلــغ  حيــث  عاليــة  بدرجــة  التفــاعلات  بــاقي  على  والفيديوهــات« 

يليهــا   )0.23( معيــاري  وانحــراف   )2,28( الحســابي  المتوســط 

»أتفاعل مع الخدمات والموضوعات التي تعرضها الجامعة عبر 

موقعهــا أو صفحتهــا على الفيــس بــوك«  بوســط حســابي )1,91 ( 

وانحــراف معيــاري )0.62(  ثــم  » أشــارك منشــورات الجامعــة مــع 

أصدقائــي »بوســط حســابي  )1,80( و انحــراف معيــاري )0.57(

الاعلام  لوســائل  الايجابــي  الــدور  يــتضح  النتائــج  هــذه  ومــن 

الجديــدة، لا ســيما مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تعزيــز عمليــة 

التفاعــل والنقــاش بين المنظمــة )الجامعــة( وجماهيرهــا، حيــث 

نقلــت القــارئ أو المتصفــح الســلبي إلى مشــارك نشــط في العمليــة 

مــع  ويتفاعــل  ويناقــش  ويشــاهد  يقــرأ  فأصبــح  الاتصاليــة، 

الخدمــات، ويشــارك ويطلــب استفســارات وهــو مــا كان ليتحقــق 

لــولا الخصائــص التفاعليــة لهــذه الشــبكات، إلى جانــب ســهولة 

اســتخدامها.

-وفي المرتبــة الأخيرة جــاءت عبــارة أتواصــل مــع مســؤولي الجامعــة 

عبر هــذه المواقــع بمتوســط حســابي ضعيــف )1,48( وانحــراف 

على  الفقــرة  هــذه  حصــول  مــن  الرغــم  وعلى   )0.53( معيــاري 

أقــل وســط حســابي إلا أنهــا تعكــس وجــود نســبة لا بــأس بهــا مــن 

الشــبكات  هــذه  عبر  الجامعــة  مســؤولي  مــع  تتواصــل  الــطلاب 

الجامعــة  تتيحــه  الــذي  الحريــة  فضــاء  يعكــس  ممــا  والمواقــع 

المواقــع. هــذه  لطلابهــا عبر 

نتائج الدراسة 8–
التســاؤل  على  والمجيبــة  الميدانيــة  الدراســة  هــذه  نتائــج  جــاءت 

اــلذي يــنص على ــما ــهو اــلرئي�سي الــعام 

دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي في تنميــة ممارســة العلاقــات 

العامــة في الجامعــات الجزائريــة كالاتــي:

الــطلاب  مــن  جيــد  بتفاعــل  عــام  بــشكل  تحظــى  الجامعــة  -ان 

عبر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتوصيــل المعلومــات والاخبــار 

والفعالــيات.

تصنيــف  في  الأولى  المرتبــة  بــوك  الفايــس  صفحــة  -تصــدرت 

الــطلاب لأهــم الوســائل الاعلاميــة التي يعتمــدون عليهــا في معرفــة 

الجامعــة ومتابعــة أخبارهــا، وهــذا يــشير إلى أهميــة الفايــس بــوك 

ـسيلة إعلام جدــيدة لــلطلاب إضاــفة إلى ــسهولة اــستخدامه كوـ

الالكترونــي  الموقــع  خلال  مــن  الجامعــة  أخبــار  الــطلاب  يتابــع 

وصفحتهــا على الفايــس بــوك بدرجــة مرتفعــة، مــع متابعــة أعلى 

ــبوك الفاــيس  قــليلا على صفــحة 

الالكترونــي  للموقــع  فائــدتين  أهــم  أن  الــطلاب  معظــم  -اتفــق 

وصفحــة الجامعــة على الفايــس بــوك هي: أنهــا ســاعدت الــطلاب 

على معرفــة التــغيرات الخاصــة بالمحاضــرات والامتحانــات، وأنهــا 

ســهلت على الــطلاب عمليــة البحــث والحصــول على معلومــات 

حريصــة  الجامعــة  أن  ذلــك  تفــسير  ويمكــن  الجامعــة،  وأخبــار 

على نشــر المعلومــات التي تهــم الطلبــة.

تعزيــز  في  الاجتمــاعي  التواصــل  لمواقــع  الايجابــي  الــدور  -بيــان 

عمليــة التفاعــل والنقــاش بين الجامعــة والطلبــة، حيــث نقلــت 

الاتصالــية العملــية  في  ونــشط  مــشارك  إلى  الطاــلب 

-كشــفت الدراســة ان اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

وتســهيل  الجامعيــة  العلاقــة  تحــسين  في  فعالــه  وســيله  يعــتبر 

والجامعــة. الــطلاب  بين  التواصــل 
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Social media in the development of public relations practice in Algerian universities:
A Field Study from the Perspective of Students at Sétif2 University

Abstract

The need to use modern technology in the field of media and communication sciences 
has become essential for management and public relations professionals, due to the 
role this technology plays in supporting and completing the tasks of public relations, 
such as shaping public opinion, managing the institution’s reputation, increasing its 
efficiency, and improving its image. This is what this study aimed to achieve through 
addressing the problem statement: identifying the role of social media networks in 
developing public relations practice at Algerian universities, through a field study on 
students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Setif 2 University.
The study sought to achieve a set of objectives including: determining the extent to 
which students use social networking sites for practicing public relations related to the 
university, as well as understanding the benefits of using these networks for students. 
The study adopted a descriptive-analytical approach, using a data collection tool 
(questionnaire) that was applied to a sample of 120 college students to answer the 
problem statement question. The data was analyzed using SPSS statistical software 
package for social sciences, using a set of well-known statistical methods. The study 
reached several results, including:
overall, the university enjoys good interaction from students through social networking 
sites for delivering information, news, and events. The university’s Facebook page is 
considered the most widely used network. Additionally, the study revealed that using 
social media networks is an effective means of improving university relationships and 
facilitating communication between students and the university.

Keywords
social media networks

public relations
university public relations

university
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Les médias sociaux dans le développement de la pratique des relations publiques 
dans les universités algériennes étude de terrain du point de vue des étudiants de 
l’Université de Sétif2»

Résumé

Le besoin d’utiliser la technologie moderne dans les sciences de l’information et de la 
communication est devenu essentiel pour le travail de gestion et les responsables des re-
lations publiques, en raison du soutien apporté par cette technologie à l’accomplissement 
des tâches des relations publiques, telles que l’orientation de l’opinion publique, la gestion 
de la réputation et l’amélioration de son efficacité et son image. C’est ce que cette étude a 
cherché à réaliser en se posant la problématique suivante : comprendre le rôle des médias 
sociaux dans le développement de la pratique des relations publiques à l’université algé-
rienne, à travers une étude de terrain sur les étudiants de la Faculté des sciences humaines 
et sociales à l’Université Sétif 2.
L’étude visait à atteindre plusieurs objectifs, notamment : évaluer l’utilisation des médias 
sociaux par les étudiants pour les praticiens des relations publiques affiliés à l’universi-
té, ainsi que comprendre les avantages de l’utilisation de ces réseaux pour les étudiants. 
L’étude a utilisé une approche descriptive analytique en utilisant un outil d’enquête qui 
a été appliqué à un échantillon (120) d’étudiants du collège pour répondre à la question 
posée par la problématique. Les données ont été traitées en utilisant le logiciel SPSS (Sta-
tistical Package for the Social Sciences) en utilisant diverses méthodes statistiques connues. 
L’étude a abouti à plusieurs résultats importants, notamment :
l’université bénéficie généralement d’une bonne interaction des étudiants via les médias 
sociaux pour transmettre des informations, des nouvelles et des événements. La page Face-
book de l’université est la plus utilisée parmi les réseaux sociaux. L’étude a également 
révélé que l’utilisation des médias sociaux est un moyen efficace d’améliorer la relation 
universitaire et de faciliter la communication entre les étudiants et l’université
.

      Mots clés
médias sociaux

relations publiques
relations publiques 

universitaires
université
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فــي هــذه المجلــة، وهــذا حتــى لأغــراض تجاريــة؛ بشــرط أن يتــم  خلــط( المســاهمات المنشــورة 
نســب المســاهمات المســتخدمة مــن طرفهــم إلــى مؤلفــي هــذه المســاهمات، وهــذا وفقًــا لطريقــة 

مــن الطــرق المعتــرف بهــا فــي كتابــة المراجــع. 
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