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ملخص
الخطــاب ومتلقيــه،  مُُنتِِــج  بين  العربــي  والــبلاغي  النقــدي  التراث  في  التواصــل  تتبــع فكــرة  الدراســة  هــذه  تحــاول 

والكشــف عــن شــروط الخطــاب وشــروط الإنتــاج والتلقــي التي وضعهــا البلاغيــون والنقــاد العــرب القدامــى مــن 

الــوعي  في  تتمثــل  هامــة  لنتيجــة  البحــث  ويصــل  وإمتاعــا،  إقناعــا  والســامع  المتكلــم  بين  التواصــل  تحقيــق  أجــل 

العربــي. التراث  في  اللغويــة  الــكلام غير  البليــغ، وبشــروط  الــكلام  النقــدي بحقيقــة 
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مقدمة 
 »la théorie de la communication« التواصــل  نظريــة  تعــتبر 

واحــدة مــن النظريــات الحديثــة، وهي نظريــة تهتــم بكل أشكال 

 Code والشــفرة  المختــارة،  القنــاة  كانــت  مهمــا  الخطــاب 

المــراد  الرمــوز  أو  الإشــارات  مــن  »نســق  باعتبارهــا  المســتخدمة 

منهــا تبــادل المعلومــات بين الملقــي والمتلقــي أو المرســل والمرســل 

مكتــب  والعلــوم،  الثقافــة  و  للتربيــة  العربيــة  المنطمــة   ( إليــه.« 

على  المؤســس  نموذجهــا  ويقــوم   ،)2002 التعريــب،  تنســيق 

العناصــر الثلاثــة: المرســل- الرســالة- المرســل إليــه؛ إذ تشــتغل 

هــذه النظريــة على عمليــة التخاطــب ككل وليــس على الخطــاب 

فقــط، حيــث تؤكــد على« أن ظــروف المقــال غير اللغويــة كالمتكلــم 

الخطــاب.«  خصائــص  تحديــد  في  هــام  بــدور  تقــوم  والســامع 

)1981 )صمــود، 

 إن انتقــال خطــاب مــن مرســل إلى متلــق بــشكل يضمــن التواصــل 

الفعــال مــن حيــث هــو عمليــة يتــم خلالهــا نقــل واســتقبال كلام 

لبلاغــة  يؤســس  مــا  هــو  الآخريــن،  وأحاسي�ـس  وأخبــار  وأفكار 

التواصــل باعتبــار أن الأخير هــو »تبــادل الــكلام بين متكلــم ينتــج 

المســتمع.  المخاطــب  بــدور  يقــوم  آخــر  لمتكلــم  موجهــة  ألفاظــا 

مــن  معلومــة  نقــل  هــو  واللســانيين  المنظريــن  حســب  الاتصــال 

نقطــة إلى أخــرى )مكان أو شخــص( بواســطة إرســالية لهــا شكل 

الثقافــة والعلــوم، مكتــب  للتربيــة و  العربيــة  ) المنطمــة  مــعين« 

الــذات  بين  الرســالة  تنطلــق  حيــث   )2002 التعريــب،  تنســيق 

وزن  التواصــل)على  ويــفترض  المســتقبلة،  والــذات  المتكلمــة 

فقــط  الهــدف  فليــس  فــعلا،  أو  قــولا  المتلقــي  مــن  ردا  تفاعــل( 

في  التــأثير  إلى  الــبلاغي  التواصــل  يهــدف  بــل  المباشــر،  الإخبــار 

المتلقي، ويكفي الرجوع إلى تعريف البلاغة بما هي بلوغ ووصول 

وانته��اء إلى قل�ـب السامع/المرس�ـل إلي��ه  لنج��د أن »البلاغــة لغــة 

بلــغ فلان مــراده إذا وصــل  تــنبئ عــن الوصــول والانتهــاء، يقــال: 

تكــون  ؛ 
ً
إليهــا، واصطلاحــاً انــتهى  إذا  المدينــة  الركــب  وبلــغ  إليــه، 

لمقــت�ضى  مطابقتــه  الــكلام  فبلاغــة  والمتكلــم؛  للــكلام   
ا�
وصفــ

يــميز كلامــه  الــداعي للمتكلــم إلى أن  الحــال، والحــال هــو الأمــر 

بــميزة هي مقــت�ضى الحــال )...( وبلاغــة المتكلــم ملكــة يقتــدر بهــا 

على تألــيف كلام بلــيغ في أي مــعنى قصــد .« )الشــايب، 1945(

المؤلفــات  مــن  الكــثير  في  يــعثر  العربــي  التراث  في  الناظــر  ولعــل   

النقديــة والبلاغيــة مــا يمكــن أن يــقترب مــن النظريــات الحديثــة؛ 

بفعــل  وذلــك  وراهنتيهــا،  قوتهــا  زمــن  كل  في  تجــد  مؤلفــات  إنهــا 

الـقـراءة التي تـحـاول في كل عـصـر استكـشـاف الخـطـاب وتأويـلـه.

في:  المتمثلــة  الورقــة  هــذه  أهــداف  تتحــدد  هــذا  ضــوء  على 



154

د. مديحة دبابي                                                                                                                                                                            بلاغة التواصل في التراث النقدي والبلاغي العربي شروط الإنتاج والتلقي

التأكيــد على ضــرورة العــودة النقديــة لتراثنــا الــبلاغي والنقــدي 

استكشــافا واستنطاقــا، وتحيينــه بمــا يتناســب وراهــن الأســئلة 

المعرفيــة والوجوديــة؛ فتفعيــل التواصــل بين الــذوات مــن شــأنه 

أن يجفــف منابــع العنــف، إذ اهتــم النقــاد والبلاغيــون العــرب 

كل مــن وجهــة نظــره بالعناصــر غير اللغويــة لعمليــة التواصــل، 

إليــه  في المرســل/المتكلم والمرســل  التي يجــب توفرهــا  كالشــروط 

انبثقــت  هنــا  ومــن  التواصــل،  وضمــان  لتحقيــق  المســتمع   /

ل في الــوعي النقــدي والــبلاغي 
ّ
إشكاليــة البحــث: إلى أي مــدى تــشكّ

العربــي القديــم مــا يمكــن أن يقــارب مفاهيــم التواصــل المعاصــر 

والبلاغــة الجديــدة، بحيــث يحقــق التواصــل بين الــذوات ســدا 

بــشتى صــوره؟ أمــام العنــف 

الورقــة  هــذه  تحــاول  التحلــيلي  الوصفــي  المــنهج  على  اعتمــادا 

العربيــة  النقديــة  الكتــب  أمهــات  في  جــاء  مــا  وتحليــل  اســتقراء 

العربــي  التراث  في  التواصــل  فكــرة  عــن  للكشــف  القديمــة، 

والشــروط التي وضعهــا النقــاد والبلاغيــون العــرب للــكلام البليــغ 

والعوامــل غير اللغويــة التي تســاهم في تحقيــق الخطــاب لهدفــه 

ووظيفتــه.

داخــل  مؤشــرات  على  وبنــاء  القــراءة  هــذه  داخــل  نــفترض  إننــا 

تحكــم  شــروط  وجــود  القديمــة  العربيــة  النقديــة  النصــوص 

نقــدي بحقيقــة  إلى  وعي  يــشير  مــا  إنتــاج وتلقــي الخطــاب، وهــو 

الــكلام البليــغ الــذي لا يكتفــي فقــط بتحقيــق التواصــل بمــا هــو 

إخبــار مباشــر، وإنمــا إحــداث تــأثير في المتلقــي إقناعــا ثــم إمتاعــا، 

وتحقيــق الاتفــاق والرضــا بين أطــراف العمليــة التواصليــة دون 

تعســف. إكــراه ولا 

البلاغيــة  التراثيــة  النصــوص  قــراءة  في  البحــث  سينطلــق  لهــذا 

والنقديــة العربيــة للبحــث عــن شــروط الإنتــاج والتلقــي، وشــروط 

الــكلام البليــغ التي تســهم وتؤســس لبلاغــة التواصل/التواصــل 

الــبلاغي بين المرســل والمرســل إليــه.

بلاغة التواصل /التواصل البلاغي في التراث 1–
العربي

الخطابــات  أهــم  والخطابــة  الشــعري  والخطــاب  القــرآن،  يعــدّّ 

اســتقطابا لاهتمــام النقــاد والبلاغــيين العــرب القدامــى، فعنــوا 

ببلاغتهــم عنايــة بالغــة، كمــا وجــد عندهــم الاهتمــام بالعناصــر 

خ��ارج اللغوي�ـة مث��ل المرسل/ش��اعرا أو ناثــرا أو خطيبــا أو متكلمــا 

... كيــف يوصــل خطابــه إلى المتلقــي، وكيــف يــثيره ويــغيّّر اعتقــاده 

التخييــل  في  القصــد   « مــا  ســلوكا  يســلك  أو  يكــف  ويجعلــه 

والإقنــاع حمــل النفــوس على فعــل �شيء أو اعتقــاده، أو التــخلي 

لفعــل �شيء  تتحــرك  إنمــا  النفــس  عــن فعلــه واعتقــاده، وكانــت 

أو طلبــه أو اعتقــاده أو التــخلي عــن واحــد مــن الفعــل والطلــب 

أو  أنــه خير  غالــب ظنهــا  في  يوقــع  أو  لهــا  يخيــل  بــأن  والاعتقــاد، 

شــرّّ بطريــق مــن الطــرق التي يقــال بهــا في الأشــياء إنهــا خيرات أو 

هي  البليــغ  الــكلام  مــن  فالغايــة   ،)1986 )القرطــاجني،  شــرور.« 

التــأثير وإحــداث فعــل مــا.

ولأجــل تحقيــق هــذه الوظيفــة، وضــع النقــاد القدامــى للمرســل/

المتكلــم قواعــد في بنــاء خطابــه، بمــا يتناســب مــع حــال المرســل 

يجــب  ومــا  الحــال  »موافقــة  أســا�سي  مبــدأ  وفــق  المتلقــي  إليــه/ 

يحكــم  الــذي  أ(   ،1998 )الجاحــظ،  المقــال«  مــن  مقــام  لكل 

العمليــة التواصليــة؛ ذلــك أن جوهــر هــذه الأخيرة هــو التفاعــل 

)المرسل-الرسالة-المرســل  خطــاب  كل  في  الثلاثــة  الأركان  بين 

إليــه( دون غيــاب أي ركــن فيهــا، لأن غيــاب أحدهــا يحــدث إربــاكا 

للمنظومــة التواصليــة، لــذا أكــد البلاغيــون العــرب على ضــرورة 

مراعــاة كل طــرف مــن أطــراف العمليــة التواصليــة ونلمــس هــذا 

للبلاــغة. تعريفــهم  في 

من هذا المنطلق فقد ورد في »البيان والتبيين« للجاحظ تعريف 

للبلاغــة بمــا يؤكــد قيمــة التــأثير على المتلقــي باعتبارهــا غايــة أولى 

للــكلام البليــغ، إذ ذكــر الجاحــظ تعريــف البلاغــة عنــد مختلــف 

بالحجــة،  البصــر  البلاغــة  »جمــاع  فيــه:  جــاء  وممــا  الشــعوب 

بالحجــة،  البصــر  ومــن  قــال:  ثــم  الفرص�ـة.  بمواض�ـع  ـفة  والمعرـ

تــدع الإفصــاح بهــا إلى الكنايــة  والمعرفــة بمواضــع الفرصــة، أن 

عنهــا، إذا كان الإفصــاح أوغــر طريقــة. وربمــا كان الإضــراب عنهــا 

 أبلــغ في الــدرك، وأحــق بالظفــر قــال: وقــال مََــرََّة : جمــاع 
ً
صفحــاً

القــول.«  بســاعات  والمعرفــة  الموقــع،  حســن  التمــاس  البلاغــة 

أنهــا أداة  أ( فالجاحــظ يفهــم  البلاغــة على   ،1998 )الجاحــظ، 

مــن أدوات الإقناع/الإيقــاع، والغايــة هي التــأثير في المتلقــي فهــو 

تــدل عليــه لفظــة »أوغــر«،  المستهــدف مــن الخطــاب، وهــذا مــا 

»أبلغ«، »الظفر« كأن البليغ ينتهج طريقة/ استراتيجية للإيقاع 

بالمتلقــي واصطيــاده مــن خلال البلاغــة؛ مــن حيــث كونهــا البصــر 

بالحجــة، والغايــة منهــا التــأثير لا الإمتــاع بالدرجــة الأولى ؛ الــذي 

لا يعــدو أن يكــون وســيلة أو جســرا وليــس غايــة في حــد ذاتــه.

يــراعي  أن  البليــغ  المتكلــم  الجاحــظ على  يؤكــد  ذلــك  إلى   أضــف 

ملاءمــة الــكلام لأذواق المســتمعين/المخاطبين وعقولهــم، فــلكل 

مقــام مقــال »مــدار الأمــر على إفهــام كل قــوم بمقــدار طاقتهــم، 

أ(   ،1998 )الجاحــظ،  منازلهــم«  أقــدار  على  عليهــم  والحمــل 
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فيــشترط في الــكلام مراعــاة مقــت�ضى الحــال؛ حــال المتلقي ونســقه 

الثقافي؛ إذ يتغير الخطاب مراعاة للمتلقي على اختلاف أحواله 

ومنازلــه وطاقاتــه وطبقاتــه ؛ لأن الهــدف هــو التــأثير فيــه وإقناعــه 

بالقــول البليــغ الــواضح القــوي، الشــريف لفظــا ومــعنى، مــن ذاك 

ـمـا قالــه بشــر بــن المعتمــر وهــو مــار على فتيــة يتعلمــون الخطابــة 

 مــعنى 
َ
فنصحهــم ليصلــوا مرتبــة البليــغ التــام  قــائلا: »ومــن أرََاغَ

الشــريف  المــعنى  حــق  فــإنّّ  ؛   
ً
كريمــاً  

ً
لفظــاً لــه  فليلتمــس  كريمــا 

وإحــراز  الصــواب  على  الشــرف  ومََــدارُُ  الشــريف)...(  اللفــظ 

المنفعــة، مــع موافقــة الحــال، ومــا يجــب لكل مقــام مــن المقــال.« 

)الجاحــظ، 1998، أ( فمــن خلال هــذ القــول تتحــدد الشــروط 

الفنيــة لإبــداع الخطــاب لفظــا ومــعنى، ومــن أبــرز شــروط شــعريته 

في نظريــة البيــان »الشــرف« وهــو »الفائــدة التي يحملهــا الــكلام 

الظــروف  لمقتضيــات  ومطابقتــه  القــارئ،  أو  الســامع  ذهــن  إلى 

والحلاوة  الشــرف  اللفــظ  وصفــة  المحيــط،  والأحــوال  الملابســة 

والجزالة والرشــاقة والعذوبة »من حيث حســن وقعه في الســمع 

وخفــة حركتــه في النطــق.« )عــا�صي، 1974(

وتماشــيا مــع مــا تــم ذكــره فــإن تصــوّّر البلاغــيين العــرب للبلاغــة 

يتوافــق مــع الطــرح اللســاني والــبلاغي الحديــث، على اعتبــار أن 

البلاغــة هي »إنجــاز غايــة عمليــة، وهي نجــاح المتكلــم في إيصــال 

إلى المتلقــي، وهي لديهــم ذات وظيفــة إفهاميــة  مــا يريــد إيصالــه 

القــول إن تحقيــق  مــن هنــا يمكننــا   )2000 إقناعيــة« )المجيــد، 

بلاغــة التواصــل عنــد العــرب، تــفترض مــرسلا ومتلقيــا ورســالة، 

والهــدف هــو الإقنــاع والإفهــام، مــع التركيز على المرســل إليــه /

المتلقــي  حالــة  الــكلام  يطابــق  أن  -حسبهــم-  فوجــب  المتلقــي 

طبقتــه  ومراعــاة  التأويــل،  على  وقدرتــه  وطاقتــه  النفســية، 

أن  المتكلــم  على  الجاحــظ  يفــرض  إذ  والثقافيــة،  الاجتماعيــة 

الســامع  فهــم  مســتوى  وفــق  كلامــه  صياغــة  على  قــادرا  يكــون 

ــم ســيد الأمــة بــكلام الأمــة،  ِ
�لِّ
وثقافتــه ومرتبتــه الاجتماعيــة » لا يك

ولا الملــوك بــكلام الســوقة، ويكــون في قــواه فضــل التصــرف في 

كل طبقــة، ولا يدقــق المعانــي كل التدقيــق، ولا ينقــح الألفــاظ كل 

التنقيــح، ولا يصفيهــا كل التصفيــة، ولا يهذبهــا غايــة التهذيــب.«  

)الجاحظ، 1998، أ( فلمخاطبة السامع يُُفترض بالمتكلم الوعي 

بالطبقــة التي ينــتمي إليهــا المتكلــم ثقافيــا واجتماعيــا وسياســيا، 

كمــا يــفترض بــه الــوعي بقــدرة المتلقــي على فهــم ذلــك الــكلام؛ ذلــك 

أن البيــان هــو الوضــوح والوصــول إلى ذهــن وقلــب المرســل إليــه/

ـسالة. الخطاب/الرـ ــمع  التفاــعل  المــستمع؛ فيــحدث 

بالعناصــر  العــرب  والنقــاد  البلاغيــون  اهتــم  الإطــار  هــذا  وفي 

هــذا  ويؤكــد  روابــط،  مــن  بينهــا  يقــوم  كان  ومــا  اللغويــة،  غير 

أن  يــرى  598(الــذي  صفحــة   ،1981( صمــود«  »حمــادي  قــول 

الجاحــظ: »يتنــاول مســائل البلاغــة مــن زاويــة التواصــل، ولذلــك 

مكانــة  عــن  تقــل  لا  مكانــة  نظريتــه  في  والســامع  المتكلــم  احتــل 

اـلـكلام، وكان اهتماـمـه بالتلـفـظ في مـسـتوى اهتماـمـه بالملـفـوظ« 

وممــا يعضــد هــذا القــول، رؤيــة ميشــال عــا�صي لمقومــات البلاغــة 

»ليســت  الجاحــظ  عنــد  البلاغــة  أن  يــرى  فهــو  الجاحــظ،  عنــد 

في  الكلاميــة  اللغــة  بنــاء  عليهــا  يقــوم  بيانيــة  خصائــص  مجــرد 

اللغويــة  البنيــة  تتعــدى  مفهومــه  في  البلاغــة  وإنمــا  ذاتهــا،  حــد 

وخصائصهــا الذاتيــة لتشــمل أيضــا جملــة مــن خصائــص معينــة 

حاجاتــه،  عــن  التعــبير  إلى  الســاعي  للمتكلــم  تتوافــر  أن  يجــب 

والمقصــود  الآخــر،  الطــرف  في  الــكلام  يتلقــى  الــذي  والســامع 

إلى  أساســا  مستنــدا    )1974 )عــا�صي،  والتلبيــة.«  بالاســتجابة 

أن »مــدار الأمــر والغايــة التي يجــري إليهــا القائــل و الســامع إنمــا 

هــو الفهــم والإفهــام؛ فبــأي �شيء بلغــت الإفهــام وأوضحــت عــن 

المــعنى، فذلــك هــو البيــان في ذلــك الموضــع.« )الجاحــظ، 1998، 

أ(فالبيــان قائــم في  جوهــره على تحقيــق التواصــل بين المرســل 

والمرســل إليــه مــن خلال  الرســالة، هــذا التواصــل ليــس  بمــعنى 

الإخبــار المباشــر بــل لــه فنيــات بلاغيــة تجعلــه يبلــغ غايــة أسمى، 

هي التــأثير في المتلقــي ودفعــه إلى ســلوك مــا .

بنــاء على هــذا فــإن منظومــة التواصــل في نظريــة البيــان ترتكــز 

على العناصــر التاليــة كمــا يــوضّّح أحمــد عبــد الواســع الحــميري 

:)2005(

فهــو  الشــاعر  الخطيــب/  المتكلــم/  وهــو  المبين/المرســل:  -ركــن 

مــن ذوي القــدرة على الإقنــاع والتــأثير، أي ممــن يمتلكــون ســلطة 

البيــان، وقــد ألــزم النقــاد المرســل بالتوفيــق بين شــروط صناعتــه 

بشــروط  إلمامــه  الشــروط:  تلــك  بين  ومــن  المتلــقين،  وشــروط 

صناعة القول بالحال والمقام )حالة المتلقي( وأن يكون قادرا في 

الوقــت نفســه على المطابقــة بين شــروط الحــال وشــروط المقــال.

-المــبيََّن/ الرســالة: شــعرية المــعنى واللفــظ وهــو الشــرف فشــرف 

الممـعنى لياقـتـه بمـقـام المخاـطـب

-المــبيّّن لــه/ المرســل إليــه: وهــو مــن صيــغ لأجلــه الخطــاب وفــق 

شــروط ليحصــل على الغايــة التي ينــبغي أن يحققهــا لــه الخطــاب.

-أداة البيان: وهي اللغة أو اللسان التي نيطت بها وظيفتان:

وظيفــة الإبانــة عــن المــعنى اللائــق بمقــام المــبين لــه، ووظيفــة تــزيين 

للمــعنى في قلوبهم.

وخلاصــة القــول، تعــد البلاغــة فــن الخطــاب، الــذي يــراعي مقــام 
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د. مديحة دبابي                                                                                                                                                                            بلاغة التواصل في التراث النقدي والبلاغي العربي شروط الإنتاج والتلقي

البليــغ  فالخطــاب  التــأثير؛  فيحقــق  مقــال(  مقــام  )لكل  التلقــي 

ــر في المتلقــي يقنعــه ويمتعــه.
ّ
يؤثّ

المتكلم/المرسل وشروط الإنتاج2–
والجســدية،  النفســية  بالمــؤهلات  العــرب  البلاغيــون  اعــتنى 

فقــد  والإبــداع،  للإنتــاج  الملائمــة  والأوقــات  الماديــة  والظــروف 

ورد في رســالة بشــر بــن المعتمــر إلى فتيــة يتعلمــون الخطابــة قــال 

بالــك، وإجابتهــا  وفــراغ  نشــاطك  نفســك ســاعة  مــن  فيهــا: »خــد 

وأشــرف حســبا،  أكــرم جوهــرا،  الســاعة  تلــك  قليــل  فــإن  إيــاك 

فاحــش  مــن  وأســلم  الصــدور  في  وأحلى  الأســماع  في  وأحســن 

الخطــأ، وأجلــب لكل عين وغــرّّة مــن لفــظ شــريف ومــعنى بديــع«.  

)الجاحــظ، 1998، أ( وفي نــص الرســالة إشــارة إلى الطــرق التي 

يتبعهــا صاحــب الخطــاب، وكل الظــروف والأوقــات التي تجعــل 

الضروريــة  والمقدمــات  /الكتابــة،  الصناعــة  في  تبــدع  النفــس 

»بليغــة«  الألفــاظ  فتأتــي  إبــداعي؛  نحــو  على  التلفــظ  لفعــل 

الــشعرية. المعاــناة  ــهذه  خلال  ــمن  »ــشريفة«  والمعاــني 

وكما اعتنى النقاد بالظروف المادية والأوقات المناســبة الســابقة 

الجســدية  المــؤهلات  وحــددوا  شــروطا  وضعــوا  التلفــظ،  لفعــل 

التي تلــزم المرســل/ المتكلــم ليكــون بليغــا، ثــم حرصــوا على شــرح 

هــذا  ومــن  البليــغ،  الــكلام  عنهــا  ينبعــث  التي  النفســية  الحــالات 

نذــكر:

 آلة البيان/البلاغة: المؤهلات الجسدية لمنتج الخطاب–1–2
شــدّّد النقــاد والبلاغيــون العــرب على سلامــة المرســل مــن آفــات 

هــذه  ومــن  التــأثير،  على  قــادرا  بينــا،  مــرسلا  يكــون  حتى  النطــق 

الشــروط: سلامــة اللســان مــن اللكنــة، وتجنــب العجمــة واللحــن. 

)العســكري،  البيــان«  آلــة  تمــام  العســكري«  ســماه  مــا  وهــو 

مــن  اللســان  يــعتري  عمــا  يكشــف  الجاحــظ  راح  فيمــا   ،)1952

ضــروب الآفــات والأمــراض: كاللثغــة والفأفــأة واللكنــة والحبســة 

... وحاجــة المتكلم/الخطيــب إلى سلامــة أعضــاء الجهــاز الصوتــي 

ســهل  »قــال  قولــه  ذلــك  ومــن  البيــان،  آلــة  اكتمــال  على  وأثرهــا 

ثنايــاه في إقامــة  إلى  الــزنجي فــرط حاجتــه   
َ

عََــرفَ لــو  بــن هــارون: 

)الجاحــظ،  ثنايــاه«.  نــزع  لما  البيــان،  آلــة  وتكميــل  الحــروف، 

النطــق  عيــوب  هــو  المرســل/الخطيب  يعيــب  فمــا  أ(،   ،1998

مواجهــة  إثــر  يعتريــه  قــد  الــذي  والاضطــراب  الــكلام،  وأمــراض 

بــه  يــؤدي الخطــاب الوظيفــة المنوطــة  جمهــور المخاطــبين،. فلا 

للمتكلــم، خاصــة  الجســدية  السلامــة  النقــاد على  لهــذا حــرص 

انفعالاتــه  في  تحكمــه  إلى  إضافــة  النطق،ووضوحــه،  سلامــة 

بنفســه. وثقتــه 

جــهير  ذلــك  في  المتكلــم  يكــون  »أن  الجرجانــي  اشترط  وكذلــك 

الصــوت، جــاري اللســان، لا تعترضــه لكنــة، ولا تقــف بــه حبســة 

وأن يســتعمل اللفــظ الغريــب والكلمــة الوحشــية، فــإن اســتظهر 

للأمــر وبالــغ النظــر فــأن لا يلحــن فيرفــع في موضــع النصــب، أو 

يخطــئ فــيجيء باللفظــة على غير مــا هــو عليــه في الوضــع اللغــوي 

وعلى خلاف ما ثبتت به الرواية عن العرب« )الجرجاني، 2000( 

ووضوحــه،  وجهوريتــه  النطــق  سلامــة  على  يؤكــد  فالجرجان�ـي 

وهــذه الشــروط تســاهم بحــق في نجــاح العمليــة التواصليــة. لأنهــا 

تؤكد على قدرة المرســل الجســدية نطقا وإخبارا، ثم حرص على 

الــوعي بقــوانين اللغــة، ومــا جــرت عليــه عــادة العــرب في القــول، 

مــن  بينــه  إليــه /الســامع على  يكــون المرســل  وهــذا مــن أجــل أن 

غــرض ومقصــد المرســل فلا ي�سيء الفهــم، ويقــع فعــل التــأثير.

العوامل النفسية الباعثة على القول البليغ2–2–
للمرســل  النفســية  بالحــالات  القدامــى  العــرب  النقــاد  عُُني 

»الشــعر  كتابــه  في  قتيبــة  فابــن  والإبــداع؛  للإنتــاج  الملائمــة 

بالشــاعر  الخاصــة  النفســية  العوامــل  إلى  التفــت  والشــعراء« 

وأهميتهــا في العمليــة الإبداعيــة »والكتــاب بدليــل عنوانــه ليــس 

مقتصــرا على دراســة خصائــص الشــعر-النص-الفنية ومعــايير 

الأخير  هــذا  أن  بحكــم  الشــاعر  يتنــاول  فهــو  ورداءتــه،  جودتــه 

إذ   ،)1981 )صمــود،  الــفني.«  الخلــق  عمليــة  في  أســا�سي  طــرف 

نــعثر داخــل الكتــاب على واحــدة مــن القضايــا المهمــة في النقــد 

بين  بالعلاقــة  ــعنى 
ُ
تُ التي  والتكلــف«  »الطبــع  ثنائيــة  وهي  ألا 

الخطــاب ومنتجــه، وفي هــذا الســياق يــورد ابــن قتيبــة قــولا مهمــا 

عــن الشــاعر المطبــوع يقــول: »المطبــوع مــن الشــعراء مــن ســمح 

بالشــعر واقتــدر على القــوافي، وأراك في صــدر بيتــه عجــزه، وفي 

فاتحتــه قافيتــه، وتبينــت على شــعره رونــق الطبــع وو�شي الغريــزة، 

 )1987 قتيبــة،  )ابــن  يتزحــر.«  ولــم  يتلعثــم  لــم  امتحــن  وإذا 

فالشــاعر المقتــدر لــه جــودة الصياغــة وفــن القــول الــذي ينبثــق 

مــن طبــع وغريــزة أصيلــة في الــذات المتكلمــة. فيمــا اعــتبر النقــاد 

)الجاحــظ،  المذمّّــة«  ومســتقر  اللائمــة  »مــدار  التّّكلــف  العــرب 

أ(.  ،1998

الطبــع  في  العــرب  والبلاغيــون  النقــاد  رأى  المنطلــق  هــذا  ومــن 

اصطنــاع،  ولا  تكلــف  دون  البليــغ  بالقــول  تســمح  باطنيــة  قــوة 

فالشــاعر صاحب »الطبع الجيد« هو الذي فهم أســرار الكلام، 

وبصــر بالغــرض منــه وقــوي على صياغتــه »النظــم صناعــة آلتهــا 

الــكلام،  أســرار  فهــم  في  للنفــس  اســتكمال  هــو  والطبــع  الطبــع. 
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والبــصيرة بالمذاهــب والأغــراض التي مــن شــأن الــكلام الشــعري 

أن يــنحي بــه نحوهــا؛ فــإذا أحاطــت بذلــك علمــا قويــت على صــوغ 

الــكلام بحســبه عــملا، وكان النفــوذ في مقاصــد النظــم وأغراضــه 

بقــوى  يكونــان  إنمــا  وأنحائــه  مذاهبــه  في  التصــرف  وحســن 

الشــعراء.«  أفكار  فيهــا  تتفــاوت  خاطريــة/  واهتــداءات  فكريــة 

)القرطــاجني، 1986(، فمــا يؤســس للاخــتلاف بين الشــعراء هــو 

الطبــع .

القــوة  »تلــك  يتضمنــه  فيمــا  يتضمــن  القدمــاء  عنــد  والطبــع 

»الربــاع  في«  بالطــواف  أو  بالحوافــز  تستثــار  التي  التخييليــة 

الجــاري،  الماء  عنــد  بالوقــوف  أو  المعشــبة«  والريــاض  المخيلــة 

والمكان الخضــر الخــالي وقــوة الخيــال هي قــوة »الغريــزة« نفســها، 

وهي قــوة متفاوتــة بمقــدار اخــتلاف المؤثــرات فيهــا، وهي بحاجــة 

إلى دربــة عــن طريــق الثقافــة.« )عبــاس، 1983( وهــو مــا يــعني أن 

النقــاد لــم يتوقفــوا عنــد الطبــع والتخييــل فقــط، بــل رأوا حاجــة 

بوصفــه  فالخيــال  الصنعــة؛  لإتقــان  والمــراس  للدربــة  الشــاعر 

والتمــرس،  بالتثقــف  تغذيــة  إلى  يحتــاج  الــشاعر  ل�ـدى  ق��وة 

الشــعر،  قــول  فعــل  في  تؤثــر  خصبــة  بيئيــة  عوامــل  ويتطلــب 

للوصــول  والرياضــة  الدربــة  المرســل  على  النقــاد  أوجــب  حيــث 

المرســل/المتكلم  يكــون  ذاك  إذ  ؛  القــول  مــن  الجيّّــد  مقــام  إلى 

حاذقــا، بليغــا، يــروي الجاحــظ نصــا عــن أحــد العلمــاء بالبلاغــة 

جناحهــا  و  الدربــة  وعمودهــا  الخطابــة  »رأس  يقــول:  والخطابــة 

يهــا الإعــراب وبهاؤهــا تــخيّّر اللفــظ« )الجاحــظ، 
ّ
روايــة الــكلام وحلّ

1998، أ( إن قــوة الخيــال والمحــاكاة التي يتفــاوت ويختلــف فيهــا 

الشــعراء هي التي تؤســس لتجربــة شــعرية مختلفــة مســتمدة مــن 

خيــال قــوي وثقافــة الشــاعر »إن الشــاعر يســتمد معانيــه مــن 

يقيــم  ثــم  خيالــه،  في  المحسوســات  فترســم  الحســية،  التجربــة 

الخيــال العلاقــات بينهــا، ويؤيــد الشــاعر تجربتــه المســتمدة مــن 

الطبيعــة بقــوة الخيــال/ المحــاكاة والملاحظــة والتجربــة المســتمدة 

عن طريق الثقافة، هذا ما يمكن أن نســميه بالتجربة الشــعرية 

المســتمدة مــن الواقــع والمســتعينة بالخيــال والثقافــة« )عبــاس، 

)1983

والمعرفــة  القــول،  فصاحــة  النقــاد  اشترط  ذلــك  إلى  أضــف 

بأساليب القول الجيد، يقول ابن رشيق )1981، صفحة 129( 

وبســط  وجزالتــه،  الــكلام  فصاحــة  في  »نظرهــا  كان:  العــرب  إن 

وتلاحــم  القــوافي  وإحكام  الشــعر  بنيــة  وإتقــان  وإبــرازه،  المــعنى 

الــكلام بعضــه ببعــض »هــذه الشــروط هي السبيــل للوصــول إلى 

مرتبــة الإبــداع في القــول، والتي لــن تســتقيم إلا بإتقــان الصناعــة 

وبالدربــة والمــراس والمعرفــة الغزيــرة بالأخبــار، والعلــم بالأحــداث 

التي تتأــتى ــمن رواــية اــلكلام.

التي  النفــس  بانفعــالات  العــرب  النقــاد  اعــتنى  ذلــك  عــن  فــضلا 

تبعــث على فعــل القــول: إذ يــرى حــازم أن قــول الشــعر يحــدث 

)المســرة  وبســطا  والخــوف(  )الكآبــة  قبضــا  النفــس  حــالات  بين 

والرجــاء( حيــث يــرى »أن للشــعراء أغراضــا أوََّل هي الباعثــة على 

قول الشعر، وهي أمور تحدث عنها تأثرات وانفعالات للنفوس، 

لكــون تلــك الأمــور ممــا يناسبهــا ويبســطها أو ينافرهــا ويقبضهــا، 

أو لاجتمــاع البســط والقبــض والمناســبة والمنافــرة في الأمــر مــن 

وجــهين« )القرطــاجني، 1986( كمــا أو�صى القرطــاجني الشــاعر 

باختيــار الأوقــات التي تبعــث على قــول الشــعر والعمــل بوصيــة 

أبــي تمــام للبــحتري، مثــل وقــت السحــر )القرطــاجني، 1986(

ابــن  حســب  ــف 
ّ
المتكلّ وتبعــث  البطــيء  تحــث  دواع  وللشــعر 

قتيبــة، وأورد مــثلا الشــاعر الكميــت الــذي كان يقــول الشــعر في 

الطالبــيين و الأمــويين معــا، مــع مــا بينهمــا مــن صــراع ديني ســيا�سي 

دمــوي، ولكنــه كان يقــول في الطائفــتين مدحــا، وقــد فســر ابــن 

قتيبــة فعــل الكميــت هــذا ب »الطمــع« وهــو دافــع نــف�سي جعــل 

مدحــه للأمــويين أجــود مــن مــدح الطالبــيين، يقــول ابــن قتيبــة 

أبــي  وآل  أميــة  بني  مدحــه  في  الكميــت  قصــة  عنــدي  :«وهــذه 

طالــب، فإنــه كان يتشــيع وينحــرف عــن بني أميــة بالــرأي والهــوى 

وشــعره في بني أميــة أجــود منــه في الطالــبين، ولا أرى علــة ذلــك 

إلا قــوة أســباب الطمــع وإيثــار النفــس لعاجــل الدنيــا على آجــل 

الآخــرة« )ابــن قتيبــة، 1987( فالكميــت يقفــز على الهــوة الدمويــة 

هــذا  يــثنى على  المتقاتــلين ممدوحــا،  مــن  ليجعــل كلا  الواقــع  في 

وذاك في وقــت واحــد، والمحــرك لهــذا الفعــل حســب ابــن قتيبــة 

ليــس حــب هــذا وذاك، ولكنــه حــب النفــس .

البنية التفاعلية للخطاب3–
التصنّّــع  عــن  والبعــد  الجيــدة،  الصياغــة  أن  الجاحــظ  أكــد 

المتلقــي  إليــه/  المرســل  قلــب  في  أثــر  لــه  والإيجــاز،  والتكلــف 

في  ومعنــاه  كــثيره،  عــن  يغنيــك  قليلــه  كان  مــا  الــكلام  »أحســن 

ظاهــر لفظــه )...( فــإذا كان المــعنى شــريفا واللفــظ بليغــا، وكان 

الاخــتلال  عــن  ومنزّّهــا  الاســتكراه،  مــن  بعيــدا  الطبــع  صحيــح 

مصونــا عــن التكلــف، صنــع في القلــوب صنيــع الغيــث في التربــة 

الكريمة« )الجاحظ، 1998، أ( ؛أي من شروط »حسن »الكلام 

التي وضعهــا النقــاد، المزاوجــة بين شــرف المــعنى وبلاغــة اللفــظ، 

والصياغــة المكــتنزة بطاقــة إيحائيــة؛ ويضيــف الجاحــظ » وأجــود 

الشــعر مــا رأيتــه متلاحــم الأجــزاء ســهل المخــارج فتعلــم أنــه قــد 
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أفرغ إفراغا واحد، وســبك ســبكا واحدا فهو يجرى على اللســان 

القــول  هــذا  ومــن  أ(   ،1998 )الجاحــظ،  الدهــان«  يجــرى  كمــا 

نســتخرج: مفهــوم »الســبك« الــذي يمتــاز بــه أجــود الشــعر، وهــو 

يــدل عنــد الجاحــظ على »الصياغــة ومرادفــه النحــت، والمقصــود 

بــه الدلالــة على تحقيــق جــدوى الانسجــام في إيقاعيــة الحــروف 

أي  الــوزن  أجــزاء  بين  وفيمــا  جهــة،  مــن  بينهــا  فيمــا  والألفــاظ 

التفاعيــل مــن جهــة ثانيــة، وفي الــطلاوة الموســيقية الناتجــة تألــف 

هــذه العناصــر الإيقاعيــة فيمــا بينهــا جميعــا مــن ناحيــة أخيرة« 

)عــا�صي، 1974( فالحســن في الخطــاب والجيــد منــه هــو بنيتــه 

المتماســكة وصياغتــه، وتآلــف أصواتــه وكلماتــه وتراكيبــه.

إن الخطــاب هــو موطــن التواصــل بين المرســل والمتلقــي، فيحــدث 

تجــذب  التي  البلاغيــة  المواقــع  مــن  انطلاقــا  بينهمــا،  التفاعــل 

المتلقي نحو الخطاب، يقول القرطاجني: »اعلم أن خير الشــعر 

مــا صــدر عــن فكــر ولــع بالفــن والغــرض الــذي القــول فيــه، مرتــاح 

على  بكليتــه  لإقبالــه  كلامــه  إليــه  وجــه  الــذي  والمــنحى  للجهــة 

في  معــه  بالانصبــاب  وحدتــه  الخاطــر  نشــاط  وتــوفير  يقولــه  مــا 

شــعبه والميــل معــه حيــث مــال بــه هــواه.« )القرطــاجني، 1986( 

إنمــا هــو التخييــل  ويقــول أيضــا »إذ المعــتبر في حقيقــة الشــعر 

والمحــاكاة« )القرطــاجني، 1986( فالموقــع الــذي يســكنه المتلقــي 

هنــاك،  والتصويــر  التخييــل  مواقــع  البلاغيــة  المواقــع  في  كامــن 

حيــث يمكــن للحــوار بين المتلقي/المرســل إليــه والمتكلــم /المرســل 

أن ينشــأ ويحــدث تــواصلا بلاغيــا، يقــول الجرجانــي »ومعلــوم أن 

سبيــل الــكلام سبيــل التصويــر والصياغــة، وأن سبيــل التصويــر 

يقــع  الــذي  ال�شيء  سبيــل  عنــه  يــعبر  الــذي  المــعنى  والصياغــة 

التصويــر والصــوغ فيــه« )الجرجانــي، 2000(، فالتفاعــل الــذي 

مرســل  بين  تشــارك  ثمــرة  هــو  الخطــاب  مســتوى  على  يحــدث 

الخطــاب ومتلقيــه وجدانيــا ومعرفيــا؛ إذا التزم المتكلــم بشــروط 

وفنيــات القــول التي ذكرناهــا ســابقا.

 كمــا أوضح القرطــاجني أن بنيــة القصيــدة مشــروطة بالتلقــي، 

في  بالتــأثير  مرتبطــة  الخطــاب  داخــل  البلاغيــة  المواقــع  فكل 

الحــب،  )الســأم، الاستراحــة،  المتلقــي ومراعــاة حالتــه ونشــاطه 

السكــون والســكينة، النفــور ...( إذ يلح على ضــرورة الانتقــال مــن 

غــرض إلى غــرض في بنيــة القصيــدة، والتــفنن في تنويــع المواضيــع 

مراعــاة لحــال متلقيهــا، فذلــك هــو الشــاعر الحــاذق، يقــول حــازم 

:)1986( القرطــاجني 

إلى  المســددة  بطباعهــم  المهتديــن   - الشــعراء  مــن  الحــذاق  إن 

ضــروب الهيئــات التي يحســن بهــا موقــع الــكلام مــن النفــس مــن 

النفــوس  وجــدوا  لما   - أســلوب  أو  نظــم  أو  مــعنى  أو  لفــظ  جهــة 

حــال  مــن  الانتقــال  وتؤثــر  واحــدة  حــال  على  التمــادي  تســأم 

الأمــر  بعــد  الأمــر  اســتئناف  إلى  تستريــح  ووجدوهــا  حــال،  إلى 

ال�شيء  مــن  تنفــر  ووجدوهــا  ال�شيء،  بعــد  ال�شيء  واســتجداد 

لــم يتنــاه في الــكثرة إذا أخــذ مأخــذا واحــدا ســاذجا، ولــم  الــذي 

يتحيــل فيمــا يســتجد نشــاط النفــس لقبولــه بتنويعــه، والافتنــان 

بــه، وتســكن إلى ال�شيء وإن كان متناهيــا في  في أنحــاء الاعتمــاد 

الــكثرة إذا أخــذ مــن شتى مآخــذه التي مــن شــأنها أن يخــرج الــكلام 

بهــا في معاريــض مختلفــة واحتيــل في مــا يســتجد نشــاط النفــس 

لقبولــه مــن تنويعــه، والافتتــان في أنحــاء الاعتمــاد بــه ،اعتمــدوا  

إلى فصــول. فيهــا  الــكلام  القصائــد أن يقســموا   / في 

بحيــل  الحــاذق  الشــاعر  يحتــال  أعلاه  القــول  في  جــاء  مــا  وفــق 

الإنتاجيــة،  العمليــة  في  وإشــراكه  المتلقــي  لاســتقطاب  لغويــة 

في  والتنويــع  الانتقــال  استراتيجيــة  عبر  الموضوعــات  في  فينــوّّع 

)مــللا  للمتلقــي  النفســية  بالحالــة  لعلمــه  نظــرا  الــكلام،  أقســام 

ونفــورا أو نشــاطا وإقبــالا( فيعمــل المتكلــم/ الشــاعر على إرواء 

المتلقــي. إليــه/  المرســل  لــدى  التنــوع  في  الرغبــة 

النظــم  أجــاد  إن  الناظــم  أن  الجرجانــي  يــرى  أخــرى   جهــة  مــن 

والتأليــف، وصلــت المعانــي إلى القلــب والعكــس صحيــح، وتحقــق 

التواصــل مــع المرســل إليــه/ المتلقــي، وبالتــالي فــإن نظــم الخطــاب 

لــه دور هــام في ربــط المرســل بالمرســل إليــه »إذا كان النظــم ســويا 

تلــو وصــول  إلى قلبــك  المــعنى  والتأليــف مســتقيما، كان وصــول 

اللفظ إلى ســمعك، وإذا كان على خلاف ما ينبغي، وصل اللفظ 

أفــرط  وإذا  فيــه،  وتتعــب  تطلبــه  المــعنى  في  وبقيــتََ  الســمع،  إلى 

يستهلــك/  »إنــه  قالــوا:  الــذي   التعقيــد  إلى  صــار  ذلــك  في  الأمــر 

التأليــف  اســتقامة  تجــذب  حيــث   )2000 )الجرجانــي،  المــعنى« 

المتلقــي نحــو نــص المرســل-المبدع، إذ ذاك يصــل المــعنى إلى قلــب 

الســامع، فالمتلقــي لا يرتبــط بألفــاظ المبــدع بــل بمعانيــه، يقــول 

:)263 )2000، صفحــة  الجرجانــي 

إذا رأيتهــم يجعلــون الألفــاظ زينــة للمعانــي وحليــة عليها]=هكــذا[ 

أو يجعلــون المعانــي كالجــواري والألفــاظ كالمعــارض لهــا وكالــو�شى 

المحبّّر واللبــاس الفاخــر والكســوة الرائقــة، إلى أشــباه ذلــك ممــا 

يفخمــون بــه أمــر اللفــظ، ويجعلــون المــعنى يُُتبــل بــه ويُُشــرف = 

 قــد أعطــاك المتكلــم أغراضــه فيــه مــن 
ً
فاعلــم أنهــم يصفــون كلامــاً

طريــق مــعنى المــعنى، فــكنى وعــرض، ومثــل واســتعار، ثــم أحســن / 

في ذلــك كلــه وأصــاب، ووضــع كل �شيء منــه في موضعــه، وأصــاب 

نى بــه وشــبه ومثــل، لما حََســن مأخــذه، 
ُ

بــه شــاكلته، وعمــد فيمــا كُ
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معنــاه،  في  ومــا  المعــرض  وأن  إشــارته،  ولطفــت  مســلكه،  ودق 

ليــس هــو اللفــظ المنطــوق بــه، ولكــن مــعنى اللفــظ الــذى دللــت 

ـبـه على الممـعنى الثاــني.

استنــادا إلى مــا جــاء في القــول الســابق يعــد فــن القــول والعناصــر 

استهــداف  مواقــع  المتقبلــة،  للــذات  بلاغيــة  مواقــع  الزخرفيــة 

النــص  وتأويــل  الــدلالي  الإنتــاج  في  بــدوره  يشــارك  حتى  للمتلقــي 

اللفــظ  ببلاغــة  النقــاد  اعــتنى  فقــد  المــعنى.  مــعنى  عــن  والبحــث 

تحــت مــا يــسمى »الزخــرف« وهــو تــزيين الــكلام في قلــب المســتمع 

التي  الوســائل الإبداعيــة  بالزخــرف »مختلــف  المــراد  أن  ذلــك  ؛ 

اللفــظ  بلاغــة  مــن  غايتــه  تحقيــق  بواســطتها  الأديــب  يســتطيع 

والمــعنى« )عــا�صي، 1974( حيــث يســتمتع المتلقــي وهــو يشــاهد 

»إن  الألفــاظ  معــرض  في  كالجــواري  تتراءى  المزخرفــة  المعانــي 

ســهلا،  مخرجــا  البليــغ  وأعــاره  حســنا  لفظــا  اكت�سى  إذ  المــعنى 

 مُُتعشََّــقا صــار في قلبــك أحلى ولصــدرك أملا« 
ً
ومنحــه المتكلــم دلاًّ

. أ(    ،1998 )الجاحــظ، 

وتعقيــده  الخطــاب  طــول  إلى  الإشــارة  العــرب  النقــاد  يفــت  ولــم 

يــتنزّّل  الخطــاب  أن  رأوا  إذ  إليــه؛  المرســل  على  وأثــره  وغموضــه 

والإيجــاز؛  الإطنــاب  بين  المنزلــتين،  بين  منزلــة  في  المقــام  حســب 

فيوجــز المرســل في موقــف الإيجــاز ويطنــب في موقــف الإطنــاب، 

وهــو مــا ســماه الجاحــظ »حــق الموقــف وسياســة المقــام« فيمــا 

رواه مــن تعريــف ابــن المقفــع للبلاغــة )الجاحــظ، 1998، أ(، أمــا 

مــن ناحيــة المواضيــع والمضــامين، فلا هــو عامــي وســاقط ســوقي، 

هــذه  مراعــاة  إن  أ(.   ،1998 )الجاحــظ،  وح�شي  غريــب  هــو  ولا 

مــن  الخطــاب  مــع  بالتفاعــل  للمتلقــي  يســمح  مــا  هــو  الشــروط 

بين  والموازنــة  وأســاليبه،  القــول  وفنــون  اللغويــة  الحيــل  خلال 

يجعلنــا  الــذي  الأمــر  الحــال؛  وقــدر  المســتمع  وقــدر  المــعنى  قــدر 

نســتنتج أن المتلقــي متضمــن داخــل بنيــة الخطــاب، وهــو الــذي 

آفاقــه وقدرتــه على  باتســاع  التواصليــة  العمليــة  يحقــق جوهــر 

أ(:  ،1998( الجاحــظ  يقــول  الصــدد  هــذا  التأويــل، وفي 

المــعنى وهتــك  قنــاع  لــك  لكل �شيء كشــف  اســم جامــع  والبيــان 

حقيقتــه،  إلى  الســامع  يــف�ضي  حتى  الضــمير،  دون  الحجــاب 

ويهجــم على محصولــه كائنــا مــا كان ذلــك البيــان ومــن أي جنــس 

القائــل  إليهــا  يجــري  التي  والغايــة  الأمــر  مــدار  لأن  الدليــل،  كان 

الإفهــام  بلغــت  فبــأي �شيء  الفهــم والإفهــام  هــو  إنمــا  والســامع، 

الموضــع. ذلــك  في  البيــان  هــو  المــعنى فذلــك  عــن  وأوضحــت 

فالخطــاب لا يعطــي مــعنى جاهــزا؛ وإنمــا هي عمليــة تواصــل على 

عليــه  تؤكــد  مــا  وهــو  مــا،  الخطــاب لإنتــاج دلالــة  بنيــة  مســتوى 

لفظــة »قنــاع«، أي إن المــعنى مخــتبئ غير جلي، والبيــان يعمــل 

وتتبــع  كشــفه،  في  الحريــة  للمتلقــي  يترك  ولكــن  إظهــاره،  على 

مســالكه اللطيفــة، ويهتــك الحجــاب الــذي يوضــع لــستر الجســم/

الخطــاب؛ حجــاب المعانــي التي تظهــر على الســطح، أي المعانــي 

المتداولــة بين النــاس، فيمــا الحقيقــة مخفيــة محجوبــة، والبيــان 

في  الجاحــظ  آن »إن  في  يظهــر ويخفــي  الحجــاب شــفافا  يجعــل 

تعريفه الســابق للبيان قد أوقع حدث الإبانة أو )الكشــف( على 

قنــاع المــعنى، لا على المــعنى نفســه، وعلى الحجــاب الحائــل بين 

الســامع وبينــه لا عليــه هــو  نفســه« )الحــميري، 2005(

ويســتخدم الجاحــظ كلمــة »بيــان« للدلالــة على بلاغــة القــول، 

ويقصــد الجاحــظ بالبلاغــة وصــول المــعنى وبلوغــه قلــب الســامع 

عنــد  ورد  فقــد  الإبلاغ  مفهــوم  أمــا  والفهــم،  التــبين  شــرط  مــع 

يتجــاوز مجــرد  لغــوي معجمي لا  الجاحــظ بمعنــيين« أحدهمــا: 

عمليــة  يفيــد  لســاني  فني  وثانيهمــا  الخبر)...(  أو  الحديــث  نقــل 

إيصــال الرســالة اللغويــة إلى متقبلهــا مــع مــا يصحبهــا مــن مــميزات 

نوعيــة تطبــع بنيتهــا التعبيريــة بطابــع التركيــب الــفني.« )المســدي، 

والإفهــام،  الفهــم  هــو  الأق�صى  البيــان  هــدف  كان  ولما   ،)1993

وهــو مــا يــف�ضي إلى التركيز على الركــنين المرســل/المتكلم والمرســل 

الرســالة/ فهــم  في  بالمتلقــي  الاعتنــاء  يكــن  ولــم  /المتلقــي،  إليــه 

لا  الخطــاب  أن  وهي  جوهريــة  مســألة  على  علامــة  إلا  الخطــاب 

إلــيه.  ـسل  متلق/مرـ ـجد دون  يوـ

شروط التلقي 4–
يعــد المرســل إليــه/ المتلقــي واحــدا مــن الأركان الهامــة في عمليــة 

إليهــا  يجــري  التي  والغايــة  الأمــر  مــدار  »إن  الــبلاغي  التواصــل 

 ،1998 القائــل والســامع إنمــا هي الفهــم والإفهــام« )الجاحــظ، 

أ(؛ فقــد ركــز النقــاد على المتلقــي واشترطــوا جملــة مــن الشــروط 

العمليــة  في  المتلقــي  لدخــول  يمهــد  حتى  المرســل/المتكلم  على 

التواصلية، في المقابل ليس المرســل إليه متلقيا ســلبيا بل أكدوا 

التّّفهــم والتــبيّّن. في  على دوره 

يكــون  ألا  ضــرورة  على  الجرجانــي  أكــد  المتلقــي  دور  ولتوضيــح 

المتلقي سلبيا فيما يلقى إلى مسمعه، بل عليه أن ينفذ ببصيرته 

إلى جوهــر الخطــاب، ويُُعمــل فكــره ويراجــع أفكاره، والأمــر الآخــر 

على المرســل إليــه/ المتلقــي تفعيــل الانتبــاه والاستبصــار النافــذ 

في الخطــاب؛ فينظــر بقلبــه ويتحســس مزايــا النظــم التي ينــبغي 

ل بــه النفــوس، وتحــرّّك لــه الأفكار، 
ّ
أن »توقــظ لــه الهمــم، وتــوكّ

فمتلقــي   )2000 )الجرجانــي،  الخواطــر«  فيــه  وتســتخدم 

مــا  الخطــاب ينظــر بقلبــه، ويســتعين بفكــره ويُُعمــل رؤيتــه، إن 
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أن  تحــاول  تفاعليــة  قــراءة  نســميه  أن  يمكــن  الجرجانــي  يقولــه 

تتــأول الخطــاب وتتــبين وتســتق�صي وتنفــذ إلى جــذوره، وأســرار 

نشــطا  الإنتــاج،  في  مشــاركا  إليــه  المرســل  يجعــل  بــشكل  نظمــه. 

وهــذا  الخطــاب،  اختراق  لــه  تضمــن  نافــذة  بــصيرة  لــه  وفــاعلا، 

وبعــد  تمــرّّس،  إلى  يحتــاج  الجرجانــي  حســب  التّّــأويلي  شــاط 
ّ
النّ

مــسالكه. ودّّــقة  الخــطاب  لطــيف  في  الدّّقــيق  والتّّفــكر  النّّــظر 

يجعــل  الخطــاب  داخــل  للمتلقــي  الجمــالي  الوجــود  هــذا  إن 

لأصغــر وحــدة صوتيــة أثــرا جماليــا، ثــم للفظــة، إلى البنيــة الكليــة 

بين  والتآلــف  الألفــاظ  بين  المحكــم  التأليــف  أي  للخطــاب؛ 

الحــروف والكلمــات والأبيــات »البيــان يحتــاج إلى تمــييز وسياســة، 

وإلى ترتيب ورياضة، إلى تمام الآلة وإحكام الصنعة، وإلى سهولة 

المخــرج وجهــارة المنطــق، وتكميــل الحــروف وإقامــة الــوزن، وأن 

حاجــة المنطــق إلى الحلاوة كحاجتــه إلى الجزالــة والفخامــة، وأن 

ــثنى بــه الأعنــاق وتزيــن بــه 
ُ
ذلــك مــن أكثر مــا تســتمال بــه القلــوب وتُ

المعانــي.« )الجاحــظ، 1998، أ( فمــن أهــم مــا اعــتنى بــه الجاحــظ 

والــطلاوة«  »الحلاوة  الشــعر،  في  الإيقــاعي  التناغــم  مســألة  في 

وهمــا لفظتــان، مترادفتــان ويرادفــان كذلــك الرشــاقة والســهولة 

والعذوبــة، كمــا تــرادف الجزالــة والفخامــة، وتترد عنــد الجاحــظ 

للثنــاء على جماليــة اللفــظ؛ فــالحلاوة في اللفــظ أي هــو اللفــظ 

الذي لا يعسر على اللسان أن يخرجه، والذي تستسيغه الأذن 

ويطيــب فيهــا وقعــه. )عــا�صي، 1974(

فالأثــر الجمــالي لهــذه البنيــة هي الوصــول والانتهــاء لقلــب الســابع 

قبــل أذنــه »لا يكــون الــكلام يســتحق البلاغــة حتى يســابق معنــاه 

لفظــه، ولفظــه معنــاه، فلا يكــون لفظــه إلى ســمعك أســبق مــن 

الجاحــظ  مراعــاة  إن  أ(   ،1998 )الجاحــظ،  قلبــك«  إلى  معنــاه 

للمقــام أدى بــه إلى »مقيــاس دقــق بــه وجــه تأديــة اللفــظ المــعنى 

أو  القلــب  إلى  والمدلــول  الســمع  إلى  الــدال  بلــوغ  تزامــن  وقوامــه 

العقــل ضمانــا لقــدرة الســامع على متابعــة المتكلــم وتجنبــا لكل 

قطيعــة دلاليــة ينخــر مــن أجلهــا حبــل التواصــل فتتعطــل وظيفــة 

)1981 الــكلام.« )صمــود، 

إن وسيلة الخطاب في التأثير على المتلقي هي الجمال أو الحسن، 

ولا يتحقــق جمــال الشــعر إلا بالاعتــدال، أي الانسجــام، القائــم 

لــه  تــم  فــإن  اللفــظ،  وعذوبــة  المــعنى  وصحــة  الــوزن  صحــة  بين 

تجــد  التي  القــوة  هــو  لــه كاملا، والفهــم  الفهــم  قبــول  ذلــك كان 

التــأثير  مــن  الغايــة  وليــس   )1983 )عبــاس،  »لــذة«  الشــعر  في 

 
ّ

بالحــثّ للإقنــاع،  وســيلة  الإمتــاع  بــل  الإمتــاع  هي  المتلقــي  على 

على الفعــل أو الحــضّّ على تركــه نتيجــة التخييــل أو المحــاكاة، 

فهنــاك غايــة نفعيــة وجماليــة تكتنــف العمليــة التواصليــة مــن 

الصــواب  على  الشــرف  مــدار  »إنمــا  العــرب  النقــاد  نظــر  وجهــة 

وإحــراز المنفعــة« )الجاحــظ، 1998، أ(. ولما كان الشــعر موجهــا 

إلى متلــق، فــإن حالــه نفســيا يتراوح بين اللــذة أو الألــم، أو اللــذة 

والألــم معــا، وعلى هــذه الأحــوال النفســية تتنــوع الأقــوال، ويكــون 

اســتعدادها، ولهــذا كان الأســلوب  منهــا بحســب  النفــوس  حــظ 

المعتمــد هــو مــا يوافــق الســامع. )عبــاس، 1983(

يطلــب  مــا  أول  المتلقــي  إليــه/  المرســل  قبــل  مــن  الإصغــاء  ويعــد 

تجربــة  في  للتشــارك  مقصــودا  فــاعلا  باعتبــاره  المتلقــي  مــن 

وجوديــة جماليــة، حيــث يــرى ابــن قتيبــة أن استهلال القصيــدة 

ثــم الانتقــال إلى وصــف الرحلــة والنسيــب  بالــبكاء على الأطلال 

القلــوب  نحــوه  »ليُُميــل  المتلقــي  لاســتقطاب  استراتيجيــة  هــو 

ويصــرف إليــه الوجــوه وليســتدعي بــه إصغــاء الأســماع إليــه لأن 

علــم  فــإذا   )...( بالقلــوب  لائــط  النفــوس  مــن  قريــب  التشــبيب 

بإيجــاب  عقــب  لــه  والاســتماع  إليــه  الإصغــاء  مــن  اســتوثق  أنــه 

إليــه/  1987( فالإصغــاء يدفــع المرســل  )ابــن قتيبــة،  الحقــوق« 

مســتوى  على  المتكلــم  مــع  الوجدانيــة  المشــاركة  إلى  المتلقــي 

الرســالة /الخطــاب، إنــه ضــرب مــن الاستــيلاء التــام على المرســل 

مراعــاة  على  قائمــة  الرســالة/القصيدة  فبنيــة  المتلقــي.  إليــه/ 

حــال المتلقــي، أي أن انتقــال الشــاعر مــن موضــوع إلى موضــوع 

مشــروط بالمتلقــي وضمــان اســتمالته للخطــاب ويتأكــد هــذا مــن 

الإصــغاء. فــعل  خلال 

والجســدي  النــف�سي  الجانــب  مراعــاة  إلى  الجاحــظ  ويذهــب 

للمرســل إليــه/ المتلقــي )إقبــالا أو نفــورا( والــذي يســاعد الرســالة 

ث  ِ
/الخطــاب على تحقيــق وظيفتهــا فتبلــغ مقاصــد المتكلــم »حــ�دِّ

بأســماعهم،  لــك  وأذنــوا  بأبصارهــم،  حدجــوك  مــا  النــاس 

فأمســك«  ترة 
َ
فَ منهــم  رأيــت  وإذا  بأبصارهــم[  ]ولحظــوك 

)الجاحــظ، 1998، أ( فالهيئــة الجســدية للمتلقــي تعــتبر مؤشــرا 

وعلامــة على الاســتعداد لتقبــل الرســالة، وتهيــؤا لفعــل التلقــي. 

وقــد نبــه الجاحــظ إلى مســألة هامــة في تلقــي الخطــاب /الرســالة 

وهــو حــرص المتلقــي واهتمامــه بالموضــوع، يقــول الجاحــظ: »إذا 

لــم يكــن المســتمع أحــرص على الاســتماع مــن القائــل على القــول 

الداخــل على قولــه  النقصــان  في منطقــه وكان  القائــل  يبلــغ  لــم 

بقــدر الخلــة بالاســتماع منــه« )الجاحــظ، 1998، ب( والجاحــظ 

يؤكــد على أن المرســل إليــه/ المتلقــي يجــب أن يكــون أكثر حرصــا 

ـسالة هدفــها.  الرـ /المتكــلم حتى تحــقق  ـسل  المرـ ــمن 

 ونتيجــة لذلــك تعــتبر بلاغــة الاســتماع والفهــم التي تتأســس عنــد 
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النقــاد منــذ مــا قبــل لحظــة إنتــاج الخطــاب إلى بنيــة الخطــاب، 

إليــه/  المرســل  قلــب  في  تنزل  التي  البلاغيــة  المواقــع  وتعقــب 

المتلقــي أحلى، مــرورا بمراعــاة حــال المتلقــي وشــرط المطابقــة بين 

الــكلام، وحــال المســتمع وطبقتــه ومنزلتــه ووعيــه الثقــافي وقدرتــه 

التأويليــة، ونشــاطه أو فتــوره يؤكــد على تخــوف النقــاد العــرب 

تعطــل وظيفــة  ومــن  أ(   ،1998 )الجاحــظ،  القــول«  مــن »فتنــة 

العمليــة  أطــراف  بين  الفهــم«  فيقــع »ســوء  /الخطــاب  الرســالة 

التواصليــة، »يكفــي مــن حــظ البلاغــة أن لا يؤتــى الســامع مــن 

ســوء إفهــام الناطــق، ولا يؤتــى الناطــق مــن ســوء فهــم الســامع« 

الــكلام،  و»خير«  »حســن«  فاشترطــوا  أ(   ،1998 )الجاحــظ، 

كمــا اشترطــوا في المقابــل »حســن« و»خير« الاســتماع، وهــو مــا 

يؤســس لعمليــه تواصــل بلاغي بين المرســل والمرســل إليــه، بحيــث 

فصلــت  »ومتى  وجماليــة  وأخلاقيــة  اجتماعيــة  وظيفــة  يحقــق 

الكلمــة على هــذه الشــريطة، ونفــذت مــن قائلهــا على هــذه الصفــة 

أصحبهــا الله مــن التوفيــق ومنحهــا مــن التأييــد مــالا يمتنــع معــه 

مــن تعظيمهــا صــدور الجبابــرة ولا يذهــل عــن فهمهــا معــه عقــول 

الجهلــة« )الجاحــظ، 1998، أ( فالــكلام البليــغ قــادر على تهذيــب 

النفــوس والوقــوف في وجــه الطغيــان، وســد فوهــات العنــف التي  

لانعــرف متى تباغتنــا .

كيــف  والتبــيين  البيــان  في  الجاحــظ  يذكــر  ذاتــه  الســياق  وفي 

يوقــف القــول البليــغ المجــرم ويكفــه عــن فعلــه، ويحد من طغيانه 

ويمتــص العنــف، يقــول الجاحــظ )1998، أ( »ضــرب الحجــاج 

 لتُُضََــرََبََ عنقــه قــال: والله 
ً
أعنــاق أســرى، فلمــا قدمــوا إليــه رجلاً

نََّــا أســأنا في الذنــب فمــا أحسنــتََ في العفــو! فقــال الحجــاج: 
ُ

لئن كُ

أف لهــذه الجيــف، أمــا كان فيهــا أحــد يحســن مثــل هــذا الــكلام! 

وأمســك عــن القتــل.«، ويصــور في موقــف آخــر أثــر القــول البليــغ 

القــادر على، تغــيير الفعــل والســلوك العدوانــي للمتلقــي، يحكــي 

 مــن الخــوارج إلى عبــد الملــك 
ً
الجاحــظ )1998، أ( »وقدمــوا رجلاً

بــن مــروان لتضــرب عنقــه، ودخــل على عبــد الملــك ابــن لــه صــغير 

قــد ضربــه المعلــم، وهــو يبكــي، فهــمّّ عبــد الملــك بالمعلــم، فقــال لــه 

هََــب 
ْ
الخــارجي: دََعُُــوه يبكــي فإنــه أفتــح لجرمــه، وأصحُُ لبصــره. وأذْ

ك مــا أنــتََ فيــه عــن. هــذا؟ 
ُ
لُ

َ
لصوتــه. قــال لــه عبــد الملــك: أمــا يشــغَ

الحــق  ]قــول[  عــن  يشــغله  أن  لمســلم  ينــبغي  مــا  الخــارجي:  قــال 

�شيء! فأــمر بتخلــية سبيــله.«

فــن  فبــإمكان  هاهنــا،  يســنده  مــا  يجــد  ســابقا  افترضنــاه  مــا  إن 

القــول البليــغ التصــدي للعنــف، متى مــا تــم الوقــوف على شــروط 

التلفــظ والملفــوظ التي تحقــق التواصــل الــبلاغي والجمــالي؛ حيث 

الإنتــاج  في  الفاعلــة  والمســاهمة  الــذوات  كل  مشــاركة  يضمــن 

الأمــر  ولعــل  وجاهــزا،  ســابقا  معطــى  ليســت  فالدلالــة  الــدلالي، 

يحتــاج المزيــد مــن الأبحــاث التي تجعــل مــن التواصــل فنــا بلاغيــا 

وجمالــيا، كــما ــنص علــيه النــقاد الــعرب القداــمى. 

خاتمة
أخيرا ينتهي التحليل إلى تسجيل النتائج التالية: 

-اعــتنى النقــاد والبلاغيــون العــرب عنايــة بالغــة بالمتكلم/المرســل 

وحســن  بجــودة  عنايتهــم  إلى  إضافــة  إليهــأ  والسامع/المرســل 

والإفهاميــة  الإقناعيــة  الخطــاب  وظيفــة  كانــت  لــذا  الخطــاب، 

العربيــة. البلاغــة  في  الأمــر  مــدار  والجماليــة 

التفاعــل والتواصــل  القدامــى على  العــرب  النقــاد  -لقــد حــرص 

يجعــل  الــذي  بالــشكل  التخاطــب،  عمليــة  أطــراف  كل  بين 

عينــه،  الوقــت  في  وجماليــة  إقناعيــة  وظيفــة  يحقــق  الخطــاب 

للمرســل/المتكلم  التخيــل  أفــق  يتســع  الــبلاغي  التواصــل  ففــي 

النقــاد  فاهتــم  المتلقــي،  إليــه/  للمرســل  التأويــل  أفــق  وينفتــح 

بمنتــج الخطــاب مــن زاويــة: الطبــع والغريــزة، والحالــة النفســية، 

والتلقــي،  القــول  وزمــان  الجســدية،  والاســتعدادات  والمــؤهلات 

والتــفنن في الصياغــة وأســاليب القــول، والــوعي بقــوانين اللغــة 

هــذه التجربــة الشــعرية التي يرفدهــا الخيــال والثقافــة. في المقابــل 

مــن  التلقــي  وشــروط  الخطــاب  بمتلقــي  بالغــا  اهتمامــا  اهتمــوا 

جماليــة  لتجربــة  يؤســس  مــا  وكل  وتأويــل،  نافــذ  وتفكــر  تبصــر 

لمتلقــي الخطــاب، وهــو مــا يؤكــد على حقيقــة جوهريــة أن إنتــاج 

الخطــاب غير مســتقل عــن الــذات في كل أحوالهــا فهنــاك علاقــة 

ومتلقيــه. ومنتجــه  الخطــاب  بين 

العنــف،  مــن  الحــد  بمقدورهــا  القــول  فــن  هي  بمــا  البلاغــة  -إن 

وتجفيــف منابعــه، إذا التزم كل فــرد بشــروط التلفــظ والملفــوظ. 

نحــو  على  وتتســاكن  الــذوات،  بين  الــبلاغي  التواصــل  فيتحقــق 

جمــالي في مجتمــع واحــد يقبــل التّّعــدد والاخــتلاف دون طغيــان 

أو قهــر.
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The communication rhetoric in critical and rhetorical Arab heritages
Necessary conditions for production and reception

Abstract
The aim of this study is to follow the idea of communication in the Arab critical and rhetorical 
heritage between the speaker and the recipient, and to uncover the conditions of speech, 
production, and reception established by Arab rhetoricians and critics in order to facilitate 
effective communication that persuades and entertains. This research has brought about an 
important result, namely the critical consciousness of the nature of eloquent speech and the 
non-linguistic conditions of speech in the Arab heritage.

Keywords
communication

speaker
recipient
heritage
speech

L’art de la communication dans le patrimoine rhétorique arabe
Conditions de production et de réception

Résumé
Cette étude tente de retracer l’idée de communication dans l’héritage critique et rhétorique 
arabe entre l’auteur et le destinataire du discours, et la divulgation des termes de la pa-
role et des conditions de production et de réception fixés par les anciens païens arabes et 
les critiques afin de parvenir à la communication entre l’orateur et l’auditeur de manière 
convaincante. La recherche aboutit à une conclusion importante, il y a une conscience 
critique de la vérité de la parole éloquente, et des conditions de la parole non linguistique 
dans l’héritage arabe.
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