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ملخص
في  الهجين  التعليــم  نمــوذج  تطبيــق  ونجــاح  الجامعــة  ثقافــة  بين  الارتباطيــة  العلاقــة  الدراســة  هــذه  تتنــاول 

المؤسســات الأكاديميــة حيــث تعــتبر الثقافــة الجامعيــة إطــارًًا غير مرئــي يحــدد ســلوك الأفــراد ويؤثــر على مــدى 

تقبلهــم للابــتكارات التعليميــة، كمــا تــوضح الدراســة أن نجــاح التعليــم الهجين الــذي يجمــع بين التعليــم التقليــدي 

والــذي يتــم فيــه التفاعــل المباشــر وجهــا لوجــه بين الأســتاذ والطالــب والــذي يعتمــد على الشــرح المباشــر، والتعليــم 

للتفاعــل بين  التعليميــة  التكنولوجيــة والمنصــات  نمــط تعلــيمي يعتمــد على الوســائط  يعــتبر  الــذي  الالكترونــي 

مــن  الاســتفادة  الى  تهــدف  تكامليــة  اســتفادة  اجــل  مــن  وذلــك  والمكان  بالزمــان  التقيــد  دون  والأســتاذ  الطالــب 

كــبير  بــشكل  يعتمــد  بالكامــل،  والمدمــج  المرونــة،  المخــتبر،  التنــاوب،  مثــل  نمــاذج  خلال  مــن  وذلــك   النمــطين، 

على أربعــة أبعــاد ثقافيــة، هــذه الأبعــاد تشــمل القيــادة )التشــاركية مقابــل البيروقراطيــة(، حيــث تعــزز القيــادة 

الســائدة(،  التعليميــة  )الفلســفات  التربــوي  البعــد  إلى  بالإضافــة  التغــيير،  مــع  التكيــف  على  القــدرة  التحويليــة 

والتكنولــوجي )تقبــل الابــتكارات الرقميــة(، والاجتمــاعي )أنمــاط التفاعــل بين مكونــات المجتمــع الجــامعي(، مــن 

ناحيــة أخــرى، تواجــه تطبيقــات التعليــم الهجين تحديــات اجتماعيــة مثــل الفجــوات في رأس المال الثقــافي التي 

البيروقراطيــة  المؤسســات  في  التغــيير  والــطلاب، ومقاومــة  الأســاتذة  بين  الرقميــة  المهــارات  في  تفــاوت  إلى  تــؤدي 

تــأثير الفلســفة التعليميــة التقليديــة  بسبــب الجمــود الهيــكلي أو الخــوف مــن فقــدان الســيطرة، بالإضافــة إلى 

على اعتمــاد النمــوذج الــذي يتأثــر بــشكل كــبير  بثقافــة الجامعــة التي تمثــل منظومــة القيــم والمعــايير الاكاديميــة 

الســائدة والتي توجــه ســلوك الأســاتذة والطلبــة وتحــدد مســتوى تقبلهــم للتغــيير، وتخلــص الدراســة إلى أن تعزيــز 

ثقافــة جامعيــة داعمــة يتطلــب استراتيجيــات مؤسســية شــاملة، مثــل برامــج التدريــب المســتمر لأعضــاء هيئــة 

التكنولوجيــة. التحتيــة  البنيــة  التدريــس، وتطويــر 

معلومات حول المقال

تاريخ الاستلام 2025-06-29

تاريخ القبول 2026-04-29

الكلمات المفتاحية
التعليم الإلكتروني
التعليم الهجين
التعليم التقليدي
الجامعة
الثقافة الجامعية

 المؤلف المراسل 1

مقدمة
يشــهد عصرنــا الحــالي ثــورة رقميــة غير مســبوقة أعــادت تشــكيل 

على  يقتصــر  لــم  الثــورة  هــذه  تــأثير  الحيــاة،  جوانــب  جميــع 

القطــاع  أيضًًــا  ليشــمل  امتــد  بــل  فقــط،  الصناعــة والاقتصــاد 

التعلــيمي، وبالأخــص التعليــم العــالي، اذ أن هــذه الثــورة جلبــت 

معهــا تحديــات وفــرص جديــدة، ممــا دفــع المؤسســات الأكاديميــة 

إلى إعــادة التفــكير في النمــاذج التعليميــة التقليديــة التي كانــت 

ســائدة لعقود ولم يعد التعليم محصورًًا في الفصول الدراســية 

مرونــة،  وأكثر  أوســع  آفــاق  نحــو  يتجــه  أصبــح  بــل  التقليديــة، 

التكنولوجيــا  توفرهــا  التي  الهائلــة  الإمكانيــات  مــن  مســتفيدًًا 

 Blended( الهجين  التعليــم  بــرز  الســياق،  هــذا  في  الحديثــة. 

مزايــا  بين  بــذكاء  يجمــع  واعــد،  تعلــيمي  كنمــوذج   )Learning
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وبين  الشخصيــة،  والتفــاعلات  لوجــه  التقليــدي وجهًًــا  التعليــم 

التكنولوجيــة. وإمكاناتــه  الإلكترونــي  التعليــم  مرونــة 

تكتســب أهميــة التعليــم الهجين مــن قدرتــه على تجــاوز العديــد 

مــن التحديــات التي تواجــه النمــاذج التعليميــة التقليديــة فهــو 

يمنــح الــطلاب تجربــة تعليميــة أكثر غنى وتفاعليــة، حيــث يمكنهــم 

الوصــول إلى المحتــوى التعلــيمي في أي وقــت ومــن أي مكان، مــع 

الحفاظ على التفاعل المباشر مع الأساتذة وزملائهم، كما يوفر 

التعلــم  للأســاتذة أدوات جديــدة لتقديــم المحتــوى وتخصيــص 

فعاليــة  مــن  يعــزز  ممــا  طالــب،  كل  احتياجــات  مــع  ليتناســب 

العمليــة التعليميــة ويزيــد مــن جاذبيتهــا، ومــع تزايــد اعتمــاد هــذا 

مــن  أصبــح  العالــم،  حــول  الأكاديميــة  المؤسســات  في  النمــوذج 

الضــروري فهــم العوامــل التي تؤثــر في نجاحــه أو فشــله ومــن بين 

هــذه العوامــل تبرز ثقافــة الجامعــة كعامــل حاســم يؤثــر بــشكل 

مباشــر على مــدى تــبني وتنفيــذ هــذا النمــوذج التعلــيمي بــشكل 

فعــال ومســتدام.

عــن  جديــدة  تعليميــة  مبــادرة  أي  نجــاح  نفصــل  أن  يمكننــا  لا 

البيئــة المؤسســية التي تحتضنها،فثقافــة الجامعــة ليســت مجــرد 

القــيمي  الإطــار  هي  بــل  والإجــراءات،  القواعــد  مــن  مجموعــة 

والمعيــاري الــذي يحــدد كيفيــة ممارســة التعليــم ويــشكل طبيعــة 

التفــاعلات بين أعضــاء المجتمــع الجــامعي ســواء كانــوا أســاتذة 

أو طلاب أو إداريين، إنهــا الــروح التي تنبــض في جســد المؤسســة 

وتوجــه ســلوكيات الأفــراد وتطلعاتهــم وعندمــا نتحــدث عــن تــبني 

ثقافــة  تصبــح  الهجين،  التعليــم  مثــل  جديــد  تعلــيمي  نمــوذج 

الجامعــة عنصــرًًا أساســيًًا في تحديــد مــدى اســتجابة المؤسســة 

التربويــة والتكنولوجيــة ومــدى قدرتهــا على التكيــف  للتغــييرات 

العصــر. مــع متطلبــات 

إشكالية الدراسة
التســاؤلات  مــن  مجموعــة  حــول  البحثيــة  الإشكاليــة  تتمحــور 

الرئيســية:

• يمكــن 	 وكيــف  الجامعــة  لثقافــة  المفاهيمــي  الإطــار  هــو  مــا 

العمليــة  علــى  المؤثــرة  وعناصرهــا  مكوناتهــا  تصنيــف 

؟ لتعليميــة ا

• كيــف يتمثــل نمــوذج التعليــم الهجيــن مــن حيــث المكونــات 	

التــي  المؤسســية  العوامــل  هــي  ومــا  والأهــداف،  والأنمــاط 

نجاحــه؟ تحــدد 

• مــا هــي النظريــات السوســيولوجية التــي تفســر تأثيــر الثقافــة 	

التعليــم  مثــل  التعليميــة  الابتــكارات  تبنــي  علــى  الجامعيــة 

الهجيــن؟

• الجامعيــة 	 الثقافــة  بيــن  التفاعــل  تحليــل  يمكــن  كيــف 

بيداغوجــي؟ منظــور  مــن  الهجيــن  التعليــم  وفعاليــة 

• للجامعــات 	 يمكــن  التــي  المؤسســية  الاســتراتيجيات  هــي  مــا 

الهجيــن؟ للتعليــم  الداعمــة  ثقافتهــا  لتعزيــز  اعتمادهــا 

منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على منهجية متكاملة تجمع بين:

• المتعلقــة 	 والنظريــات  الأدبيــات  لتحليــل  الوصفــي:  المنهــج 

الهجيــن. التعليــم  ونمــاذج  التعليميــة  المؤسســات  بثقافــة 

• علــم 	 نظريــات  باســتخدام  السوســيولوجية:  النظريــات 

المــال  رأس  فــي  بورديــو  نظريــة  )خاصــة  التربــوي  الاجتمــاع 

المؤس�ســي(. التغييــر  ونظريــة  الثقافــي 

• وعربيــة 	 دوليــة  تجــارب  تحليــل  خــال  مــن  الحالــة:  دراســة 

رائــدة  تجــارب جامعــات  )مثــل  الهجيــن  التعليــم  فــي تطبيــق 

وبعــض  الأوروبــي  والاتحــاد  وكنــدا  المتحــدة  الولايــات  فــي 

العربيــة(. الجامعــات 

• علــى 	 الثقافيــة  العوامــل  تأثيــر  لتقييــم  النقــدي:  التحليــل 

الهجينــة. البيئــات  فــي  التعليميــة  النتائــج 

المحور الأول: ثقافة الجامعة - المفهوم والأبعاد:1–
المفهوم النظري لثقافة الجامعة1–1–

والمعتقــدات  القيــم  مــن  معقــدًًا  نظامًًــا  تمثــل  الجامعــة  ثقافــة 

تفاعلهــم  كيفيــة  وتحــدد  الأفــراد  ســلوك  تــشكل  التي  والمعــايير 

داخــل المؤسســة الأكاديميــة. هــذا النظــام لا يقتصــر فقــط على 

القواعــد الرســمية، بــل يمتــد ليشــمل أبعــادًًا عميقــة وغير مرئيــة 

التربويــة،  الأدبيــات  في  وأداء أعضائهــا.  الجامعــة  في هويــة  تؤثــر 

الــذي  والمعيــاري  القــيمي  »النظــام  بأنهــا  الجامعــة  ثقافــة  عــرف 
ُ
تُ

يوجــه ســلوك الأفــراد داخــل المؤسســة الأكاديميــة ويحــدد أنمــاط 

التفاعــل بين مكوناتهــا«. وتتكــون هــذه الثقافــة مــن ثلاث طبقــات 

:)Jossey-Bass, 2010( لنمــوذج شــاين.  أساســية وفقًًــا 

الافتراضات الأساسية1–1–1–
وهي  الجامعــة،  ثقافــة  جوهــر  الأساســية  الافتراضــات  وتعــتبر 

كيفيــة  على  كــبير  بــشكل  تؤثــر  ولكنهــا  معلنــة  غير  معتقــدات 

الإفتراضــات  هــذه  تصرفهــم.  وكيفيــة  لبيئتهــم  الأعضــاء  فهــم 

تتعلــق بمــا هــو صحيــح أو خاطــئ، جيــد أو �سيء، وكيــف يجــب 
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أن تكــون الأمــور داخــل الجامعــة. على سبيــل المثــال، قــد تكــون 

هنــاك افتراضــات حــول أهميــة البحــث العــلمي أو دور التعليــم 

في خدمــة المجتمــع، وهــذه المعتقــدات تــشكل الهويــة المؤسســية 

.)2024 )البريــدي،  اليوميــة  الســلوكيات  وتوجــه 

القيم والمعايير1–1–2–
تمثــل القيــم والمعــايير المبــادئ التي توجــه ســلوك الأفــراد داخــل 

الجميــع،  بهــا  يــلتزم  التي  القواعــد  مــن  مجموعــة  إنهــا  الجامعــة. 

غالبًًــا  المتبــادل.  والاحترام  التعــاون،  الأكاديميــة،  النزاهــة  مثــل 

علــن هــذه القيــم بــشكل رسمي، لكنهــا قــد تختلــف في مــدى 
ُ
مــا تُ

الأفــراد. ســلوك  على  وتأثيرهــا  الفــعلي  تطبيقهــا 

داخــل  والقــرارات  الأفعــال  لتقييــم  إطــارًًا  تــشكل  القيــم  كمــا 

أهــداف  نحــو  تحقيــق  توجيــه الأعضــاء  في  الجامعــة، وتســاعد 

)2024 )البريــدي،  المؤسســة 

الرموز والممارسات الظاهرة1–1–3–
الطقــوس،  مــن  ملاحظتــه  يمكــن  مــا  كل  الطبقــة  هــذه  تشــمل 

اللغــة، أنمــاط التواصــل، والرمــوز التي تعكــس ثقافــة الجامعــة 

بــشكل مرئــي. مــن الأمثلــة على ذلــك الطقــوس الأكاديميــة مثــل 

المحاضــرات،  في  الرســمية  اللغــة  اســتخدام  التخــرج،  حــفلات 

الشــعارات الجامعيــة، والــزي الــرسمي أو اللبــاس الأكاديمي. هــذه 

الممارســات تعــزز الانتمــاء وتســاعد في ترســيخ الهويــة الجامعيــة 

)2024 )البريــدي،  التدريــس.  الــطلاب وأعضــاء هيئــة  بين 

أبعاد الهيكلية لثقافة الجامعة1–2–
يمكن تصنيف أبعاد الثقافة الجامعية إلى أربعة أبعاد رئيسية تعكس الجوانب التنظيمية والسلوكية داخل الجامعة، وهي:

البعد القيادي1–2–1–
يرتبط هذا البعد بطريقة اتخاذ القرار وأسلوب القيادة داخل الجامعة. يختلف أسلوب القيادة بين:

• القيــادة التشــاركية: حيــث يشــارك أعضــاء الهيئــة التدريســية والإداريــة والطــاب فــي صنــع القــرار، ممــا يعــزز الشــعور بالانتمــاء 	

المشــتركة. والمســؤولية 

• القيادة البيروقراطية: التي تعتمد على التسلسل الهرمي والقرارات المركزية، مع وجود قواعد وإجراءات رسمية صارمة.	

• وتشــير الدراســات إلــى أن القيــادة التحويليــة )transformational leadership( يمكــن أن تتواجــد حتــى فــي المؤسســات البيروقراطيــة 	

)Azarcon, 2019( .مثــل الجامعــات الحكوميــة، وتســاهم فــي خلــق ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة تعــزز التطويــر الأكاديمــي والإداري

البعد التربوي1–2–2–
يتعلق بالفلسفة التعليمية التي تتبناها الجامعة، والتي تحدد طريقة التدريس والتعلم، وتشمل:

الفلسفة التقليدية: تعتمد على التعليم المباشر والتلقين، حيث يكون المعلم هو المصدر الرئي�سي للمعرفة.
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الفلســفة البنائيــة: التي تــرى أن التعلــم عمليــة نشــطة يــبني فيهــا 

الطالــب معرفتــه مــن خلال التفاعــل مــع البيئــة والخبرات، مــع 

دور المعلــم كمرشــد وميســر.

الفلســفة التحويليــة: التي تهــدف إلى تغــيير التفــكير والســلوك 

والــوعي  النقــدي  التفــكير  على  التركيز  مــع  التعليــم،  خلال  مــن 

)Saul McLeod, 2025( الذاتــي. 

البعد التكنولوجي1–2–3–
الابــتكارات  لاســتقبال  الجامعــة  اســتعداد  بمــدى  الأمــر  يتعلــق 

تزايــد  مــع  والإداريــة.  التعليميــة  العمليــة  في  ودمجهــا  الرقميــة 

جائحــة  بعــد  خاصــة  التعليــم،  في  التكنولوجيــا  على  الاعتمــاد 

كوفيــد-19، أصبحــت الجامعــات بحاجــة إلى اعتمــاد نمــاذج مثــل 

»نمــوذج قبــول التكنولوجيــا« لفهــم نوايــا الــطلاب وأعضــاء هيئــة 

التدريس في استخدام الأدوات التعليمية الرقمية. هذا الجانب 

يعكــس قــدرة الجامعــة على التكيــف مــع التــغيرات التكنولوجيــة 

واــستغلالها لتــحسين ــجودة التعلــيم.
)Ricardo Navarro Navarro & Gianfranco Baldeon & Arlis 
García & Víctor Bernal , 2023(

البعد الاجتماعي1–2–4–
مكونــات  مختلــف  بين  والتفاعــل  العلاقــات  بأنمــاط  يتعلــق 

العلاقــات  والإداريين.  الــطلاب،  الأســاتذة،  مثــل  الجامعــة، 

المتبــادل،  الاحترام  الفعّّــال،  التواصــل  على  تقــوم  الجيــدة 

تــشير  إيجابيــة.  جامعيــة  بيئــة  لبنــاء  ضروريــة  وهي  والتعــاون، 

الأبحــاث إلى أن تعزيــز اللقــاءات الاجتماعيــة واللجــان المشتركــة 

بين أعضــاء هيئــة التدريــس والموظــفين يســهم في تقليــل التوتــرات 

الجامعيــة  الثقافــة  أن  كمــا  الجامعيــة.  العمــل  بيئــة  وتحــسين 

تتســم بطابــع اجتمــاعي قــوي يؤثــر في ســلوك الأفــراد ويحــدد نمــط 

)SPORN, 1996( بينهــم.  التفاعــل 

التأثير في ثقافة الوصفالبعد الهيكلي
الجامعة

أسلوب القيادة البعد القيادي
ومركزية القرار 

)تشاركي أو 
بيروقراطي(

يؤثر على ديناميكية 
اتخاذ القرار 

ومستوى مشاركة 
الأعضاء

الفلسفة التعليمية البعد التربوي
)تقليدية، بنائية، 

تحويلية(

يحدد طرق التدريس 
والتعلم ويؤثر على 

تجربة الطالب

البعد 
التكنولوجي

تقبل واستيعاب 
الابتكارات الرقمية

يعكس قدرة الجامعة 
على التكيف مع 

التكنولوجيا الحديثة

البعد 
الاجتماعي

أنماط العلاقات 
بين الأساتذة، 

الطلاب، والإداريين

يؤثر على بيئة العمل 
والتفاعل الاجتماعي 

داخل الجامعة
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مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                                     المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                                     المجلد 2323،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )07-0723-23( ، سنة ( ، سنة 20262026

أهمية الثقافة الجامعية في التحول الرقمي1–3–
 (Charles R.  تــشير الدراســات الحديثــة، مثــل دراســة جراهــام

 Graham & Jered Borup & Emily Pulham & Ross Larsen,

(2018، إلى أن الثقافــة المؤسســية تلعــب دورًًا حاســمًًا في نجــاح 

تــبني نمــاذج التعليــم المدمــج )Hybrid Learning Models( داخــل 

الجامعــات. يمكــن تلخيــص أهــم النتائــج كمــا يلي:

الجامعات ذات الثقافة المنفتحة على الابتكار1–3–1–
أســاليب  لتجربــة  والاســتعداد  بالمرونــة  الجامعــات  هــذه  تتــميز 

التعليــم. في  جديــدة 

بين  تجمــع  التي  الهجينــة  النمــاذج  تــبني  على  قــدرة  أكثر  تكــون 

الإلكترونــي. والتعليــم  التقليــدي  التعليــم 

تطويــر  وتدعــم  الحديثــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  على  تشجــع 

الــرقمي. المحتــوى 

يســهل  ممــا  المســتمر،  والتجديــد  للابــتكار  محفــزة  بيئــة  توفــر 

التعليــم. مجــال  في  المتــغيرة  المتطلبــات  مــع  التكيــف 

الثقافات المقاومة للتغيير1–3–2–
تمثــل عائقًًــا رئيســيًًا أمــام التكيــف مــع المتطلبــات التكنولوجيــة 

الجديــدة.

تعاني من مقاومة داخلية قد تنبع من خوف الأفراد من فقدان 

الأدوار التقليدية أو عدم امتلاك المهارات الرقمية اللازمة.

يــؤدي هــذا إلى بــطء في اعتمــاد التكنولوجيــا، وتأخــر في تحــسين 

جــودة التعليــم.

تحتــاج هــذه الجامعــات إلى استراتيجيــات إدارة التغــيير لتعزيــز 

قبــول التكنولوجيــا وتحــفيز الأفــراد على التعلــم والتطويــر.

الثقافة التشاركية1–3–3–
تعــزز التعــاون بين أعضــاء هيئــة التدريــس في تصميــم وتطويــر 

الــرقمي. المحتــوى 

تشجع على تبادل الخبرات والأفكار بين الأساتذة، مما يؤدي إلى 

محتــوى تعلــيمي أكثر تنوعًًــا وجودة.

تســهم في بنــاء فــرق عمــل متعــددة التخصصــات تدعــم التعليــم 

المدمــج بــشكل فعّّــال.

العمليــة  نجــاح  تجــاه  الجماعيــة  بالمســؤولية  الشــعور  تعــزز 

. لتعليميــة ا

المحور الثاني: التعليم الهجين - الأسس والآليات2–
الإطار المفاهيمي للتعليم الهجين2–1–

يعرفــه جاريســون )Garrison, 2011( بأنــه »التكامــل المنهجي بين التعلــم وجهًًــا لوجــه والتعلــم عبر الإنترنــت بطريقــة تزيــد مــن فعاليــة 

التجربــة التعليميــة«. ويتــميز هــذا النمــوذج بعــدة خصائــص:

التكامــل بين البيئــات التعليميــة: التعليــم الهجين ليــس مجــرد إضافــة التكنولوجيــا إلى أســاليب التعليــم التقليديــة، بــل هــو مزيــج 

متكامــل يجمــع بين التعلــم في الفصــول الدراســية والتعلــم الإلكترونــي. كل منهمــا يكمــل الآخــر، ممــا يوفــر تجربــة تعليميــة أكثر شــمولية 
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وفعالية.

المرونــة في الزمــان والمكان: هــذا النمــوذج يمنــح الــطلاب فرصــة 

التعلــم في أوقــات وأماكــن مختلفــة، ممــا يتيــح لهــم حريــة تنظيــم 

بين  المباشــر  التفاعــل الاجتمــاعي  أنــه يحافــظ على  وقتهــم. كمــا 

الــطلاب والأســاتذة، وهــو أمــر ضــروري لتعزيــز التعلــم التعاونــي 

الأكاديمي. والدعــم 

على  الهجين  التعليــم  يركــز  الطالــب:  حــول  المتمركــز  التعليــم 

احتياجــات الطالــب، حيــث يتــم تنويــع أســاليب تقديــم المحتــوى 

التعلــيمي لتناســب أنمــاط التعلــم المختلفــة، مثــل الفيديوهــات، 

المناقشــات التفاعليــة، والأنشــطة العمليــة، ممــا يعــزز مشــاركة 

الــطلاب ويحفزهــم على التعلــم الذاتــي.

المكونات الأساسية لنموذج التعليم الهجين2–2–
التقليــدي  التعليــم  دمــج  على  يقــوم  الهجين  التعليــم  نمــوذج 

مــع التعليــم الــرقمي لتحقيــق تجربــة تعليميــة متكاملــة وفعالــة. 

رئيســية: مكونــات  أربــع  النمــوذج  هــذا  ويشــمل 

المكون التقليدي2–2–1–
يتضمــن  الدراســية  الفصــول  داخــل  لوجــه  وجهًًــا  التعليــم 

المحاضــرات والمناقشــات الصفيــة، حيــث يحــدث تفاعــل مباشــر 

التواصــل  يعــزز  التعليــم  مــن  النــوع  هــذا  والــطلاب.  المعلــم  بين 

)2023 )خليفــة،  الاجتمــاعي.  التفاعــل  على  ويشجــع  الفــوري 

المكــون الــرقمي: يتضمــن اســتخدام منصــات التعليــم الإلكترونــي 

Moodle وBlackboard، التي تقــدم  وأنظمــة إدارة التعلــم مثــل 

التعلــيمي،  المحتــوى  على  تحتــوي  شــاملة  رقميــة  تعليميــة  بيئــة 

للــطلاب  يتيــح  هــذا  التفاعليــة.  والأنشــطة  التواصــل،  أدوات 

)خميــس،   . مكان  أي  ومــن  وقــت  أي  في  المحتــوى  إلى  الوصــول 

)2023

التفاعل المدمج2–2–2–
يجمــع هــذا المكــون بين التفاعــل المباشــر في الفصــول الدراســية 

والتفاعل غير المتزامن عبر الإنترنت، مثل المنتديات الإلكترونية 

 مســتمرًًا 
الًا

والمناقشــات عبر البريــد الإلكترونــي، ممــا يتيــح تــواص

ومرنًًــا بين الــطلاب والمعلــمين. )خميــس، 2023(

التقييم التكاملي2–2–3–
والحضــور،  الامتحانــات  مثــل  التقليديــة  التقييمــات  يشــمل 

عبر  الاختبــارات  مثــل  الإلكترونيــة  التقييمــات  إلى  بالإضافــة 

الإنترنــت، المشــاريع الرقميــة، والتقييــم الذاتــي، ممــا يوفــر صــورة 

شاملة عن أداء الطلاب ويساعد في تحسين العملية التعليمية. 

)2023 )حوريــة، 

الأمثلة والتفاصيلالوصفالمكون

المحاضرات، المناقشات الصفيةالتعليم وجهًًا لوجه داخل الفصول الدراسيةالمكون التقليدي

Blackboard ،Moodle، الفصول الافتراضيةالتعليم عبر منصات إلكترونيةالمكون الرقمي

مناقشات صفية + منتديات إلكترونيةدمج التفاعل المباشر وغير المتزامنالتفاعل المدمج

امتحانات ورقية + اختبارات عبر الإنترنتدمج التقييم التقليدي مع التقييم الإلكترونيالتقييم التكاملي
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أنماط التعليم الهجين2–3–
–1–3–2)Rotation Model( نموذج التناوب

يقــوم  الــذي  الهجين  التعليــم  نمــاذج  التنــاوب هــو أحــد  نمــوذج 

على تنــاوب الــطلاب بين التعلــم الذاتــي عبر الإنترنــت والتعليــم 

الصفــي، بحيــث يتــم تقســيم وقــت الطالــب بين محطــات تعلــم 

دمــج  النمــوذج  هــذا  يتيــح  محــدد.  زمني  جــدول  وفــق  مختلفــة 

التعلــم الــرقمي مــع التعلــم التقليــدي بطريقــة منظمــة ومرنــة تــلبي 

)2024 )إيمــان،  المتنوعــة.  الــطلاب  احتياجــات 

مكونات نموذج التناوب2–3–1–1–
• التنــاوب بيــن محطــات التعلــم: يتنقــل الطــاب بيــن محطــات 	

حيــث  خارجــه،  أو  الــدرا�سي  الفصــل  داخــل  مختلفــة 

عبر  التعلــم  الأقــل  على  المحطــات  هــذه  إحــدى  تشــمل 

أنشــطة  تتضمــن  قــد  الأخــرى  المحطــات  بينمــا  الإنترنــت، 

مثــل المناقشــات، العمــل الجمــاعي، المشــاريع، أو التدريــس 

)Alsulmi, 2023( المباشــر. 

• للطــاب 	 التعلــم  مــن  النــوع  هــذا  يســمح  الفــردي:  التنــاوب 

المعلــم.  يحــدده  زمني  جــدول  وفــق  المحطــات  بين  بالتنقــل 

ليــس مــن الضــروري أن يمــر الطالــب بجميــع المحطــات، بــل 

يمكنــه اختيــار تلــك التي تتناســب مــع مســتواه واحتياجاتــه. 

)2022 )أنمــاط ونمــاذج التعلــم المدمــج ” التعلــم الهجين”، 

أنواع التناوب الفرعية 2–3–1–2–
• التنــاوب علــى المحطــات )Station Rotation(: يتنقــل الطــاب 	

)Alsulmi, 2023( .بين محطــات متعــددة داخــل الصــف

• علــى 	 التنــاوب  يشــبه   :)Lab Rotation( المعملــي  التنــاوب 

المحطــات لكنــه يحــدث في المخــتبرات مــع اســتخدام أجهــزة 

الحاســوب.

• علــى 	 يعتمــد   :)Flipped Classroom( المقلــوب  الصــف 

الدراســة الذاتيــة عبر الإنترنــت خــارج الفصــل، مــع التركيز 

)الصــالح،  الفصــل.  داخــل  والتطبيقــات  المناقشــات  على 

)2021

• التنــاوب الفــردي )Individual Rotation(: نجــد فيــه جــدول 	

مخصــص لكل طالــب حســب احتياجاتــه. )الصــالح، 2021(

مميزات نموذج التناوب2–3–1–3–
• الذاتــي 	 التعلــم  بيــن  تجمــع  مرنــة  تعليميــة  بيئــة  يوفــر 

المباشــر. والتفاعــل 

• يعــزز اســتقلالية الطالــب فــي التعلــم ويتيــح لــه التحكــم فــي 	

التعلــم. وتيرة 

• يتيــح للمعلــم متابعــة تقــدم كل طالــب بشــكل فــردي وتقديــم 	

الدعم المناســب.

• تخصيــص 	 خــال  مــن  المختلفــة  الطــاب  احتياجــات  يلبــي 



14

مني نادية وأ.د. بشير بن لحبيب                                                                                                                                                          أثر ثقافة الجامعة على فعالية التعليم الهجين مقاربة بيداغوجية

التعليميــة. المحطــات 

–2–3–2)Lab Model( نموذج المختبر
نمــوذج المخــتبر هــو واحــد مــن أســاليب التعليــم الهجين، حيــث 

يتــم تخصيــص جــزء مــن العمليــة التعليميــة ليتــم داخــل معامــل 

الأجهــزة  الــطلاب  يســتخدم  النمــوذج،  هــذا  في  الكمبيوتــر. 

مــن هــذا  الهــدف  تقنيــة مهيــأة.  بيئــة  في  التعليميــة  والبرمجيــات 

ممــا  الــرقمي،  التعلــم  مــع  التقليــدي  التعلــم  دمــج  هــو  النمــوذج 

يوفــر فرصًًــا للتفاعــل العــملي مــع المحتــوى الــرقمي، وبالتــالي يعــزز 

فهــم الــطلاب وقدرتهــم على تطبيــق المعــارف والمهــارات التقنيــة. 

)2023 )بوأحمــد، 

خصائص نموذج المختبر2–3–2–1–
• يتــم تخصيــص جــزء مــن 	 فــي بيئــة تقنيــة:  التعلــم العملــي 

حيــث  الكمبيوتــر،  معامــل  فــي  للعمــل  التعليمــي  الوقــت 

متطــورة  تعليميــة  وأدوات  برامــج  مــن  الطــاب  يســتفيد 

التعليميــة. تجربتهــم  تدعــم 

• دمــج التعليــم الرقمــي مــع التعليــم الحضــوري: يجمــع هــذا 	

فــي  العملــي  والتطبيــق  النظريــة  المحاضــرات  بيــن  النمــوذج 

المختبــر، ممــا يســاعد علــى فهــم المــادة بشــكل أعمــق.

• مهــارات 	 لتطويــر  فرصًــا  يوفــر  التقنيــة:  المهــارات  تعزيــز 

الدراســة  مجــالات  فــي  وتطبيقهــا  التكنولوجيــا  اســتخدام 

. لمختلفــة ا

• تقــدم 	 متابعــة  للمعلميــن  يتيــح  المباشــر:  التفاعــل  دعــم 

والمباشــر. الفــوري  الدعــم  وتقديــم  المختبــر  داخــل  الطــاب 

أهمية نموذج المختبر2–3–2–2–
• مــن 	 الفصــول  الطلابيــة داخــل  الكثافــة  تقليــل  فــي  يســاهم 

والمعامــل. الفصــول  بيــن  التعلــم  توزيــع  خــال 

• يعــزز جــودة التعليــم مــن خــال توفيــر بيئــة تعليميــة تفاعلية 	

تجمــع بيــن النظرية والتطبيق.

• التــي 	 العمــل  ســوق  لمتطلبــات  الطــاب  إعــداد  فــي  يســاعد 

متقدمــة. تقنيــة  مهــارات  تتطلــب 

• يدعــم الجاهزيــة الرقميــة لــكل مــن الطالــب والمعلــم، وهــو 	

عامــل أســا�سي لنجــاح التعليــم الهجين. )اســتعراض نجــاح 

نمــوذج التعليــم “الهجين” خلال المنتــدى الأكاديمي لكليــات 

التقنيــة العليــا ، 2021(
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–3–3–2)Flex Model( نموذج المرونة
نمــوذج المرونــة هــو واحــد مــن أســاليب التعليــم الهجين التي تركــز 

طالــب  كل  احتياجــات  لتلبيــة  التعليميــة  العمليــة  تكييــف  على 

بــشكل فــردي. في هــذا النمــوذج، يتــم تقديــم الجــزء الأكبر مــن 

والإرشــاد  الدعــم  تــوفير  مــع  الإنترنــت،  عبر  التعلــيمي  المحتــوى 

حريــة  للــطلاب  النظــام  هــذا  يتيــح  الحاجــة.  عنــد  المعلــمين  مــن 

تنظيــم تعلمهــم وفقًًــا لســرعتهم وقدراتهــم، مــع إمكانيــة الوصــول 

)Davis, 2019( . المــوارد الرقميــة.  إلى  المســتمر 

خصائص نموذج المرونة2–3–3–1–
• علــى 	 النمــوذج  هــذا  يعتمــد  الطالــب:  حــول  متمركــز  تعلــم 

تقديــم المحتــوى التعليمــي بشــكل رقمــي، ممــا يتيــح للطــاب 

التحكم في وقت ومكان تعلمهم. هذا يعزز من استقلاليتهم 

)Yovanie, 2024( .وقدرتهــم علــى التعلــم الذاتــي

• أو 	 فرديًــا  دعمًــا  المعلمــون  يقــدم  مخصــص:  تعليمــي  دعــم 

جماعيًــا حســب الحاجــة، ســواء كان ذلــك داخــل الفصــل 

الدرا�ســي أو مــن خــال الوســائط الرقميــة، ممــا يســهم فــي 

 Davis,( فعــال.  بشــكل  التعليميــة  الصعوبــات  معالجــة 

)2019

• النمــوذج 	 يســتخدم  والتقييــم:  التعلــم  أســاليب  فــي  مرونــة 

التــي  الرقميــة  التعليميــة  الأدوات  مــن  متنوعــة  مجموعــة 

تناســب أنمــاط التعلــم المختلفــة، مــع تقييــم مســتمر يمكــن 

)Yovanie, 2024( تقــدم كل طالــب.  بنــاءً علــى  تعديلــه 

• مــن 	 بالرغــم  المباشــر:  التفاعــل  مــع  الرقمــي  التعلــم  دمــج 

اعتمــاد النمــوذج علــى التعلــم عبــر الإنترنــت، إلا أنــه يتيــح 

فرصًا للتفاعل المباشــر مع المعلمين والزملاء لتعزيز الفهم 

 (The Flex Model of Blended Learning والتطبيــق. 

Explained, 2021)

فوائد نموذج المرونة2–3–3–2–
• يعزز استقلالية الطلاب ويشجعهم على التعلم الذاتي.	

• يلبي احتياجات الطلاب المختلفة والمتنوعة بشكل فعال.	

• يوفــر بيئــة تعليميــة قابلــة للتكيــف مــع التغيــرات الفرديــة 	

والمؤسســية.

• يســاهم فــي تحســين التحصيــل الأكاديمــي مــن خــال تقديــم 	

الدعــم المناســب فــي الوقــت المناســب.
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النموذج المدمج بالكامل2–3–4–
النمــوذج المدمــج بالكامــل هــو نــوع مــن التعليــم الهجين حيــث يتــم 

دمــج المكونــات التقليديــة والرقميــة بــشكل كامــل، ممــا يجعــل مــن 

الصعــب التمــييز بين التعلــم وجهًًــا لوجــه والتعلــم عبر الإنترنــت. 

التعليميــة  العمليــة  عناصــر  جميــع  تتكامــل  النمــوذج،  هــذا  في 

لتــوفير تجربــة تعليميــة متكاملــة وسلســة، حيــث يمكــن للــطلاب 

الاســتفادة مــن مزايــا كلا البيئــتين التعليميــتين بــشكل متواصــل 

)Randy Garrison & Heather Kanuka, 2004( ..وســلس

خصائص النموذج المدمج بالكامل2–3–4–1–
• فصــل 	 يوجــد  لا  التعليميــة:  البيئــات  بيــن  تــام  تكامــل 

الإلكترونــي،  والتعلــم  الصــف  داخــل  التعلــم  بين  واضح 

التعلــم.  لتعزيــز تجربــة  بــشكل متكامــل  معًًــا  يعــملان  فهمــا 

 (Charles R. Graham & Wendy Woodfield & J. Buck

Harrison, 2013)

• المحتــوى 	 مــع  الطــاب  يتفاعــل  موحــدة:  تعليميــة  تجربــة 

التعلــيمي، والمعلــمين، وزملائهــم مــن خلال قنــوات متعــددة، 

دون تمــييز بين الوســائط. هــذا يعــزز الاســتمرارية والتفاعــل 

(Robert M Bernard & Eugene Borok� ــكبير .  ــبشكل 

hovski & Richard F. Schmid & Rana Tamim, 2014)

• الطــاب 	 النمــوذج  هــذا  يمنــح  التعلــم:  فــي  عاليــة  مرونــة 

تنويــع  مــع  المختلفــة،  التعلــم  أســاليب  بين  التنقــل  حريــة 

 (Wendy W. Porter & التفاعــل.   التقييــم ووســائل  طــرق 

 Charles R. Graham & Kristian A. Spring & Kyle R.

Welch , 2014)

• تعزيــز التفاعــل والتواصــل: يجمــع بيــن التفاعــل الاجتماعــي 	

المباشــر والتفاعــل الإلكترونــي، ممــا يعــزز التعلــم التعاونــي 

 (Mark Anthony Camilleri  .ويزيــد مــن مشــاركة الــطلاب

& Adriana C. Camilleri , 2021)

أهمية النموذج2–3–4–2–
• الطــاب 	 احتياجــات  تلبــي  شــاملة  تعليميــة  بيئــة  يوفــر 

والمتــغيرة. المتنوعــة 

• ممارســات 	 أفضــل  دمــج  خــال  مــن  التعلــم  جــودة  يعــزز 

والــرقمي. التقليــدي  التعليــم 

• فــي تطويــر مهــارات الطــاب الرقميــة والاجتماعيــة 	 يســاعد 

متزامــن. بــشكل 

• مناســب للجامعــات والمؤسســات التعليميــة التــي تســعى إلــى 	

دمــج التكنولوجيــا بــشكل كامــل في العمليــة التعليميــة.

المحور الثالث: التأثير السوسيولوجي لثقافة 3–
الجامعة على التعليم الهجين

الإطار النظري السوسيولوجي3–1–
نظرية رأس المال الثقافي عند بورديو3–1–1–

النظريــات  مــن  لبورديــو  الثقــافي  المال  رأس  نظريــة  عــد 
ُ
تُ

الثقافــة  تؤثــر  كيــف  تفســر  التي  المهمــة  السوســيولوجية 

المؤسسية في الجامعات على التفاوتات الاجتماعية والتعليمية، 

لبورديــو،  وفقًًــا  الهجين.  التعليــم  بتــبني  يتعلــق  فيمــا  خصوصًًــا 

التي  والقيــم  والمهــارات  المعــارف  هــو مجمــوع  الثقــافي  المال  رأس 

والتعليــم،  الاجتماعيــة  التنشــئة  خلال  مــن  الأفــراد  يكتسبهــا 

والتي تمنحهــم قــدرة على الوصــول إلى مــوارد وفــرص اجتماعيــة 

)Pierre, 1986( متــميزة.  وتعليميــة 

في سياق التعليم الهجين داخل الجامعات، يمكن توظيف 3–1–1–1–
هذه النظرية لتفسير

• الأســاتذة 	 بيــن  الرقميــة  للمــوارد  المتكافــئ  غيــر  التوزيــع 

ثقــافي  مــال  رأس  الأفــراد  بعــض  يمتلــك  حيــث  والــطلاب: 

رقمي أعلى، يمكنهــم مــن اســتخدام التكنولوجيــا التعليميــة 

المــوارد  هــذه  في  نقصًًــا  آخــرون  يواجــه  بينمــا  بفعاليــة، 

والمعارف، مما يؤدي إلى تفاوت في فرص التعلم والمشاركة. 

(Pierre Bourdieu & Jean-Claude Passeron , 1990)

• التمايــز فــي التكيــف مــع التغييــر بيــن الأقســام الأكاديميــة: 	

مــع  التكيــف  على  قدرتهــا  في  الجامعيــة  الأقســام  تختلــف 

مســتوى  على  يعتمــد  وهــذا  الهجين،  التعليــم  متطلبــات 

رأس المال الثقــافي المــؤس�سي والمــوارد المتاحــة، بالإضافــة إلى 

المواقــف الثقافيــة تجــاه الابــتكار والتغــيير، ممــا يــؤدي إلى 

)دروح(  . الهجين.  التعليــم  تطبيــق  جــودة  في  تفــاوت 

أنواع رأس المال الثقافي وفق بورديو3–1–1–2–
• رأس المــال الثقافــي المتجســد: يتضمــن المعــارف والمهــارات 	

اســتخدام  مــن  الأفــراد  ــن 
ّ

تمكّ والتي  اكتســابها  تــم  التي 

)2023 )العــدل،   . فعّّــال.  بــشكل  التعليميــة  التكنولوجيــا 

• بالمؤهــات 	 الأمــر  يتعلــق  المؤس�ســي:  الثقافــي  المــال  رأس 

مكانــة  مــن  تعــزز  التي  الرســمية  والاعتمــادات  الأكاديميــة 

الأفــراد داخــل الجامعــة، ممــا يؤثــر على فرصهــم في الوصــول 
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 Pierre Bourdieu & Jean-Claude( الرقميــة..  المــوارد  إلى 

)Passeron , 1990

• والمــوارد 	 الأدوات  يشــمل  المحســوس:  الثقافــي  المــال  رأس 

المؤسســات.  أو  الأفــراد  يمتلكهــا  التــي  الرقميــة  التعليميــة 

)Pierre, 1986(

أثر رأس المال الثقافي على التعليم الهجين3–1–1–3–
بــشكل  التكيــف  الأفــراد على  يســاعد  العــالي  الثقــافي  المال  رأس 

أفضــل مــع التعليــم الهجين، ممــا يمكنهــم مــن الاســتفادة مــن كل 

مــن مكوناتــه الرقميــة والتقليديــة.)دروح(

نقــص رأس المال الثقــافي يســاهم في توســيع الفجــوات التعليميــة 

بين الــطلاب والأقســام، ممــا يتطلــب بــذل جهــود لتعزيــز المهــارات 

الرقميــة وتــوفير المــوارد الضروريــة.

نظرية التغيير المؤسسي3–1–1–4–
تســاعد نظريــة التغــيير المــؤس�سي في فهــم كيــف تتطــور المنظمــات 

القياديــة  العوامــل  تفاعــل  دراســة  خلال  مــن  الأكاديميــة 

والثقافيــة والهيكليــة. وفي ســياق اعتمــاد التعليــم الهجين، تبرز 

رئيســيين: بعديــن  خلال  مــن  النظريــة  هــذه 

دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير الثقافي3–1–1–5–
القيــادة التحويليــة هي أســلوب قيــادي يركــز على إلهــام الأفــراد 

وتمكينهــم مــن تــبني رؤيــة مشتركــة للتغــيير. في الجامعــات، تعــتبر 

هــذه النوعيــة مــن القيــادة ضروريــة لإدارة التحــول نحــو التعليــم 

الهجين، )العــدوان، 2022( وذلــك عبر:

• أهــداف 	 توضــح  التحويليــة  القيــادة  واضحــة:  رؤيــة  توفيــر 

التعليــم الهجيــن وكيــف تتما�شــى مــع القيــم الأكاديميــة، ممــا 

يســاعد فــي تقليــل مقاومــة التغييــر. )يوســف، 2018(

• تعزيــز التعــاون: مــن المهــم تشــجيع الأســاتذة والطــاب علــى 	

حيــث  الهجينــة،  النمــاذج  وتنفيــذ  تصميــم  فــي  المشــاركة 

يســهم ذلــك فــي تعزيــز شــعورهم بالملكيــة والالتــزام. )ســليم 

)2014 الشــرفاوي،  معــاذ   , الحســنية 

• التغلــب علــى المقاومــة: عبــر تقديــم الدعــم الفنــي والنف�ســي 	

لأعضــاء هيئــة التدريــس، خاصــة فــي المؤسســات التقليديــة 

للتكنولوجيــا.  مقاومــة  راســخة  ثقافــة  مــن  تعانــي  التــي 

)2023 )الحســبان، 

• القيــادة 	 أن  إلــى  الأردنيــة  الجامعــات  علــى  دراســة  تشــير 

بتحســين  إيجابيًــا  ترتبــط  الأقســام  لرؤســاء  التحويليــة 

المنــاخ التنظيمــي، ممــا يدعــم تبنــي نمــاذج تعليميــة مبتكــرة. 

)2022 )العــدوان، 

آليات مقاومة التغيير في المؤسسات الأكاديمية التقليدية3–1–1–6–
التعليــم  اعتمــاد  في  صعوبــات  التقليديــة  الجامعــات  تواجــه 

الهجين، وذلــك بسبــب وجــود آليــات مقاومــة متجــذرة في ثقافتهــا 

أبرزهــا: التنظيميــة، 

• التدريــس 	 هيئــة  أعضــاء  يتمســك  الثقافيــة:  المقاومــة 

كجــزء  الورقيــة،  المحاضــرات  مثــل  التقليديــة،  بالأســاليب 

مــن هويتهــم الأكاديميــة. وهــذا يجعلهــم يــرون التكنولوجيــا 

)2023 )الحســبان،  مكانتهــم.  أو  لســلطتهم  كتهديــد 

• التــي 	 الأكاديميــة  الأنظمــة  بيروقراطيــة  الهيكلــي:  الجمــود 

مثــل  الهجينــة،  النمــاذج  لتنفيــذ  المطلوبــة  المرونــة  تعيــق 

التقييــم.  معاييــر  أو  الزمنيــة  الجــداول  تعديــل  صعوبــة 

)2014 الشــرفاوي،  معــاذ   , الحســنية  )ســليم 

• فــي توفــر البنيــة التحتيــة 	 نقــص المــوارد الرقميــة: التفــاوت 

فــي  فجــوات  وجــود  إلــى  يــؤدي  الأقســام  بيــن  التكنولوجيــة 

)2018 )يوســف،  التكيــف.  علــى  القــدرة 

• الإدارييــن 	 مقاومــة  تتجلــى  الســيطرة:  فقــدان  مــن  الخــوف 

العمليــات  علــى  الســيطرة  فقــدان  مــن  فــي خوفهــم  للتغييــر 

التعليميــة أو مــن زيــادة الأعبــاء الإداريــة. )ســليم الحســنية 

)2014 الشــرفاوي،  معــاذ   ,
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التحليل البيداغوجي للتأثير الثقافي3–2–
الثقافات الجامعية وأنماط تبني التعليم الهجين3–2–1–

الثقافة الريادية3–2–1–1–
الابــتكار  على  الانفتــاح  على  بقدرتهــا  الجامعــات  هــذه  تتــميز 

نمــاذج  اعتمــاد  يســهل  ممــا  التــغيرات،  استيعــاب  في  ومرونتهــا 

تتــبنى  التي  الجامعــات  ومبتكــر.  ســريع  بــشكل  الهجين  التعليــم 

هــذه الثقافــة تشجــع على التجريــب وتطويــر أســاليب تعليميــة 

 , ابراهيــم  ســيد  )وليــد  العصــر.  متطلبــات  مــع  تتمــا�شى  حديثــة 

)2022 حمــد،  مصطفــى  محمــد 

الثقافة البيروقراطية3–2–1–2–
والــروتين  التقليديــة  بالأســاليب  للتمســك  ميــول  هنــاك  تظهــر 

 
ً
للتغــيير، خاصــةً ومقاومــة  بطــيء  تــبني  إلى  يــؤدي  ممــا  الإداري، 

تعيــق  الثقافــة  هــذه  الهجين.  بالتعليــم  الأمــر  يتعلــق  عندمــا 

الحديثــة  التكنولوجيــة  المتطلبــات  مــع  التكيــف  على  القــدرة 

)2023 )عثمــان،  والهيــكلي.  الإداري  الجمــود  بسبــب 

العوامل الثقافية الحاسمة3–2–2–

درجة الاستقلالية الأكاديمية3–2–2–1–
القــرارات  اتخــاذ  في  والكليــات  الأقســام  حريــة  زادت  كلمــا 

اعتمــاد  على  قــدرة  أكثر  الجامعــة  أصبحــت  كلمــا  التعليميــة، 

)Clark, 1983( ومرنــة.  مبتكــرة  تعليميــة  نمــاذج 

مستوى التعاون بين الكليات3–2–2–2–
التعــاون الفعّّــال بين الكليــات والأقســام يســهل تبــادل الخبرات 

والمــوارد، ممــا يعــزز مــن تطبيــق التعليــم الهجين بــشكل متكامــل. 

)Adrianna Kezar & Peter D. Eckel, 2002(

فلسفة التعليم السائدة )تقليدية/تقدمية(3–2–2–3–
نحــو  تقدميــة  تعليميــة  فلســفة  تعتمــد  التي  الجامعــات  تتجــه 

التعليــم الهجين بــشكل أســرع، حيــث تركــز على التعلــم النشــط 

وتركــز على الطالــب، بينمــا تواجــه الجامعــات التي تتبــع الفلســفة 

 (Biggs, John & Tang, Catherine, أكبر.  مقاومــة  التقليديــة 

2011)



19

مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                                     المجلد مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية                                                                                                                                                                     المجلد 2323،  العدد ،  العدد 0101،   ص ص )،   ص ص )07-0723-23( ، سنة ( ، سنة 20262026

خاتمة وتوصيات
تعــتبر ثقافــة الجامعــة الأســاس الــذي يقــوم عليــه نجــاح التعليــم 

القيــم والممارســات،  مــن  ليســت مجــرد مجموعــة  الهجين. فهي 

بــل هي النســيج الــذي يربــط جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة. 

والتعلــم  الوجــاهي  التعلــم  بين  يجمــع  الــذي  الهجين،  التعليــم 

عــن بعــد، يتطلــب تغــييرًًا جذريًًــا في طريقــة تفكيرنــا وتفاعلنــا مــع 

التعليــم. يبــدأ هــذا التغــيير مــن خلال بنــاء رؤيــة مشتركــة واضحــة 

ومحــددة، تدمــج بــشكل فعّّــال التكنولوجيــا المتطورة مع أســاليب 

التعليــم الحديثــة. يجــب أن تتجــاوز هــذه الرؤيــة مجــرد اســتخدام 

التدريــس  طــرق  صياغــة  إعــادة  إلى  لتصــل  الرقميــة،  الأدوات 

والتعلــم، ممــا يضمــن تحقيــق أق�صى اســتفادة مــن كلا النمــطين.

لتحقيــق هــذا الهــدف، مــن المهــم تعزيــز ثقافــة التعلــم المســتمر 

التدريــس  هيئــة  أعضــاء  تشجيــع  يــعني  وهــذا  الجامعــة.  داخــل 

وتــبني  دائــم،  بــشكل  والتعلــم  التطــور  على  والإداريين  والــطلاب 

عقليــة النمــو التي تــرى في التحديــات فرصًًــا للتحــسين. يجــب أن 

يُُعــتبر  حيــث  والتجريــب،  للبحــث  محفــزة  بيئــة  الجامعــة  تكــون 

الفشــل خطــوة نحــو النجــاح، ويُُحتفــى بالابــتكار. تتضمــن هــذه 

هيئــة  لأعضــاء  مســتمرة  وتطويــر  تدريــب  برامــج  تــوفير  الثقافــة 

لتصميــم  اللازمــة  المهــارات  اكتســاب  مــن  لتمكينهــم  التدريــس، 

تــوفير  إلى  بالإضافــة  فعــال،  هجين  تعلــيمي  محتــوى  وتقديــم 

العــادل  وصولهــم  لضمــان  للــطلاب  الضــروري  التــقني  الدعــم 

التعليميــة. المــوارد  إلى  والســلس 

كمــا يجــب أن تكــون الاستراتيجيــة المتبعــة لتحقيــق هــذا التحــول 

شــاملة ومتكاملــة، حيــث تبــدأ مــن تغــيير العقليــات على جميــع 

المســتويات داخــل الجامعــة. هــذا يــعني أنــه يجــب علينــا التخلــص 

مــن المقاومــات التقليديــة للتغــيير واحتضــان التفــكير المســتقبلي 

ا استراتيجيًًــا في تحــسين جــودة 
ً
الــذي يعــتبر التكنولوجيــا شــركًي

بــل  فقــط،  العقليــات  تغــيير  على  الأمــر  يقتصــر  ولا  التعليــم. 

هــذا  يشــمل  الكامــل.  المــؤس�سي  الدعــم  تــوفير  أيضًًــا  يتطلــب 

الدعــم تخصيــص المــوارد الماليــة والبشــرية اللازمــة، وتــوفير بنيــة 

والسياســات  اللوائــح  وتحديــث  متطــورة،  تكنولوجيــة  تحتيــة 

ذلــك  يتضمــن  كمــا  الهجين.  التعليــم  متطلبــات  مــع  لتتناســب 

إنشــاء آليــات فعالــة للتقييــم والمتابعــة لضمــان تحقيــق الأهــداف 

إن  باختصــار،  المســتمر.  التحــسين  مجــالات  وتحديــد  المرجــوة 

ثقافــة الجامعــة هي المفتــاح الــذي يفتــح الأبــواب أمــام مســتقبل 

والمســتدام. النــاجح  الهجين  التعليــم 

النتائج الرئيسية

• الثقافــة الجامعيــة عامــل حاســم فــي نجــاح أو فشــل التعليــم 	

الهجين.

•  أمــام التكيــف مــع 	
ً
النمــاذج الهرميــة التقليديــة تشــكل عائقــا

النمــاذج المدمجــة.

• لتغييــر 	 متكاملــة  اســتراتيجيات  إلــى  تحتــاج  الجامعــات 

المؤسســية. الثقافــة 

• التوصيات:	

• استراتيجيات تغيير الثقافة:	

• برامج تدريبية مستمرة للأساتذة.	

• تعزيز ثقافة التعلم التجريبي.	

• تطوير البنية التحتية الثقافية:	

• إنشاء مراكز دعم التميز في التعليم الرقمي.	

• تعزيز التعاون بين الكليات في تصميم المقررات.	
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The Impact of University Culture on the Effectiveness of Hybrid Learning: A 
Pedagogical Approach

Abstract

This study examines the correlational relationship between university culture and the 
success of implementing the hybrid learning model in academic institutions, where 
university culture is considered an invisible framework that determines individual 
behavior and influences their acceptance of educational innovations. The study also 
explains that the success of hybrid learning — which combines traditional education, 
characterized by direct face-to-face interaction between professor and student based 
on direct explanation, and e-learning, which is an educational mode relying on 
technological media and educational platforms for interaction between student and 
professor without being restricted by time and place to achieve an integrative benefit 
from both modes through models such as rotation, lab, flexibility, and full integration 
— depends heavily on four cultural dimensions. These dimensions include leadership 
(participatory versus bureaucratic), where transformational leadership enhances 
the ability to adapt to change, in addition to the pedagogical dimension (dominant 
educational philosophies), the technological dimension (acceptance of digital 
innovations), and the social dimension (patterns of interaction between the components 
of the university community). On the other hand, hybrid learning applications face 
social challenges such as gaps in cultural capital that lead to a disparity in digital skills 
between professors and students, and resistance to change in bureaucratic institutions 
due to structural rigidity or fear of losing control, as well as the influence of traditional 
educational philosophy on the adoption of the model, which is significantly affected 
by the university culture that represents the system of prevailing academic values and 
norms that guide the behavior of professors and students and determine their level 
of acceptance of change. The study concludes that fostering a supportive university 
culture requires comprehensive institutional strategies, such as continuous training 
programs for faculty members and the development of technological infrastructure.

Keywords
E-learning / Electronic learning

Hybrid learning / Blended 
learning

Traditional education
University

University culture
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L’impact de la culture universitaire sur l’efficacité de l’apprentissage hybride: Une 
approche pédagogique

Résumé
Cette étude examine la relation de corrélation entre la culture universitaire et le succès de l’ap-

plication du modèle d’enseignement hybride dans les institutions académiques, où la culture 

universitaire est considérée comme un cadre invisible qui détermine le comportement des in-

dividus et influence leur degré d’acceptation des innovations pédagogiques. L’étude explique 

également que le succès de l’enseignement hybride — qui combine l’enseignement traditionnel, 

dans lequel l’interaction directe en face à face entre le professeur et l’étudiant est basée sur 

l’explication directe, et l’enseignement électronique, considéré comme un mode d’enseignement 

reposant sur les supports technologiques et les plateformes pédagogiques pour l’interaction 

entre l’étudiant et le professeur sans être limité par le temps et le lieu, afin d’obtenir un bénéfice 

complémentaire visant à tirer profit des deux modes à travers des modèles tels que la rotation, 

le laboratoire, la flexibilité et l’intégration totale — dépend largement de quatre dimensions 

culturelles. Ces dimensions comprennent le leadership (participatif versus bureaucratique), où 

le leadership transformationnel renforce la capacité d’adaptation au changement, en plus de 

la dimension pédagogique (les philosophies éducatives dominantes), technologique (l’accep-

tation des innovations numériques) et sociale (les modes d’interaction entre les composantes 

de la communauté universitaire). D’autre part, les applications de l’enseignement hybride font 

face à des défis sociaux tels que les lacunes du capital culturel qui mènent à une disparité des 

compétences numériques entre les professeurs et les étudiants, et la résistance au changement 

dans les institutions bureaucratiques en raison de la rigidité structurelle ou de la peur de perdre 

le contrôle, en plus de l’influence de la philosophie éducative traditionnelle sur l’adoption du 

modèle qui est grandement affecté par la culture de l’université, laquelle représente le système 

de valeurs et de normes académiques dominantes qui orientent le comportement des professeurs 

et des étudiants et déterminent leur niveau d’acceptation du changement. L’étude conclut que le 

renforcement d’une culture universitaire de soutien nécessite des stratégies institutionnelles glo-

bales, telles que des programmes de formation continue pour les membres du corps professoral 

et le développement de l’infrastructure technologique.

      Mots clés
Enseignement en ligne 

(E-learning)
Enseignement hybride

Enseignement traditionnel
L’université

Culture universitaire
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حقوق المؤلف وإذن الترخيص 
إن المقــالات التــي تنشــر فــي المجلــة تنشــر بموجــب المشــاع الإبداعــي بحقــوق النشــر التــي تملكهــا 
مجلــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة. ويتــم إصــدار  كل المقــالات بموجــب ترخيــص الوصــول 

 .CC BY NC 4.0 المفتــوح المشــاع الإبداعــي
للاطلاع على نسخة من هذا الترخيص، يمكنكم زيارة الموقع الموالي :

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
الحــد  إلــى  الوصــول  المفتوحــة  البحثيــة  المــواد  اســتخدام  بإعــادة  يســمح  الترخيــص  هــذا  إن 
الأق�صــى. وبالتالــي، فــإن المعنييــن بالاســتفادة أحــرار فــي نســخ ونقــل وتوزيــع وتكييــف )إعــادة 
فــي هــذه المجلــة، وهــذا حتــى لأغــراض تجاريــة؛ بشــرط أن يتــم  خلــط( المســاهمات المنشــورة 
نســب المســاهمات المســتخدمة مــن طرفهــم إلــى مؤلفــي هــذه المســاهمات، وهــذا وفقًــا لطريقــة 

مــن الطــرق المعتــرف بهــا فــي كتابــة المراجــع. 
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