


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية سابقا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مة، ومنبر معرفي ومنهجي، يُسهم في إثراء البحث العلمي        ِّ

 مجلة علمية دورية محك 
 والحوار المنهجي الموضوعي في حقول المعرفة الاجتماعية؛ وتهدف إلى:

الارتقاء بالبحث العلمي إلى مستويات عالية من الجودة من خلال البناء المنهجي للفكر  -1
 والممارسة البحثية.

 التكامل المعرفي بين حقول المعرفة الاجتماعية ومختلف المناهج البحثية.تحقيق  -2
 وصل الحركة العلمية في العلوم الاجتماعية بالتنمية الاجتماعية وقضايا المجتمع الواقعية. -3
إثارة الجدل العلمي في القضايا المستحدثة في مجال العلوم الاجتماعية، وتوجيهها نحو  -4

فق العالمية.  ا 



  -مجلة العلوم الآداب والعلوم الاجتماعية سابقا  -

 2سطيفمحمد لمين دباغين جامعة  عن تصدر مجلة علمية دورية محكمة

  اللجنة العلمية
 2أ .د. نواري سعودي                        جامعة سطيف

 2بلعيد                          جامعة سطيف أ .د. مويسي

 2أ .د. محمد الصغير شرفي                    جامعة سطيف

 2أ .د. لحسن بوعبدالله                      جامعة سطيف

 2أ .د.  السعيد كسكاس                     جامعة سطيف

 2د. نورالدين بن الش يخ                    جامعة سطيف

 2نصرالدين غراف                       جامعة سطيفد. 

 2د. التوفيق سامعي                        جامعة سطيف

 2د. محمد قجالي                            جامعة سطيف

 2د. سفيان زدادقة                         جامعة سطيف

  2د. فوزية رقاد                            جامعة سطيف

  2أ .د. فتيحة كحلوش                       جامعة سطيف

 2أ .د. محمد بوادي                          جامعة سطيف

 2د. فارس كعوان                          جامعة سطيف

 2د. رؤوف بوسعدية                      جامعة سطيف

 2سطيفجامعة دعيش                     د. خير الدين 

 2جامعة سطيفد. عبد السلام يحي                      

 2جامعة سطيفأ .د الطاهر سعود                        

 أ .د.  مبروك غضبان                          جامعة   باتنة

 أ .د. أ محند برقوق                            جامعة  الجزائر

 جامعة جيجل            أ .د.   نصرالدين سمار            

 2أ .د.  فضيل دليو                        جامعة قس نطينة

 2أ .د.   بوبة مجاني                       جامعة قس نطينة 

 2أ .د.   محمود بوس نة                        جامعة الجزائر

 أ .د.   الطيب بودربالة                         جامعة باتنة

 د القادر شرشار                     جامعة وهرانأ .د.  عب

برير                              جامعة عنابة  أ .د.   بشير ا 

 أ .د.   كروم بومدين                         جامعة تلمسان

 أ .د.  محمد بومدين                             جامعة أ درار

 أ حسن            المدرسة العليا للاساتذة  تونس أ .د.محمد

 أ .د. عزالدين بن زغيبة              مركز جمعة الماجد دبي

 أ .د. أ رزقي مديني                                    فرنسا

 أ .د. محمد الطراونة                                   ال ردن

 المغرب                                  أ .د. أ حمد بريسول

 أ .د. اسماعيل محمود القيام                           ال ردن

 أ .د. عبد اللطيف محفوظ                          المغرب

 فرنسا 2أ .د. هواري عدي                    جامعة ليون

 أ .د. جوزيف م. كون قول               جامعة مانشيستر

 أ .د. جليل أ . كاري              جامعة  جونيف سويسرا

 مدير المجلة

 أ .د. الخير قشي مدير الجامعة

 

 رئيس التحرير

 أ .د. يوسف عيبش

 نائب مدير الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي

 

 هيئة التحرير

 أ .د.     ميلود سفاري
 أ .د.      جازية لشهب صاش

 صلاح الدين زرال     أ .د

 أ .د.    محمد عزوي

 أ .د.    عبد الملك بومنجل

 د.     محمد بن أ عراب 

 د.     عبد الرزاق بلعقروز

 د.     محمد  الطاهر بلعيساوي
 أ نور مقراني                                د. 

 د.      مهورباشة عبد الحليم 

 د.      لبنى أ شهب 

 قماز  د.     فريدة

 د.     هشام شراد

 أ مانة المجلة

 مبروك صبايحي         

 مفيدة  شريفي           

 

 



دبيـة في تخصصات العلوم الإنسانية، الاجتماعية، 
 
بحاث والدراسات العلمية، الفكرية والا

 
تنشر مجلة العلوم الاجتماعية، الا

و الفرنسية.الحقوق والعلوم السياسية مكـتوبة 
 
 باللغة العربية، الانجليزية، ا

 كلمة. 0222ترحب المجلة بالدراسات النقدية التي تتناول المنشورات الجديدة والتعريف بها في حدود  كما
 :يشترط في المقالات المقدمة للنشر ما يلي 
ص/1

 
ن يكون المقال ا

 
خرى مهما كانتيا

 
و، ولم يسبق لا وجديدا، لم يسبق نشره في نشريات ا

 
المشاركة به في ندوة  عرضه ا

و ملتقى علمي
 
لا   .ا

 
و دكـتوراه(. وا

 
كاديمية )ماجستير ا

 
 يكون مستلا من رسالة ا

داب الحوار الهادف والنقد البناء بعيداً عن التجريح/0
 
 .الالتزام با

حث، مطلب، فرع، /اعتماد منهجية موحدة في ترتيب عناصر البحث والالتزام باعتماد تقسيم من التقسيمات المعروفة )مب3
ولا
 
 ...(ا

4 
 
بما فيها المصادر، الهوامش، الجداول والرسوم ، صفحة 02صفحات ولا يزيد عن  10عن المقال  يقل عدد صفحات لا  / ا

ن ترقم الصفحات ترقيماً متسلسلاً 
 
 .التوضيحية، ويجب ا

ن يكون المقال مطبوعا على الكومبيوتـر وفق برنامـج "/2
 
 .في قرص صلب "، ومسجـلاMicrosoft Wordا

س الورقة  ،سم 1.2، يسار سم 23هوامش الصفحة تكون كما يلي: يمين /6
 
سفل الورقة سم 1.2را

 
حجم  ،سم 1.2، ا

 .01cmX 02.7 cm  الصفحة
ة العلمية العربية بخط  من نوع /7 سطر، العنوان  01بمسافة  14 مقاسة  Traditional Arabicتكـتب الماد 

 
نقطة بين الا

م بخط  Traditional Arabic 12 Gras ، العناوين الفرعيةTraditional Arabic 14 Grasالرئيسي  و الإنجليزية فتقد 
 
ا الفرنسية ا م 

 
، ا

 .10مقاسة  Times New Romanمن نوع
و في عددين متتالين لمؤلف واحد /8

 
 تتحفظ المجلة عن نشر مقالين متتاليين في العدد ذاته ا

 :ما يلييراعى عند كـتابة المقال / 9

خطاء   -
 
ن يكون المقال خالياً من الا

 
 .قدر الإمكانوالمطبعية النحوية واللغوية الإملائية ويجب ا

 :من خلال بقواعد ضبط الكـتابة الالتزام -
 الفقرات، وتجنب الفقرات والجمل الطويلة جدا.اية بدة مساف احترام -
النقطة الفاصلة )؛( والنقطتين ):( وعلامة و ).( والفاصلة )،( عدم ترك مسافة )فراغ( قبل علامات الضبط المنفردة كالنقطة -

و نصوترك مسافة بعدها إذا ا   )؟(الاستفهامالتعجب )!( وعلامة 
 
 .، وعدم ترك مسافة بعد الواو )و( التي تليها كلمةتبعت بكلمة ا

ب الاختزال ما لم يُشَرْ إلى ذلك. -  يُتَجَنَّ
علام ح العلمي يُذكر مرة واحدة في البحث المصطل -

 
سماء الا

 
و الفرنسية جباللغة العربية وبجانبه المصطلح باللغة الإنوا

 
ليزية ا

ول مرة، ويُكـتفى بعد ذلك بكـتابته باللغة العربية.
 
 عند وروده ا
علام ضبطها بالش   -

 
سماء ا

 
و ا

 
نية كريمة، ا

 
يات قرا

 
و ا

 
عمال المتضمنة لنصوص شعرية ا

 
ن يراعى في الا

 
تخريج و كليجب ا

حا
 
بيات والا

 
 .يةالشعرديث والا

ن توضع ال/12
 
خر اللإحالات والمراجع والمصادر اهوامش وا

 
اع ترقيم  ،مقالفي ا لي مع اتب 

 
حسب  يتسلسلوبطريقة الإدراج الا

 ويراعى في طريقة التهميش المنهج التالي:المراجع والمصادر المقتبس منها فعلا(.  ، )مراجع المقال هي فقطظهورها في النص
 ،دار النشر )الناشر(، مكان النشر، الطبعة، (ت)إن وجدالجزء، الترجمة ، عنوان الك تابالمؤلف، ولقب  إسم :لك تب*ا

كد)في حالة  .وسنة النشر، رقم الصفحة
 
)دار النشر، بلد النشر، سنة النشر( فقط من عدم وجود البيانات الجوهرية الإجبارية  التا

 على المؤلف الإشارة إلى ذلك باستعمال مختصرات د.د.ن/د.ب.ن/د.س.ن( حسب الحالة.
 .العدد، الصفحة)الجهة التي تصدر عنها(، ، عنوان المجلةالمؤلف، "عنوان المقال"، ولقب إسم : قالاتلم* ا
المنسق العام )اسم من ، (العنوانضمن كـتاب: ) "عنوان المقال"،المؤلف، ولقب إسم  :بحوث المدرجة ضمن ك تابل* ا

شرف على تجميع مادته العلمية(، الجزء، الطبعة، 
 
 .وسنة النشر، رقم الصفحة ،دار النشر )الناشر(، مكان النشرا

طروحات والرسائل الجامعية
 
 طالباسم ال: * الا

 
و المذكرة، عنوان الا

 
 ،)دكـتوراه ها)تحته خط(، بيان نوع طروحة ا

و غير  ماجستير(، تحديد الكلية والجامعة التي نوقشت فيها هذه الرسالة، تحديد السنة، بيان حالة النشر
 
)رسالة منشورة، ا

 .منشورة(، الصفحة
(، المؤرخ في )ذكر اليوم والشهر 21/12نوع النص )دستور، قانون عضوي،....(، رقمه )بيان  لنصوص القانونية:ا* 

 .، العدد، تاريخ نشرهاالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالنص )المتضمن كذا:...(،  والسنة(، موضوع



حكام والقرارات القضائية:
 
و الغرفة )رقمها، لا بد من  * الا

 
بيان الهيئة المصدرة )محكمة، مجلس(، تحديد القسم ا

لقابهم ثم الاسم، 
 
ول لا

 
و الحرف الا

 
طراف القضية ا

 
و القرار، تاريخ صدوره )ذكر اليوم والشهر والسنة(، ذكر ا

 
تخصصها(، رقم الحكم ا

و غير منشور(، المصدر ..)قضية بين
 
و حكم منشور ا

 
)مجلة، نشرية، صادرة عن(، العدد، السنة، (، بيان حالة النشر )قرار ا

 .الصفحة
ر، تحديد موضوعه.: المنشورات الداخلية*  و المقر 

 
 بيان الجهة المصدرة، بيان رقم التعليمة ا

 الجهة المصدرة للتقرير، موضوع التقرير، مناسبة تقديمه، التاريخ، الصفحة.* التقارير: 
و سم المؤلف، ا لك ترونية:لمراجع الا *ا

 
اليوم، : تاريخ التصفح، )"عنوان المقال"، العنوان الإلكـتروني كاملا المنظمةا

 .الشهر، السنة(
، ويذكر اسم المكان المحفوظ فيه هذا الاقتباس ويشار إلى عنوان المخطوط كاملا اسم المؤلف كاملًا،  * المخطوطات:

و ا
 
وراقها. ويذكر رقم الورقة مع بيان الوجه ا

 
خوذ منه الاقتباستاريخ النسخة، وعدد ا

 
( كما يشار  ،لظهر الما

 
ويشار لوجه الورقة بالرمز )ا

 لظهرها بالرمز )ب(.
ما إذااسم الصحيفة، والعدد، والتاريخ، ومكان الصدور  كان خبرا يكـتب إذا :لصحف* ا

 
كانت مقالة يكـتب اسم الكاتب،  . ا

سبوعية، شهرية هاثم تحديد نوع، واسم الصحيفة" وعنوان المقالة"
 
 والصفحة.والعدد، والتاريخ،  (ومكان الصدور (، ))يومية، ا

ما  الصفحة،عبارة: المرجع نفسه، ثم يكـتب بعد رقم الإحالة  عند تكرار ذكر نفس المرجع* 
 
غير في حالة ما إذا كان التكرار ا

و ) مباشر
 
و عدة مراجع ا

 
خر ا

 
كـتابة اسم ولقب الباحث، ذكر رقم الإحالة بعد ( فينبغي صفحة جديدةبفصل تكرار المرجع بمرجع ا

 عبارة: المرجع السابق، ثم بيان رقم الصفحة.
شكال والخرائط والرسوم البيانية على درجة عالية من الجودة مع تجنب التظليل الثقيل* 

 
ترقم الجداول ، وتكون الا

شكال ترقيماً متسلسلًا مستقلًا، مع إعطاء عنوان قصير لكل منها تتم كـتا
 
 والا

 
سفله. (علىبته )ا

 
)على  الشكل، ويكون المصدر ا

و صورة وهذا من نوع )الباحث إرسال 
 
ي ملف لكل خريطة ا

 
( لتسهيل عمل (jpegالخرائط والصور في ملفات مستقلة عن النص، ا

 الهيئة التقنية للمجلة.
م نسخة ورقية من  ترسل/ 11 و تسل 

 
ملف عبر البريد ( فضلا عن ضرورة إرسالها في CDمرفقة بقرص مدمج )المقال ا

دناه، 
 
 ما يلي:مع مراعاة الإلكـتروني للمجلة المدون ا

ي إشارة تكشف هويته من خلال الدراسة، -
 
جل ذلك تكـتب على الباحث إخفاء شخصيته في الدراسة، وتجنب وضع ا

 
ولا

على صفحة منفصلة، ثم يكـتب عنوان البحث مرة  (ل فيهااسم المؤلف، ورتبته العلمية، والمؤسسة التي يعم) المعلومات الشخصية
ولى من البحث دون ذكر الاسم.

 
خرى على الصفحة الا

 
 ا

 حديثة خاصة. رقميةصورة تقديم  -

و المترجم )عقد نشر( عهد التزام الدقة عند إمضاء ت -
 
 على نموذج تعده هيئة تحرير المجلة.خطي من المؤلف ا

و المترجم ذاتيةالسيرة ترك نسخة من بيان ال -
 
في حالة تقديم المقال من طرف باحثين، يجب إرسال الموافقة و) للمؤلف ا

 (.بقبول النشر المشترك االصريحة لكل واحد منهم

ستاذ المشرف على البحث، تقديم ما يثبت موافقة  -
 
 .(L.M.D)  بالنسبة للبحوث المقدمة من طلبة الدكـتوراهالا

-  
 
مر بعرض لكـتاب.تعلق إذا  يصلتقديم نسخة من الكـتاب الا

 
 الا

ن / 10
 
ر  ملخصوجوبا ب المقال يرفقا باللغات الثلاث  كلمة( 122)في حدود  عن محتوى المقال بصورة شاملة وصادقةمُعَب ِّ

ب رتَّ كلمات تُ  7التي لا تتعدى و( Key words)ذات الدلالة على محتوى المقال متبوعا بالكلمات المفتاحية، فرنسي وانجليزي  عربي،
ن تشملها الترجمة باللغات الثلاث.في المقال حسب ورودها

 
  ، وينبغي ا

 تنبيهات هامة:
كـثرفي حالة وجود * 

 
سماء في حالة تساوي الدرجات العلمية،  ا

 
ولا في ترتيب الا

 
من مؤلف يتم مراسلة الاسم الذي يرد ا

على درجة في حالة 
 
 الدرجات العلمية. اختلافوالا

كد من ملاءمتهبعد لتحكيمه علميا  ةمختصة الالسريحول المقال إلى لجنة التحكيم ي* 
 
صاحب ، وعلى لقواعد النشر التا

 .تحددها هيئة التحريرالتصحيحات المطلوبة منه خلال مدة زمنية إجراء المقال 
لا تلتزم بإبداء كما كل مقال يخالف شروط النشر لا يؤخذ بعين الاعتبار، والمجلة غير معنية بإعلام صاحب المقال بذلك. *

س
 
 .باب عدم النشرا

ت ضرورة لذلك* 
 
، إجراء بعض التعديلات الشكلية على المادة المقدمة للنشر دون المساس بمضمونها (يحق للمجلة )إذا را

سلوب النشر
 
و إعادة صياغة بعض العبارات التي لا تتناسب مع ا

 
 .كما تحتفظ المجلة بحقها في حذف ا



زها الزمترتب البحوث في كل عدد، *  رها اللجنة العلمية و وفق اعتبارات فنيةاني يتم واختيار حي  لا علاقة لها باسم تقد 
و رتبته العلمية

 
و قيمة العمل. الباحث ا

 
 ا

خرى إلا بإذن مكـتوب من مدير*
 
بحاث المنشورة في المجلة لا يعاد نشرها في جهة ا

 
المجلة برد المقالات تحريرها، ولا تلتزم  الا

صحابها غير المقبولة للنشر
 
 .إلى ا

 الفكرية المترتبة للغير.الملكية حقوق التبعات الناتجة عن خرق يتحمل كاتب المقال جميع * 
ت عن البحوث التي تقبل للنشر بالمجلة-

 
ن لا تدفع مكافا

 
 .ر فيه مقالهشِّ الباحث يستفيد من نسختين من العدد الذي نُ ، غير ا

 .اتنشر موضوعات المجلة في موقع الجامعة الالكـتروني بعد صدوره -
 
صحابها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة.ب   ع  الدراسات التي تنشرها المجلة ت  * 

 
راء ا

 
 ر عن ا

 
 تـرسل جميـع المراسـلات إلـى السيـد المراسلـة والاشتـراك:

 0سطيف  محمد لمين دباغين جامعة-الاجتماعيـة العلـوم مجلة :رئيـس التحـرير
 236661131الهاتف: 
 الالكـتروني: البريد

.dz2setif-revue@univ  

  @gmail.com2revue.setif  
 

   dz2setif-http://revues.univ.     :الموقع الإلكـتروني للمجلة
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 الفهرس

 صفحة المقالعنوان  المؤلف

 80 تلاميذال نمية قيم المواطنة لدى الجزائرية وت  المدرسة هداج دالعي

دارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف مهشيمريم   22 واقع تطبيق ا 
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 ملخص ال

هم  ،متمدرسيهامية قيم المواطنة لدى مدى مساهمة المدرسة الجزائرية في تن للكشف عن هدف هذه الدراسة ت
 
باعتبارها ا

هم كذلك معرفةو  ،المستقبل وإعداد مواطنيقيم هذه الالمؤسسات الاجتماعية المنوط بها تدعيم 
 
ليات  ا

آ
ها المدرسة االتي تتبنالا

هم ،الدور للقيام بهذا 
 
ساسية، المفاهيم حيث قمنا بتعريف ا

 
جيال،ا دور التربية على المواطنة في تنشئة ثم بين   الا

 
همية المن الا

 
 هجاوا

 ومقارنةقمنا بعرض بعض النماذج العالمية للتربية على المواطنة في مرحلة التعليم الثانوي  مث المواطنة،الدراسية في تنمية قيم 

خير إلى بعض  وقد توصلنا ي،الجزائر  تجاربها بالواقع
 
ن تساهم في تنمية التي يمكن الإجراءات و الاقتراحاتفي الا

 
لدى قيم هذه الا

 .التلاميذ

  قيمال المواطنة، التلاميذ، الدراسية،المناهج  المدرسة، :المفاتيح الكلمات

Résumé  

Cette étude a pour objectif de montrer dans quelle mesure l’école algérienne contribue au développement 

des valeurs de citoyenneté chez les apprenants. Étant l’institution sociale la plus impliquée dans l’instauration 

de ces valeurs et où sont préparés les futurs citoyens, nous examinons les mécanismes essentiel lui permettant 

jouer son rôle à travers un certain nombre concepts relatifs à la question de la citoyenneté.  Pour expliquer, par 

la suite, le rôle que joue la stratégie adoptée par la tutelle dans l’institution de la citoyenneté chez les 

apprenants et montrer l’importance des méthodes de recherche du développement de ces valeurs pour atteindre 

cet objectif. Notre étude sera étayée par des exemples internationaux de l’éducation à la citoyenneté au cycle du 

secondaire en comparaison avec le milieu scolaire algérien. Nous achevons ce travail par la présentation de 

quelques recommandations ainsi que les mesures à prendre pouvant contribuer au développement des valeurs de 

citoyenneté chez ces apprenants. 

Mots-clés : L’école, Les élèves, Curriculums, Citoyenneté, Valeurs. 

Abstract 

This study aims at revealing the extent to which the Algerian school contributes to the development of the 

values of citizenship among young people. The study also seeks to highlight the most important mechanisms 

adopted by the Algerian school to strengthen the values of citizenship. The paper first defines the most important 

key-terms used in this investigation. Then, it explains the role of education and educational subjects in 

developing the values of citizenship. The paper also compares between some global models, which explore the 

role of education in shaping citizenship in secondary school and the Algerian experience. Finally, the paper 

provides some suggestions and actions that can contribute to the development of the values of citizenship among 

young people. 

Keywords: School, Educational Subjects, Students, Citizenship, Values.  
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 مقدمــة

تواجه التربية اليوم في ك ثير من المجتمعات العديد  

خطرها ما يعرف بظاهرة العولملمن التحديات، 
 
ة والتي عل ا

 المجتمعات لمعظم تحمل في مضامينها تهديدا كبيرا

عالم جديد بلا حدود سياسية ولا ثقافية لبخلقها لانسانية، ا

فكار والقرارات والتشريعات السياسية عبر 
 
يتم فيه انتقال الا

و ضوابط،
 
ي قيود ا

 
بحيث يصبح  المجتمعات والدول دون ا

ساسا 
 
العالم السياسي الواحد وليس  فيالعالم الجديد يتركز ا

صل ا.عالم من الدول المغلقة جغرافيا وسياسي في
 
 حيث استا

 هامن بيئته التي يعيش فيها، عن طريق خلقمع العولمة الفرد 

جديدة مختلفة عن المرجعيات السابقة المرتبطة  اتمرجعيل

صبح هذا الفرد مرتبطا بفكرة 
 
بفكرة الذات والوطن والانتماء، فا

جل تشكيل مجتمع معولم )كوني( 
 
الإنسان العالمي، من ا

خلا ماقيتسوده ثقافة تحوي 
 
عولمة تسهل مومعايير  اقوا

الحدود  وتتجاهل كلالتواصل والتقارب بين جميع البشر، 

 والاختلافات الثقافية والدينية والعقائدية بينهم.

فسادت ثقافة الانترنيت وانتشر التواصل الاجتماعي 

فراد في مختلف المجتمعات بغض النظر عن الجنس
 
 ،بين الا

و اللون 
 
و العرق ،ا

 
و الدين مما يس ،ا

 
فكار ا

 
ر تبادل الا

ر في معظم ييحداث تغإريق إلى عتقدات ومهد الطوالم

و نامية، فاهتزت معها دعائم 
 
المجتمعات سواء كانت متقدمة ا

القومية، و الدولة القومية وخاصة مع تنامي النزعات العرقية

نمو الالاقليمية بالاضافة إلى و وكذلك التكلات السياسية

الذي و ،مي بتجلياته المختلفةالمتسارع للمجتمع المدني العال

ذهان فكرة المواطنة العالمية
 
خذ يعيد إلى الا

 
ها العولمي بفكر ا

ات فاحترام ثقاو االتعايشو التسامحو الذي يتطلب السلام

خرىن
 
ينتمي  تعني ذلك الشخص الذيلا  المواطنة اليوم ف، الا

يصون و يحميه و ،يذود عنهو ،يخدمهو ،إلى وطن  يحبه

ي ، ويحرص على المصلحة الوطنية ،المرافق العامة
 
ذلك  ا

واجبات يمارسها في رقعة بويلتزم  بحقوقيتمتع  الشخص الذي

دة تعرف بالدولة القومية جغرافية معينة لها حدود محدو

 .الحديثة

هذا  منالحديثة وقد انتاب القلق بعض المجتمعات 

، على المواطنة اهتمامها بالتربيةلذلك زاد ، التغير السريع

يضا زاد و 
 
هم مؤسسة للتنشئة ب الاهتماممعها ا

 
المدرسة كا

لا  افدوره ،المواطنةالاجتماعية تتولى تربية النشء على قيم 

، القدرات العقلية فقطو يقتصر على إكساب المهارات التقنية

لة من مفي بناء وترسيخ منظومة متكا محوري  دور  اوإنما له

نماط التفكير
 
مر يستحوذ و .القيم وا

 
خذ هذا الا

 
عناية على ا

خاصة في بداية و، قل التربويالعاملين في الحو المفكرين

ول من القرن الحادي 
 
العشرين الذي اتسم باختلاف والعقد الا

تشابك و تفكك العلاقاتو تنامي العنفو قواعد السلوكو القيم

صبح من الضرور ، المصالح
 
العمل على مواجهة تلك  ي لهذا ا

اهر المواطنة وقيم تزعزع مظ التحديات والتهديدات التي

فراد 
 
الانتماء والولاء للوطن، وتضعف الروابط الاجتماعية بين ا

صلية المجتمع الواحد وتخترق منظومة القي
 
م والمعتقدات الا

 للمجتمع.

رات التي تجعلها مدرسة اليوم لها ك ثير من المبر فال

تربية المواطنة عن غيرها بالمسؤولية الكبيرة في تنفرد 

ثير ذات دور فعال ف فهي ،تمدرسينوتنميتها لدى الم
 
ي التا

عن طريق ، نفسيا واجتماعياو على تكوين الفرد  معرفيا

فكلما كانت ، لهذا الغرض ل المختلفة التي تستخدمها الوسائ

هداف التربوية واضحة
 
زادت فاعلية المؤثرات التي  مة  سليو الا

توافقه بصفة و تشكل نمو شخصية الطالب بصفة عامة

ك ثر، خاصة
 
سرة ما يميزها  وا

 
ن الطفل عندما  عن الا

 
هو ا

 في الاهتمام بالنظم الرسمية للتنشئة 
 
يذهب إلى المدرسة يبدا

ك ثر 
 
نشطة الرسمية ا

 
في المدرسة وقد يصبح اهتمام الطفل بالا

دوار اتصالا وتفاعلا مع النظم الاجتماعية التي تتمايز ف
 
يها الا

سرة
 
ك ثر منها في الا

 
 التلاميذ على ا، ا

 
، حترام النظام حيث ينشا

المسؤولية وواجباتهم و  فهم بحقوقهمييتم تعرو ،التعليماتو

تقبل نظم و، كذا المشاركة في الشؤون المدنيةو ، الاجتماعية

 ي التنظيم الاجتماعي الضروري المدرسة هف .قيمهو المجتمع

ي 
 
ن مجتمع،لا

 
على  واستمراره يعتمدوجود المجتمع  وذلك لا

جيال.ي بكل مكوناته بين فالثقا نقل تراثه الاجتماعي
 
 الا

من المواطنة  مفهوم كل هذه المقال وسنتناول في 

هم قيم  ،والقيم والمدرسة
 
ثم  المواطنة،كما سنتعرف على ا

هدافها،نقوم بتعريف التربية على المواطنة 
 
هميتها وا

 
 وا

يضا الوقوف على تاريخ التربية على المواطنة  وتحاول الدراسة
 
ا

مختلفة لتجارب بعض الدول العربية  نماذج الجزائر وطرح في 

جنبية في
 
استنتاج بعض  وسنحاول المواطنة،التربية على  والا



 هداج دالعي                        لاميذ                                                                                     المدرسة الجزائرية وتنمية قيم المواطنة لدى الت

 1069 - 01 العدد 61المجلد                                                                         60                                                          مجلة العلوم الاجتماعية     

ن تساهم في تنمية قيم  والإجراءات التيالاقتراحات 
 
يمكن ا

   الثانوي.المواطنة لدى المتمدرسين في مرحلة التعليم 

ولا
 
 المفاهيم تحديد :ا

 المدرسةمفهوم  .1

 
 
 لغة-ا

بية مشتقة من الفعل الثلاثي المدرسة في اللغة العر

ه،و ودرس الشيء بمعنى طحنه "يدرس درس 
 
ا  لسه  و جز 

جزاء،ر تعلمه على يس  و
 
يدرسه دراسة  الك تاب،فيقال درس  ا

 قر بمعنى 
 
قبل عليه ليحفظهو ها

 
المدرسة مكان و يفهمه،و ا

يه فلان:يقال هو من مدرسة و التعلمو الدرس
 
ي على را

 
 ا

 1"مذهبه.و

 اصطلاحا –ب 

 المذاهب بتعدد التعريفات تعدد إلى شارةالإ تجد

ننا غير المدرسة فتعر   التي الإيديولوجية المشاربو الفكرية
 
 ا

هم على سنركز
 
ن   :منهاو الغرض هذا تخدم التي اتريفالتع ا

 
 ا

نها سوسيولوجيا عُرفت  المدرسة
 
ها اجتماعية مؤسسة " با

 
نشا

 
 ا

جيال تنشئة لتتولى قصد، عن المجتمع
 
 بما الجديدة الا

عضاء يجعلهم
 
 كما له، تعدهم الذي المجتمع في صالحين ا

فراد شخصية تنمية على تعمل
 
 ليصبحوا متكاملة تنمية الا

عضاء
 
و  المكان " هي المدرسةو ،2 " المجتمع في إيجابيين ا

 
 ا

 يقل لا تربوي بدور  تنهضو ،للتعليم المخصصة المؤسسة

داة إنها ،التعليمي دورها عن خطورة
 
 تصل نشطة تواصل ا

جيال تنقل  التي فهي ،المستقبل بالحاضر الماضي
 
 الجديدة للا

خرين معارفو تجارب
آ
 كذاو  ،وهاتبن   التي القيمو المعاييرو الا

قامواو بل ،عليها حافظواو ركزوا التي الاختيارات مختلف
 
 ا

ن نلاحظ .3" الحالي مجتمعهم عليها
 
 عرفوا التعريفين صاحبا ا

هداو الغايات ناحية من المدرسة
 
ت التي فالا

 
نشا

 
جلها من ا

 
 ا

 الطرق و المدرسة هذه بها تقوم التي العمليات في الخوض دون

 .والتعليم التربية في المستعملة

ن يمكن ومنه
 
 يلي: كما إجرائيا المدرسة نعرف ا

جرائيا- ج   ا 

ها المجتمع بهدف مؤسسة  هي المدرسة
 
نشا

 
اجتماعية ا

 و ترسيخ مجموعة من القيم الإنسانية
 
خلاقية بالا

 
من  ،ساسالا

 فلسفة وفق التعليميةو مناهجها التربويةو خلال برامجها

 واقع إلى وترجمتها ،التعليمية سياستهو التربوية المجتمع

فراد سلوكات في يتجسد
 
 التراث يحفظ بما الاجتماعية الا

جيال تواصل له يضمنو المجتمع لهذا الثقافي
 
  ترابطها.و الا

 تعريف القيم .2

 
 
 لغة-ا

قام  :ونقول وقام،المصدر قوم  القيمة لغة جاءت من

همية 
 
و الشيء الثمين ذو الا

 
والمتاع ا

 
الشيء الذي  والفعل ا

مور، وفي الحديث  .4يثمن بقدر"
 
فالقيم هو السيد سائس الا

تاني ملك وقال
 
نت قيم وخلفك قيم ومن يتولى المهجور ''ا

 
ا

مر
 
ي  عليهم'' وا

 
ي نفيس ذو مستقيم،قيم ا

 
 قيمة، وك تاب قيم ا

صحفا مطهرة فيها  تعالى ))يتلوالمستقيمة، قال والقيمة هي 

مة القيمة هي المعتدلة، قال 
 
 تعالى ))وذلكك تبا قيمة(( والا

" 
 
ي عادلة مستقيمة ليس فيها خطا

 
 5دين القيمة(( ا

المعنى اللغوي للقيمة يدور حول الاستقامة  ومنه فن

والعدالة والثبات والدوام، ومن ثم فالقيمة في اللغة العربية 

هميتها في حياة الفرد والمجتمع لها 
 
معنى إيجابي يعكس مدى ا

 معا.

 اصطلاحا-ب

ك ثر مصطلحات العلوم 
 
إن مصطلح القيمة هو من ا

هذا التعقيد إلى كون  الاجتماعية غموضا وتعقيدا، ويعود

من جهة بالتراث الفلسفي الذي جعله يختلط  االمصطلح مرتبط

خرى كالحق، والجمال
 
خلاق مع مصطلحات ا

 
، غيرهاو والا

خرى 
 
نقطة تقاطع بين العلوم والمعارف بل  يعد  ومن جهة ا

حيث ، ونجده في كل مجالات الحياة الفردية والاجتماعية

نهاب  perdjes بيرجسو  wirdparkعرفها ويرد بارك  
 
الشيء  " ا

ما دوركايم  6الرغبة"و الذي يحظى بالتقدير
 
 Dorkeim،  ا

نها مثلها مثل كافة الطواهر 
 
الاجتماعية مجتمعية فيعرفها با

نها مرغوب فيها ، الصنع
 
ن لها قوة الإلزام رغم ا

 
، في 7"بمعنى ا

و ضمني   Klakhonحين يرى كلاكهون  
 
نها مفهوم واضح ا

 
" ا

و الجماعة بالمرغوب فيه يؤثر على الاختيار من 
 
خاص بالفرد ا

فعال
 
و الغاياتو بين نماذج من الا

 
، نلاحظ من 8"الوسائل ا

ن كلا 
 
كهون يخلط في  تعريفه للقيم بين هذا التعريف ا

نها" اتجاه  Rozzبينما يعرفها روز ، القيمو المعايير
 
وصراحة با

و 
 
و الجماعة نحو موضوع مادي ا

 
غير  يقصد بواسطته الفرد ا
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نه يستحق 
 
و خيالي يمثل هذا الشيء قدر على ا

 
مادي حقيقي ا

لهذا فإنه في علاقته بالذين يتمسكون به يكون و، الاختيار

و الواجبللقيم
 
مر ا

 
منهم من حاول ربط القيم و، 9"ة صفة الا

 Rossekإرضائهما حيث عرفه روسك و الرغباتو بالحاجات

"القيم هي القدرة على إرضاء رغبة إنسانية  Warenواران و 

و محتوى تجربة
 
و فكرة ا

 
ي موضوع ا

 
القيم كما و ،11"متصلة با

شار إليها بارسونز ماهي إلا عنصر في نسق رمزي مقبول 
 
في ا

و قاعدة للاختيار بين 
 
المجتمع يؤدي وظيفته باعتباره معيارا ا

بينما يعرفها ماكس ، 11"بدائل التوجيه التي توجد في الموقف

نه Max Weberفيبر 
 
"عبارة عن الموجهات التي تفرض  ابا

وامر التي و، شكلهو نمط السلوك
 
تتضمن هذه القيم بعض الا

و، تحكم السلوك الإنساني بطريقة ضاغطة
 
قد تضع هذه  ا

القيم بعض المطالب التي قد يضطر الإنسان إلى السعي 

 .12لتحقيقها"

ن تعاريففمن خلال ما تم تقديمه لاحظنا 
 
القيم  ا

دبيات الاجتماعية والنفسية فالبعض يخلط بين تعددا 
 
في الا

 القيمة كمفهوم والقيمة كعملية، كذلك 
 
خر ا

 
خلط البعض الا

خرى 
 
 ،ك: المعيار المتصلة بها بين القيمة وبعض المفاهيم الا

ن  الرغبة فالقيمو ،الاتجاهو
 
لها دور هام في الحياة الاجتماعية لا

و 
 
غلب العلاقات الإنسانية لا تستند فقط إلى وقائع وضعية ا

 
ا

حكامو موضوعية
 
 قيم.و إنما إلى ا

جرائيا-ج   ا 

سيسا على كل هذا فإن 
 
الذي  جرائيالإتعريف الوتا

هاللقيم  نطلق منه مقالنا هذاي ن 
 
 المبادئ مجموعة هو ا

 اتجاهاتناو المؤشرات التي توجه رغباتناو المعاييروالمقاييس و

مع المواقف  نامن خلال تفاعل ينالد التي تتكونو معتقداتنا،و

من اختيار  نابحيث تمكن والاجتماعية،والخبرات الفردية 

هداف وتوجيهات 
 
ن تنال هذه  لحياتنا،ا

 
قبول القيم ويشترط ا

 معينة.جتماعية من جماعة ا

 تعريف المواطنة .3

 
 
 اللغةفي  المواطنة-ا

اللغة العربية في بداية القرن  إلىكلمة دخلت 

، وحسبما جاء Citizenshipهي ترجمة للمصطلح و العشرين

في ك تاب لسان العرب لابن منظور " الوطن هو المنزل الذي 

وطن و ..ووطن بالمكان.محلهو وهو موطن الإنسان، تقيم فيه
 
ا

قام
 
وطنه اتخذه وطناو، ا

 
.و يسمى به المشهد من .الموطنو، ا

في التنزيل العزيز )) لقد و، جمعه مواطنو مشاهد الحرب

 في و ..،.نصركم الله في مواطن ك ثيرة ((
 
المواطن الذي نشا

قام فيه
 
و ا
 
رضو، وطن ما ا

 
وطن الا

 
ي و واطنتهاو  ا

 
استوطنتها ا

فإن  31".توطين النفس على الشيء كالتمهيدو، اتخذتها وطنا

محصلة الدلالة اللغوية في اللغة العربية تشير إلى التشارك في 

لكنها و هي دلالة صحيحةو، العيش في مكان واحدو الوطن

 مدلولاتغير كاملة مقارنة لما يحمله هذا المفهوم اليوم من 

جنبية .اجتماعية وعاطفيةو قانونيةو سياسية
 
. وفي اللغة الا

في الفرنسية  Citoyen ولفظة الإنجليزيةفي  Citizenلفظة فإن 

صل
 
يشير إلى المواطن  الذي Civitasاللاتيني  اشتقتا من الا

فالمواطنة في  قديما،الساكن المدينة عند اليونان والرومان 

القانوني الذي و هاتين الحضارتين كانت تعني الوضع السياسي

كانت الديمقراطية  الرماني، حيثو الفرد اليونانييتمتع به 

ك ثريةاليوناني
 
 الحياة و ة تعني الحكم للا

 
 العامة.الحرية هي مبدا

  اصطلاحا-ب

بسط معانيه
 
تشير إلى شعور الفرد بحبه  االمواطنة في ا

رض إليه،الانتماء و لوطنه
 
 وهو شعور وجداني بالارتباط بالا

فراد الساكنين على تلك و
 
رض،الا

 
هذا الارتباط تترجمه و الا

 المشترك.ث التاريخي التراو مجموعة من القيم الاجتماعية

حمد زكي بدوي في معجم مصطلحات العلوم 
 
ويعرفها ا

المواطنة هي صفة المواطن التي تحدد حقوقه " الاجتماعية 

يؤدي  واجباته عن و يعرف الفرد حقوقهو، وواجباته الوطنية

من ولاء  اخاص اتفترض المواطنة نوعو، طريق التربية الوطنية

وقات السلم خدمتها فيو مالمواطنين لبلاده
 
 الحربو ا

هداف و
 
خرين في تحقيق الا

آ
التعاون مع المواطنين الا

هو تعريف اقتصر على شرح العلاقة الموجودة و 14".القومية

فالمواطنة هنا غائية تقوم على النفع ، الوطنو بين المواطن

خذ مقابل العطاء
 
ي الا

 
تشير  نفسهفي السياق و، المتبادل ا

نها دائرة المعارف البريطانية إلى
 
 علاقة بين فرد :المواطنة با

بما تتضمنه تلك و، دولة كما يحددها قانون تلك الدولةو

تؤكد دائرة و، حقوق في تلك الدولةو العلاقة من واجبات

ن المواطنة تدل ضمن
 
ا على مرتبة من يالمعارف البريطانية ا
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ن ، مسؤولياتمن الحرية مع ما  يصاحبها 
 
وعلى الرغم من ا

حيث تتضمن علاقة ، تكون مرادفة للمواطنةالجنسية غالبا ما 

خرى خاصة، دولةو بين فرد
 
نها تعني امتيازات ا

 
منها ، إلا ا

تختم دائرة المعارف البريطانية مفهومها و، الحماية في الخارج

نها على وجه العموم ت، للمواطنة
 
بغ على المواطن حقوقا صبا

ما بين 15".تولي المناصب العامةو مثل حق الانتخاب، سياسية

فها معجم المصطلحات السياسية بشكل فيه بعض عر  

ن وضع المواطنة يضمن للشخص و التفصيل  بقوله : "
 
الواقع ا

يؤدي و، تشريعاتهاو الحماية التي تمنحها له قوانين الدولة

الخدمة في صفوف و، المواطن واجبات معينة كدفع الضرائب

حكم كحق المشاركة في ، الجيش كما يتمتع ببعض الامتيازات

عندما يكون المواطن خارج دولته فإنه يكون تحت و، بلده

القنصلية الخاصة بالدولة التي و رعاية البعثة الدبلوماسية

فالمواطنة وفق هذا التعريف محصورة في  16"  .ينتمي إليها

 يعد  الوجدان الذي و لا وجود للشعور و قي فقطئ الجانب العلا 

هم مقومات المواطنة فمن خلاله يستط
 
ن من ا

 
يع المواطن ا

يضحي حتى و ،حقوقه مقابل المصلحة العامة نيتخلى ع

جل وطنه
 
 ينالباحثفي حين يحدد بعض ، بنفسه من ا

نها
 
القدرة  على ممارسة الحياة المدنية بكل  :المواطنة على ا

المشاركة  في  ،القيام بالواجبات ،ديمقراطية كحق الانتخاب

فراد و هي صنع القرارات تارة والحياة السياسية ،
 
إعداد الا

خرى 
 
، للمشاركة بفعالية في خدمة المجتمع الديمقراطي تارة ا

إدراكهم للنظام و معرفة واجباتهمو ذلك بفهم حقوقهمو

التعرف على القضايا و التشريعي للوطن الذي يعيشون فيه

 من الجانب السياسيعرف سامح فوزي المواطنة و 17الراهنة."

ها الحقوقي فقط و ن 
 
، واجباتو  خص بحقوق" تمتع الش با

تعرف ، لها حدود معينة، عة جغرافية معينةقر ممارستها في و

بالدولة القومية الحديثة التي تستند إلى  نالراهفي الوقت 

في دولة المواطنة جميع المواطنين متساوين و، حكم القانون

الواجبات لا تمييز بينهم  بسبب الاختلاف في و في الحقوق

و اللو
 
و النوع ا

 
و الموقع الاجتماعيالدين ا

 
و العرق ا

 
 ..إلخ.ن ا

، بالتالي فإن القانون يحقق المساواة داخل المجتمعاتو

ي تجري و يفرض النظامو
 
يجعل العلاقات بين البشر متوقعة ا

فالمواطنة لا  18".يرتضه الجميعو وفق تصور مسبق يعرفه

بل لها ، الحقوقي فقطو يمكن اختزلها في الجانب السياسي

بعاد شتى
 
 .ا

ن مفهوم المواطنة  ما على بناء و
 
تقدم يتبين لنا ا

نه مفهوم معقدو، تضمن تفسيرات مختلفة
 
متعدد و ذلك لا

بعاد 
 
نه متعلق بدرجة كبيرة بالفكر السياسيو، الجوانبوالا

 
 ا

ك ثرها ربط بينها  كمفهوم، الاجتماعي و
 
ن ا

 
 حقوقو غير ا

و  واجباتو 
 
 المصطلحالتزامات ،وقد يستخدم و مسؤولياتا

كما ، واجباتهو  حقوق الفردو ل المشاركة السياسيةليشم

الجنسية وعلاقة الفرد و الوطنيةو يستخدم لتعبير عن القومية

فراد المجتمع من ناحية و الفردو، بالدولة من ناحية
 
بقية ا

خرى 
 
ربط  نعما لهذه العلاقات من تعقيدات ناتجة و، ا

ي الاجتماعو العناصر المختلفة المكونة للنظاميين السياسي

لهذا فإنه من الصعب تقديم تعريف شامل لهذا ، معا

ننا سنحاول تقديم تعريف إجرائي ل، المصطلح
 
 بحثناغير ا

 .الحالي

جرائيا-ج   ا 

المواطنة هي تلك العلاقة القانونية التي تحدد حقوق 

هذه العلاقة إلى  حيث تهدف الوطنية،واجباته و  المواطن

فاعله الايجابي مع تو لموطنه،ولائه و  تحقيق انتماء المواطن

خرين بفعل القدرة على المشاركة 
آ
عن  العملية،المواطنين الا

وطريق العمل 
 
و  المؤسساتي ا

 
 التطوعي،الفردي الرسمي ا

هداف التي يصبو لها الجميع
 
جلها و لتحقيق الا

 
توحد من ا

 مع الشعور  الموازنات،توضع وترسم الخطط و الجهود

عند خدمته لوطنه في ارتفاع الروح الوطنية لديه و بالإنصاف

وقات السلم
 
 الحرب.و ا

التربية على المواطنة في و التعليم ثانيا: كرونولوجيا

 الجزائر

ثناء الفترة الاستعمارية .1
 
 ا

كان الاستعمار الفرنسي للجزائر مشروعا سياسيا 

كان لزاما على فرنسا لتطبيق هذا المشروع و ، مدروساو متكاملا

رض الواقع
 
ارها في الجزائر القضاء الحفاظ على استمر و على ا

ولى 
 
على الشخصية القومية للشعب الجزائري منذ البدايات الا

ذلك عن طريق تصفية الجهاز التعليمي و، لاحتلالها

سيس جهاز تعليمي جديد خادم للمصالح و، التقليدي
 
تا

 يعمل على ترسيخ قيم الغالب الثقافيةبدلا عنه،الاستعمارية  

ساس القضاء ع، الحضاريةو
 
كذلك و  لى اللغة العربيةعلى ا



 هداج دالعي                        لاميذ                                                                                     المدرسة الجزائرية وتنمية قيم المواطنة لدى الت

 1069 - 01 العدد 61المجلد                                                                         61                                                          مجلة العلوم الاجتماعية     

جيال الجزائرية ، الثقافة العربية الإسلامية
 
حتى تتكون الا

، ممسوخا بعيدا عن الهوية الوطنيةو الناشئة تكوينا مشوها

وقد تطلب ذلك  الجزائريين إدماجبذلك يسهل عليها و

إستراتيجية استعمارية تركز شقها التربوي على محو مقومات 

بالفعل فقد ظهر في الساحة و، يةالشخصية الوطنية الجزائر

حزاب التي دعت إلى الاندماج في الدولة 
 
السياسية بعض الا

 إلى  دعاهناك من و، شعار الجزائر فرنسية ةرافعالفرنسية 

، الفرنسيينالمعمرين و المساواة بين المواطنين الجزائريين

ن جمعية العلماء المسلمين
 
سها العلامة و غير ا

 
 الإمامعلى را

عملها على النضال و يد بن باديس ركزت في نشاطهاعبد الحم

جل البقاء
 
منذ مطلع القرن العشرين بدل ، الثقافي من ا

جل المحافظة على الثقافة 
 
النضال في الميدان السياسي من ا

بالتالي الحفاظ على الشخصية و اللغة القومية و، القومية

 القومية للشعب الجزائري تحت شعار :

من    ***   ى العروبة ينتسبإلو شعب الجزائر مسلم

و قال مات فقد كذب
 
صله ا

 
 قال حاد عن ا

ت تعليما موازيا للتعليم 
 
نشا

 
عرف  الفرنسي،فا

هداف تربوية و الحر،بالتعليم 
 
بالتالي تمكنت من صياغة ا

ساسا من مشروع وطني متكامل ابتداء من تحرير الفرد 
 
نابعة ا

طنته لتحرير بمواو ،تعريفه بانتمائه الوطنيو ،من الانحرافات

المساهمة في بنائه في إطار الوحدة و الوطن من الاستعمار

المحافظة على و الاستقلالو الحريةو العربية الإسلامية

  .الشخصية القومية

ولما كانت الشخصية الوطنية الجزائرية تقوم على 

كان دور  ،والاشتراكية منهجا ،والعربية لسانا ،الإسلام عقيدة

ذه المبادئ في برامج ومناهج لتكوين تجسيد ه :التربية هو

الفرد الذي يؤمن بهذه المبادئ ويعمل على تحقيقها. فالعقيدة 

هم مقومات التربية في الجزائر، 
 
وقد كان من  الإسلامية من ا

ن تتولد عن هذه الحركة التربوية الشعبية نهضة 
 
الطبيعي ا

فكار  كان من نتائجها نمو و، واسعة النطاق في المعارف
 
الا

وعي القومي عند الجزائريين نموا عظيما مضطردا كما تولد ال

التراث الثقافي العربي و عنها اعتزاز كبير بالشخصية القومية

الإسلامي وكانت السياسة التربوية القومية للجزائر بصفة عامة 

المحافظة على و الاستقلالو تخوضان معا معركة الحرية

منذ ، لغاصبالشخصية القومية للجزائر في وجه المحتل ا

ولى حتى فجر الاستقلال الوطني في 
 
نهاية الحرب العالمية الا

19.1962 

 بعد الاستقلال .2

إشكالية النظام التعليمي و الجزائر منذ استقلالها 

نفسها بعد الاستقلال في مواجهة  فلقد وجدت مطروحة،

شكاله المختلفة من الفقرو التخلف الاجتماعي
 
 الثقافي بكل ا

 و الحرمانو
 
مراضو ميةتفش الا

 
 غيرها من العقبات الكبرى و الا

جنبية البعيدة عن و
 
سها المنظومة التربوية الا

 
التي على را

كان و  غايتها،و التاريخي من حيث مضامينهاو واقعنا الحضاري 

مام هذهلزاما 
 
ن تجسد طموح الشعب في التقدم ا

 
 التحديات ا

ن يستعيد مكونات هويتهو التنميةو
 
بعده الثقافي الوطني و ا

 محتوى.و ن خلال منظومة تربوية جزائرية شكلام

اعتمدت الدولة الجزائرية المستقلة مجموعة من 

مة
 
صالة الحضارية للا

 
 الإصلاحات استلهمت ملامحها من الا

ول نوف ءبدمن مختلف المواثيق الرسمية  و
 
 رمبمن بيان ا

إلى يومنا هذا ،سعت من  1962كل الدساتير منذ و  1954

الغايات السامية ،و لكنها و لة المطامعخلالها إلى تحقيق جم

مرية
 
فريل  16 لم تتسم بالجدية المطلوبة ماعدا ا

 
 1976ا

التكوين كذلك ديمقراطيته في و المتضمنة تنظيم التربية

بناء الجزائريين دون تمييز
 
كما ، إتاحة الفرص التعليمية لجمع ا

ن الإسلام
 
مرية على ا

 
مازيغية هي والعروبة و نصت هذه الا

 
الا

صالتهاالم
 
مة الجزائرية التي تكرس ا

 
ساسية لهوية الا

 
، كونات الا

ن يعمل على ترسيخهاو
 
النهوض و يتعين على النظام التعليمي ا

المحافظة على الشخصية و بها لضمان الوحدة الوطنية

ن و كما يتعين عليها، الجزائرية
 
هي تتطلع نحو المستقبل ا

صليةتعمل على إحكام التلاحم العضوي بين هذه القيم ا
 
 لا

مة إلى التقدم توقو
 
 .الحداثةو الا

التعليم في إطار ذلك جملة و وقد تبنت وزارة التربية

طرق التدريس و من الإصلاحات شملت المناهج التربوية

، "و خبرات المربيو تنمي قدراتهو المتطورة التي تخدم المتعلم

ن محاولا ت 
 
في هذا السياق يذهب محمد الطيب العلوي إلى ا

كانت تحاول في الوقت  1982إلى  1962عليم من إصلاح الت

 نفسه المحافظة على المنظومة الفرنس  ية بمحاسن     ها

هذا شبه اعتراف بعجزها الواضح عن  وفي مساوئها،و
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والاستقلال من النفوذ 
 
الوقوع في من الخشية  الفرنسي، ا

 21مغامرة تحيد عن ذلك الاتجاه."

ن الوضع لم يستمر على هذا الن
 
 إلا ا

 
هج حيث بدا

عند انتهاج ما  1991التذبذب الحقيقي لمنظومتنا بداية من 

 
 
هيلي الذي لم يستمر إلا

 
دى يعرف بالتعليم التا

 
 سنة واحدة ا

ن هذا الإصلاح لم 
 
عمار الشباب، مع العلم ا

 
إلى إضاعتها من ا

 الاهتمام اللازمين من قبل الباحثينو بالدراسة يحظ

تم تنصيب المجلس  1996في نهاية سبتمبر و، التربويينو

على للتربية الذي 
 
نذاك جهازا وطنيا لدى رئيس  عُد  الا

آ
ا

التقويم في مجال و الدراساتو التنسيقو تشاور لالجمهورية ل

بدوره  د  يعالذي  96استجابة لدستور ، التكوينو التربية

 ،والاقتصادية ،والسياسية ،للتحولات الاجتماعيةاستجابة 

لفية الماضيةعرفتها الج والثقافية التي 
 
 ، زائر منذ نهاية الا

فالديمقراطية المواطنة، حقوق الإنسان، الحريات الفردية 

صبحت مفاهيم تتجسد تدريجيا في حياتنا 
 
والجماعية )التي ا

تدويل الإعلام و عولمة الاقتصاد،ل اليومية(، وتفتح السوق

لذلك  والاتصال لم تعد مجرد شعارات، بل حقائق ملموسة،

دوات فإن نظام الت
 
جيال الصاعدة بالا

 
ربية مطالب بتزويد الا

الفكرية والمهارات والمعارف لضمان الانسجام مع مسيرة 

المنظومة الاجتماعية والاقتصادية، وباستيعاب التحولات 

فكان ، العلمية والتكنولوجية التي تعرف تطورا كبيرا وسريعا

ساسية حسب الوثائق الرسمية اقتراح 
 
 ةإستراتيجيمن مهامه الا

على  بناءتنمية شاملة للمنظومة التربوية التكوينية الوطنية 

يقيم الهوية الثقافية للمجتمع الجزائري و المقاييس العالمية  الت 

تهدف إلى التغيير الاجتماعي بتكوين المواطن الواعي 

قد استطاع هذا المجلس بعد و، المستوعب للحياة المعاصرة

ن يخرج بوثيقة قاعد
 
 ،ية لم يتم تبنيهاعامين من العمل ا

ة إلى حله سنة ف
 
ت الوصايا فجا

 
 .1998لجا

 ثم قامت اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية

 جذرية د  تععداد إصلاحات ( بإزاغو بن)التي عرفت بلجنة و

سلوباو
 
ولذا، فإن  مضمونا،و ذلك بتغيير المناهج التعليمية ا

ن تشذ
 
عن القاعدة،  المنظومة التربوية الجزائرية لا يمكنها ا

عليها البرلمان بغرفتيه  إجراءات، وافقالحكومة  اتخذتلذلك 

ولوية هي:2112في شهر جويلية 
 
هدافا ذات ا

 
 21، ورسمت ا

تعزيز وتنشيط الاختيارات الوطنية للمنظومة  -

رة، 
 
التربوية، وذلك بدعم وترسيخ مك تسباتها في مجال الجزا

ه العلمي والتكنولوجي  .والديمقراطية والتوج 

تحسين المردود النوعي للمنظومة، تصحيح وتقويم   -

 الاختلالات التي تعيق نموها ووجاهة عملها.

خذ في الحسبان التغيرات الطارئة على المستويين  -
 
الا

الوطني والعالمي في المجال السياسي والاقتصادي 

 والاجتماعي.

تجذير المنظومة التربوية في الحركة الواسعة للتغيير  -

ة في مجالي  المعرفة الإنسانية والتكنولوجيات الجديدة والتنمي

 للإعلام والاتصال.

خير
 
زمت و و لكنها في الا

 
بالانتقال إلى التنفيذ تا

ك ثر مما كانت عليه
 
حيث تحول الإصلاح ، الوضعية التربوية ا

التربوي من عملية إصلاح عادية شبه روتينية إلى إشكال 

صبحت الوزارة تصدر الو، استعصى حله
 
قرار ثم سرعان ما ا

و تعدله،  وقد تعرضت منذ البداية إلى نقد 
 
خر  ا

آ
تلغيه بقرار ا

و 
 
شديد ووجهت لها ك ثير من الانتقادات سواء من المختصين ا

يعرفها و من المجتمع المدني ورغم الاحتجاجات التي عرفها

ن  القطاع طيلة ثلاثة عشر سنة إلا 
 
هذا ، الوضع بقي على حالها

ك ثر منه ما جعل البعض يحك
 
نه إصلاح سياسي ا

 
م عليه با

حمد جبار في   قد علق على ذلك و إصلاح لمنظومة التربوية.
 
ا

زم ، مقاله بعنوان ) النظام التربوي في الجزائر
 
ة مجتمع متا

آ
مرا

قيد التحول (  بعد تشخيصه لواقع النظام التعليمي الجزائري 

ا فتصريحات الرض، قائلا : " نظامنا التربوي في حالة إتلاف

ولياء
 
ساوي الذي يعيشه الا

 
 للسلطة الرسمية لا تخفي الواقع الما

بنائهمو
 
نظامنا التربوي ينتج عدد هائل من المقصيين في ، ا

هيل
 
، حاملي شهادات عاطلين عن العملو، الشارع بدون تا

مور تستدعي إعادة النظر كلية في منظومتنا 
 
كل هذه الا

انفتاحها لذلك وجب تحديث مدرستنا من خلال ، التربوية

كذلك انفتاحها على عالم الشغل و ، التكنولوجياو على العلوم

يتوجب جعل المدرسة و، بما يتناسب مع حاجات الاقتصاد

 إنتاج المعرفة بعيدا عن الحسابات السياسيةو بيئة لنقل

يديولوجيو التوظيف الحزبيو
 
بنائنا يفرض ، الا

 
فمستقبل ا

خذ ملف المدرسة
 
لة التربية بكلو علينا ا

 
" .اهتمامو عناية مسا

22 
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كد
 
 في ك تابه المدرسة رابح خيدوسي ذلك وقد ا

شغال اللجنة الوطنية و
 
الإصلاح شهادته عن مئة يوم من ا

عضائها بقوله :" تقرير 
 
حد ا

 
لإصلاح المنظومة التربوية باعتباره ا

اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية يحتوي على 

نه من ، التقنيةو ةاقتراحات جيدة من الناحيتين العلمي
 
غير ا

يديولوجية
 
التربية و في موضوع اللغاتو الحضاريةو الناحية الا

الإسلامية يهدف في العمق إلى إلغاء البعد الحضاري العربي 

 يقطع جذورها بامتدادها  المشرقي ديناو الإسلامي للجزائر

 هذا ما سعت إليه فرنسا خلال احتلالها للجزائرو، لغةو

 23بعض التيارات." تسعى إليه حالياو

 – 18في القانون التوجيهي ثم تبلورت هذه الغايات 

الإطار التشريعي  يعد  الذي  2118جانفي  23المؤرخ في   14

الرامي إلى تجسيد المسعى الشامل للدولة الجزائرية لإصلاح 

الرهانات التي و المنظومة التربوية لجعلها تستجيب للتحديات

ذا القانون الغايات التي ينبغي قد حدد هويواجهها المجتمع  

هي : تعزيز دور المدرسة في و على المنظومة التربوية تحقيها

 –توطيد وحدة الشعب الجزائري وبلورة الشخصية الجزائرية 

المدرسة على  انفتاح  –ضمان التكوين على المواطنة 

خرى و الحضارات
 
 حركة الرقمنةاندماجها في و الثقافات الا

 ديمقراطية التعليم بشكل عامإعادة  –العالمية 
 
كيد مبدا

 
 تا

ساسي و
 
 .ترقية الموارد البشريةو تثمين –إلزامية التعليم الا

فإن كل الإصلاحات السابقة والحالية  ؛وبصفة عامة

نها تتطلع إلى تحسين 
 
التي قامت بها الجزائر تشترك في ا

المردود الداخلي للمدرسة بتقليص التسرب )لا بتسيير المد 

بالنوعية الحقيقية للتعليم والتعلم، هذه النوعية فحسب، بل 

ن يحققها الإصلاح الحالي، قد تحققت بفضل عدد 
 
التي يرجى ا

دى تطبيق من المساعي المنهجية والبيداغوجية، 
 
وقد ا

إجراءات الإصلاح هذه في مختلف القطاعات الوزارية المعنية 

ر إلى خلق فرصة لا تعوض للتك فل الحازم والمنهجي، وفي إطا

منسق، بتطبيق سياسة تربوية رشيدة ومستمرة في مجال 

التغيير، ثم التعديل الدوري للمناهج ومسارات التعليم 

 والتكوين الملائمة، والتي تشرف عليها وزارة التربية الوطنية. 

و تبقى تجربة الجزائر في تنمية قيم المواطنة رائدة 

ن تسهم 
 
نها ا

 
في تنمية تحمل في مضامينها غايات نبيلة من شا

ن الوسط و خاصة، تكوين المواطن الصالحو قيم المواطنة
 
ا

شكاله
 
صبح يعاني من تفشي ظاهرة العنف بكل ا

 
، المدرسي ا

خلاقيةو
 
 احتقار للمدرسةو عزوف عن التعليمو لا مبالاة ا

فنحن في حاجة ماسة لمثل ، حتى القوانينو نظامها الداخليو

المرافقة و، ةيالمهنو ةالجامعيو ةهذه الإصلاحات المدرسي

ساليب المنتهجة في و، البيداغوجية للتلاميذ
 
غيرها من الا

ساليب المعتمدة الوسط المدرسي ،
 
ن الا

 
صبحت  ذلك ا

 
ا

غلبية المتعلمين
 
بل حتى ، خاصة الشباب منهمو مصدر تذمر ا

نفسهم
 
باءو المدرسين ا

آ
المهتمين بالتربية والمجتمع بشكل و الا

ساليب المعمول بها في مف ، عام
 
 دارسنا قائمة على النقلالا

مر بالجهاز التشريعي ، احدو في اتجاهو التلقينو
 
سواء تعلق الا

و التنفيذي
 
عضاء الجماعة ، ا

 
فالعلاقة الاتصالية القائمة بين ا

سفل فقط
 
على إلى الا

 
في ، التربوية علاقة عمودية تتجه من الا

و قرارات تنفيذية تعاقب المخالف لهاو شكل قوانين
 
وامر ا

 
، ا

شكال الاستبداد الإداري  كما هو في في هذو
 
ا شكل من ا

دى إلى تكريس ثقافة الاستبداد في الوسط  .المجتمع
 
كل هذا ا

نواع الاستبداد بالوكالة ، المدرسي
 
فالمدير يمارس نوعا من ا

التوجيهات إرضاء للمسؤول و التعليماتو حين يطبق القرارات

على
 
ستاذ في قسمه فهو ، الا

 
و الا

 
و صاحب كذلك يفعل المعلم ا

سلطته في و، المساواة بين المتعلمينو القرار فيغيب العدل

 نفسه الشيءو، ذلك هي النقطة التي يتحكم بها في التلاميذ

ن تتحكم في النظام 
 
عن إدارة المؤسسة التي لا تستطيع ا

نفسهم و، قهرو الداخلي بغير قمع
 
في هذا لا يجد التلاميذ ا

، قيمه دون ترددو مجبرون على تقبل هذا النظام السلطوي

يتكيفون معه دون مقاومة رغم الإهانة التي يتعرضون إليها و

حيان
 
نه، في بعض الا

 
نهم لا و لا

 
درك التلاميذ ا

 
بكل بساطة ا

النجاح إلا إذا تقبلوا هذه الثقافة و يستطيعون مواصلة الدراسة

 ،التي كرست القيم السلبية في الوسط المدرس  كالقمع

 و ،الكراهيةو  ،الخضوعو
 
 ،الكذبو ،العجزو ،نانيةالا

في حد ذاته مع  قيم المواطنة  ينافتيهذا و، الغشو

قيم و ،المساواةو ،الديمقراطية التي تقوم على الحريةو

و ، الديمقراطيةو ،العمل الجماعيو ،المشاركةو ،التعاون

نظمة لنشرها.
 
 حرية المبادرة التي تسعى هذه الا

وضح
 
  وقد ا

 
ن المدرسة تقرير التنافسية العالمية " با

هداف  االجزائرية تعرف ك ثير 
 
من الاختلالات تحد من تجسيد ا

 خاصة المتعلقة منها ببناء المواطنة التربوي،المشروع 

فراد،ترسيخ قيمها في السلوك اليومي لدى و
 
فالبعد التنموي  الا
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تكوين و تقدم المجتمع مرهون إلى حد كبير ببناءو للتربية

 24*المواطن الصالح "

ن الفلسفة وهذا يعني 
 
العربية  التربوية لمجتمعاتناا

والمغاربية لم تستطع بعد إنتاج نظام تعليمي قادر على بناء 

عي و مجتمع مدني حر قادر على التعبير بشكل عقلاني و 

خر،متفتح على  سياسي،
آ
عن  مسؤولو بفاعلية،مشارك  الا

رائه
آ
 ،حاجاتمشكلات، وعن ومواقفه و اتجاهاتهو ا

مساهما  فيه،لمجتمع الذي يعيش تطلعات او ،إمكانياتو

سس ثقافة المواطنة 
 
 الواجبو الحقوبذلك في تثبيت ا

الممارسة و الوجدانو الاختلاف في الفكرو التعددو

داء التربوي الاجتماعية.
 
 "و قد انعكس هذا الوضع سلبا على الا

، هيئات المجتمع المدني المذكور و الثقافي لمجمل مؤسساتو

ن تشكل هذه المكون
 
ات " مؤسسات تربوية موازية " فبدل ا

دواره في مجال التنشئة الاجتماعية، للنظام التربوي
 
 دعامة لا

طفالو الثقافيةو
 
تمرينهم الذهني و، الشبابو السياسية للا

مبادئ و احترام قيم  المواطنةو العملي على تمثيلو الوجداني

ن تشكل هذه المؤسسات امتداد و،  الإنسانحقوق 
 
بدل ا

نفةللتنشئة 
 
ن ك ثير ، على الصعيد المجتمعي العام الا

 
نجد ا

و  سياسيةحسابات و منها ينخرط في مراهنات
 
و .مصلحيةا

 
.. ا

دوار ةصراعات على سلط
 
و ا

 
و مواقع ا

 
مر الذي ينم عن .ا

 
.. الا

فقها الفكري 
 
عن منافاة بعض و، الاجتماعيو السياسيو ضيق ا

نشطتها
 
عراففي تدخلاتها و ا

 
تقاليد المجتمع المدني الذي و ا

ن يكون دعامة للتنمية
 
لنا و .الحداثةو الديمقراطيةو يفترض ا

حزابو في ضعف الاهتمام بتربية
 
 تكوين المواطن لدى الا

 25"إليه.ا نذهب على ماغيرها خير دليل و الجمعياتو النقاباتو

 التربية على المواطنة ماهية-3 3

 
 
 تعريفها –ا

ن التربية هي انتقال للثقافة
 
القيم و يرى دوركايم با

خر،جتماعية من جيل الا
آ
ي من الجيل الناضج إلى الجيل  لا

 
ا

ها مؤسسات مستمرة تتولاو هي بذلك عملية شاملةوالناشئ 

فراد و متعددة،
 
جل توجيه الا

 
هداف معينة من ا

 
يتم توجيهها با

توزعت و وفق فلسفة معينة متفق عليها من قبل المجتمع

دوارها على 
 
 المؤسسات المختلفة.ا

و التربية الوطنية تتكون من التربية على المواو 
 
طنة ا

نها عملية و شقين إثنين هما التربية
 
التي تعرف بوجه عام على ا

 إعداد الفرد للعيش في مجتمعه في إطار التكيف السليم

فراد و
 
خرينالتفاعل الإيجابي مع بقية الا

آ
من خلال تزويده ، الا

المهارات السلوكية اللازمة  إكسابهو، الخبراتو بالمعارف

الشق الثاني هو و، المنتجةو ة الاجتماعية الفاعلةللحيا

تلك  الإجرائيالتي تعني كما عرفنها في  التعريف و المواطنة

واجباته و  العلاقة القانونية التي تحدد حقوق المواطن

حيث  تهدف هذه العلاقة إلى تحقيق انتماء ، الوطنية

تفاعله الايجابي مع المواطنين و، ولائه لموطنهو  المواطن

 
آ
عن طريق ، خرين بفعل القدرة على المشاركة العمليةالا

و التطوعي
 
و الفردي الرسمي ا

 
لتحقيق ، العمل المؤسساتي  ا

هداف التي يصبو 
 
جلها الجهودو ها الجميعيلإالا

 
 توحد من ا

 مع  الشعور بالإنصاف، توضع الموازناتوترسم الخطط و

وقات السلمو
 
 ارتفاع الروح الوطنية لديه عند خدمته لوطنه في ا

 .الحربو

و  الكلمتين يصبح وإذا دمجنا
 
معنى التربية الوطنية ا

التربية على المواطنة هو تلك العملية التي تسعى إلى غرس 

المثل لدى الناشئة لتساعدهم و المبادئو لقيمامجموعة من 

ن يك
 
على المشاركة  قادرين، نوا مواطنين صالحينوفي ا

نقصد بهذا قيم و مشكلاته.و النشطة في قضايا الوطنو الفعالة

شرنا 
 
 البحثية.ها في هذه الورقة يلإالمواطنة التي ا

خرون التربيةويعرفها 
آ
الوطنية " هي ذلك الجزء من  ا

التربية الذي يشعر الفرد بموجبه بالمواطنة من خلال تزويد 

الاتجاهات و المبادئو الفرد بالمعلومات المرتبطة بالقيم

 تربيته ليصبح مواطنا صالحا يتحلى في سلوكهو الحسنة،

خلاق الطيبةو
 
يمتلك القدر الكافي من المعرفة و تصرفاته بالا

 26"مجتمعه.و مسؤولية تجاه وطنهاللتحمل 

ن التربية على المواطنة هي التركيز 
 
يرى جون ميللر ا

ن حتى يستطي ،على تنمية قدرات التفكير لدى الشخص
 
ع ا

 في النظام الديمقراطي
 
 ،يتعامل مع الصراعات التي تنشا

فحصها مع مختلف و على دراسة الحقائق بناءاتخاذ القرار و

ن تربية و الاعتبار،في  ةضوعالقيم المو
 
لمواطنة هي تعلم اا

الطلاب كيف يتصرفون إزاء صراعات القيم الخاصة بالمواطنة 

ملي و الفرد،مثل كرامة 
 
التفكير و عدديةالتوالتفكير التا

سلوب 
 
ن حيث  عقلاني.با

 
نلاحظ من خلال هذا التعريف ا

ساسين في تعريف التربية على 
 
ضاف بعدين ا

 
جون ميللر قد ا

ما البعد  ،وعي  المواطن بدوره في المجتمع :هماو المواطنة
 
ا
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 الحريات  :الثاني فهو
 
المجتمع الديمقراطي الذي يقوم على مبدا

 التداول على السلطةو ،المشاركة السياسيةو ،الفردية
 
 ،مبدا

فإذا كانت غاية التربية ، ليس السلطةو ها يقرره المواطنونكلو 

خرينالعامة هي إعداد الإنسان للتكيف مع 
آ
بيئته مع و الا

فإن غاية التربية الوطنية هي إنتاج مواطنين   ، اجتماعيا

وطانهم عن وعي
 
ليس عن و ،تفكيرو يشاركون في تنمية ا

و ما يعرف التو طريق الخنوع
 
 .بالإمعةبعية ا

نواعها-ب
 
 ا

ن المواطنة و اتفق ك ثير من المنظرين
 
الفلاسفة على ا

ربع قيم محورية مل تتش
 
 هي:ا

للمواطنة  رئيسالمساواة كمقوم و  قيمة المساواة : -

ساس الجنس 
 
نه لا مجال للتميز بين المواطنين على ا

 
تعني " ا

و المعتقد الديني
 
صل العرقي ا

 
و الا

 
و اللون ا

 
و  ،ا

 
 القناعاتا

و الانتماء، الفكرية
 
 الجمعويو النقابيو النشاط السياسيو ا

 ،التربيةلتي تنعكس في العديد من الحقوق مثل حق او ،27"

والمعاملة   ،والجنسية ،والعمل ،التكوينو ،التعليمو

مام القانون والقضاء
 
تتحقق  إلا من   لا فالمواطنة   المتساوية ا

فقد دل الواقع ، مواطنينخلال المساواة بين جميع ال

ن "
 
 المساواة يؤدي إلى تهديد  الاجتماعي ا

 
عدم احترام مبدا

و الحرمان دون حق ، الاستقرار
 
ن كل من يشعر بالحيف ا

 
لا

بواب و، مما يتاح لغيره 
 
يصبح  الإنصافتنغلق في وجهه ا

يكون بمثابة قنبلة موقوتة قابلة و، متمردا على قيم المواطنة

  للانفجار
 
و لحماية قيمة المساواة "، 28"شكالبشكل من الا

 تتناقضالذي و المواطنين  داخل الوطن الواحد  جميعبين 

فرادهو المصالحفيه 
 
هداف  بين ا

 
و ، الا

 
لا بد لهذا الوطن ا

ن يوفر ضمانات قانونية
 
 مستقلا اقضائي اجهاز و المجتمع ا

فراد  عادلاو
 
  للانتهاكيتم اللجوء إليه عندما تتعرض حقوق الا

 
و ا

 .29" اسالمس

يك في ضمان المساواة بين جميع  لا الحرية:قيمة  -

ن تسود قيمة الحرية فقط،المواطنين 
 
التي و بل يجب ا

مثل حرية الاعتقاد وممارسة  الحقوق،تنعكس في العديد من 

وحق الحديث  الوطن،وحرية التنقل داخل  الدينية،الشعائر 

خرين حول مشكلات المجتمع 
آ
والمناقشة بحرية مع الا

و الوحرية  ستقبله،وم
 
و موقف ا

 
و الاحتجاج على قضية ا

 
ييد ا

 
تا

 سياسة.

المشاركة في الحياة الاجتماعية و قيمة المشاركة : –

 الاقتصاديةو العامة تعني ولوج جميع المجالات السياسية

مام جميع المواطنين دون والثقافية و
 
ن تتاح ا

 
التي يجب ا

شكالها لتصويت في الانتخابات العامة بكافةتميز،  كا
 
 ،ا

و الو
 
و الجمعيات ا

 
حزاب السياسية ا

 
و الاشتراك في الا

 
سيس ا

 
تا

و لخدمة بعض 
 
خرى تعمل لخدمة المجتمع ا

 
ي تنظيمات ا

 
ا

فراده
 
شكالها ،ا

 
حق و، والترشيح في الانتخابات العامة بكافة ا

المشاركة تختلف و ولوج مواقع القرار  "و  تولي المناصب العامة

مفهوم المنح من سلطة عليا عن الاشتراك الذي ينطوي على 

مرها، لرعايا تابعين خاضعين لنفوذها
 
ن الاشتراك ، تحكم با

 
لا

يتعارض مع و بهذا المعنى يتناقض مع مفهوم المواطنة

ن المشاركة في الحياة الاجتماعية العامة لن  31مقوماتها ،" 
 
لا

تى إلا في ظل حرية الفكر
 
 ة الانتماءحريو، التعبيرو تتا

"و يعد العمل ، الجمعويو النقابي و النشاط السياسيو

بر 
 
همية  ز التطوعي من ا

 
 سواءالمشاركات المجتمعية لما له من ا

و بالنسبة للفرد حيث يمتد إلى مجالات متسعة من 
 
للمجتمع ا

 31التنمية المجتمعية الواسعة"

القيام  هايقصد بو الاجتماعية:قيمة المسؤولية  –

طنا يشعر بالانتماء بالواجبات المترتبة عن كون الإنسان موا

خرى  وطنإلى 
 
ما "حيث تختلف هذه الواجبات من دولة إلى ا

فبعض الدول ترى  الدولة،باختلاف الفلسفة التي تقوم عليها 

ن المشاركة السياسية في الانتخابات واجب 
 
البعض و وطني،ا

 
آ
في تتمثل الواجبات  ، وهذه32خر لا يرى هذا واجب وطني" الا

د ،دفع الضرائب واجب
 
 ،ية الخدمة العسكرية للوطنوتا

خرين. احترامو ،واحترام القانون
آ
إطاعة  حرية وخصوصية الا

لولاء والانتماء ل اإظهار و ،لقوانين التي سنتها الحكومةل

خرين، والمحافظةحقوق ل ااحترامو ،السياسي للمجتمع
آ
 الا

هذه الواجبات و الواجبات،غيرها من و على الممتلكات العامة

ن يقوم بها ك
 
عليه و إمكانيته،و ل مواطن حسب قدرتهيجب ا

كمل وجه و الالتزام بها
 
ديتها على ا

 
 وبإخلاص.تا

همية-ج 
 
 المواطنةالتربية على  ا

هميتها من حيث 
 
نها إتك تسي التربية على المواطنة ا

عملية متواصلة لتعميق الحس والشعور بالواجب تجاه 

نها: 
 
همية في ا

 
 المجتمع وتتمثل هذه الا

 الدستور الوطني.و لة الحديثة،تدعم وجود الدو -



 هداج دالعي                        لاميذ                                                                                     المدرسة الجزائرية وتنمية قيم المواطنة لدى الت

 1069 - 01 العدد 61المجلد                                                                         68                                                          مجلة العلوم الاجتماعية     

 ي القيم الديمقراطية، والمعارف المدنية.تنم   -

 هم في الحفاظ على استقرار المجتمع.اتس -

هداف- 4
 
 المواطنةة على يالترب ا

ن التربية على المواطنة تهدف 
 
يتفق الباحثون على ا

 33إلى تحقيق الجوانب التالية :

كم تنمية معارف المتعلمين حول نظام الح -

هم المؤسسات في و ومسؤولياته،
 
المعطيات السياسية، وا

 المجتمع.

ساسية تشجيع المتعلمين على التمسك بالقيم  -
 
الا

 الحرية_ المساواة _ حقوق الإنسان _ العمل التطوعي(.)

توعية المتعلمين بمعنى المواطنة ومهامها، وحقوق  -

 وواجبات المواطن في المجتمع الديمقراطي.

هم قضايا المجتمع ومشكلاته،توعية المت -
 
 علمين با

 تشجيعهم على المشاركة في إيجاد حلول لها.و

بناء نحو المجتمع -
 
 تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى الا

 التشجيع على المشاركة السياسية.و مؤسساته،و

دوار اجتماعية  -
 
تشجيع المتعلمين على ممارسة ا

 معينة في المدرسة، وفي المجتمع بعد ذلك.

دوار المستقبلية ت -
 
نمية وعي المتعلمين بالا

لمسؤوليات العمل، هو تضمين لمفاهيم الجودة والتقدم 

تنمية  والجودة،الربط بين مفاهيم المواطنة و الحضاري،

إدارة وقيم العمل، والشعور الوطني، بما يعني معايشة الفرد 

 مستقبله.ووتفاعله مع المجتمع في حاضره 

بناء قيم الم -
 
 واطنة يعد الركيزة الإيجابيةإكساب الا

 السياسية.و الفعالة في التنمية الاجتماعية، والاقتصادية،و

هداف التربية على المواطنة في الجزائر 
 
ما بالنسبة لا

 
ا

هداف التربية  في مقدمتهللتربية القانون التوجيهي  فقد حدد
 
ا

ول،  من IIو Iلا سيما الفصلين و على المواطنة،
 
الباب الا

الباب الثالث مهام المدرسة في  من IVو IIIو   II والفصول

 مجال القيم الروحية والمواطنة:  

الاعتزاز بالشخصية الوطنية وتعزيز الوحدة  -

ترقية والحفاظ على القيم المرتبطة بالإسلام الالوطنية، وذلك ب

مازيغية.والعروبة 
 
 والا

 .التكوين على المواطنة -

 .مية والاندماج فيهاالتفتح على الحركة التقدمية العال -

 الد -
 
كيد على مبدا

 
 مقراطية.يالتا

 مكانتها. ترقية الموارد البشرية وإبراز -

تحضير التلاميذ لمواصلة الدراسات الجامعية،  -

وذلك بتنمية القدرات التي تمكن من اك تساب المعارف 

 .ز على قدرة التحليل والتقويم والحكميتركالوإدماجها، و

 .لى استقلالية الحكمإيصال التلاميذ إ  -

لاف  -
آ
مة وحضارة عمرها ا

 
تعزيز الشعور بالانتماء إلى ا

 .السنين

صيلة للمجتمع   -
 
تنمية وتعزيز القيم الروحية الا

 .الجزائري، الموسومة بالتسامح والعدل واحترام النفس والغير

 .ترسيخ وتنمية حب العمل، والدقة وحب الإتقان  -

ة والملكية العمومية ئلبيتنمية روح النقد، واحترام ا -

 والخاصة.

 المناهج الدراسيةو على المواطنة التربية-5

دوات و تعد المناهج الدراسية إحدى الوسائل 
 
الا

الرئيسية التي تستخدمها المدرسة في غرس القيم الوطنية في 

جيال،  فهي التي تزود التلاميذ بالمعارف
 
ذهان النشء والا

 
 ،ا

ات الايجابية التي تؤدي للاندماج الاتجاهو ،القيمو ،المهاراتو

بالتالي المشاركة الإيجابية في و في النسق القيمي للمجتمع،

 كل مجالات الحياة الاجتماعية، بما يحقق صالح الوطن

المنهاج و التقدم للجميع،ويحقق الازدهار و المواطنين،و

يدل على كل  الدراسي كما عرفته اللجنة الوطنية للمناهج "

ن التجارب التعل
 
ثيرات التي يمكن ا

 
مية المنظمة، وكافة التا

ض لها التلميذ تحت مسؤولية المدرسة خلال فترة ر يتع

تكوينه. ويشمل هذا المفهوم نشاطات التعلم التي يشارك فيها 

التلميذ، والطرائق والوسائل المستعملة، وكذا كيفيات 

لم يعد الاهتمام منصبا على المعرفة، بل و التقويم المعتمدة.

التنمية الشاملة للتلميذ. فالتفتح المعرفي وتنمية الجوانب  على

تك فل بها من خلال النفس حركية والاجتماعية للتلميذ يُ 

تجارب الحياة التي يتعرض لها تحت مسؤولية المؤسسة 

، حيث تتك فل فرق المربين بتوجيه مسيرته في إطار ةالتربوي

تل تحو 34ديناميكي لتكوينه، وبناء شخصيته وك فاءاته.

المناهج المدرسية موقعا هاما في عملية التطبيع الاجتماعي، 

بجودة  ةمرهون ن فاعلية التطبيع داخل المدرسةإحيث 

 حاجاتهمو ميول التلاميذ على إشباع قدرتهاالمناهج الدراسية و
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ومن ناحية ، خصائصهوتجاوبهم مع مشكلات المجتمع و

خرى 
 
في عملية  فإن لكل مادة دراسية طبيعتها التي تساعدها ا

 35".تطبيع التلميذ اجتماعيا في ضوء الإطار الاجتماعي السائد

هداف التربية على المواطنة السالفة  وحتى تتحقق
 
ا

ن علينا  بد   السليم، لاالذكر بالشكل 
 
نراعى الاعتبارات التالية ا

  التربوية:المناهج  عند تصميم

ساسية  –
 
ن تشمل المناهج الدراسية ثلاث عناصر ا

 
ا

مهارات المشاركة و الاتجاهات،و القيمو عرفة المدنيةهي الم

 الفاعلة.المجتمعية 

كيد على المنظومة القيمية المجتمعية التي  –
 
التا

تحقق المواطنة الصالحة والانتماء للوطن وتصون الوحدة 

 مجتمعه.للفر د درجة عالية من التوافق مع  وتهيئالوطنية 

لدى النشء  الاهتمام بالثقافة السياسية بما ينمى –

 المجتمع.مهارات التعامل الواعي مع قضايا 

كيد على الثقافة القانونية –
 
 التي تشمل الواجباتو التا

النظم الدستورية و بعض القوانينو للمواطنين،الحقوق و

 للمجتمع.المنظمة للحياة المدنية 

 نصوص الدستور و مهارات الديمقراطيةو تنمية قيم –

 ة.الدوليالمواثيق و القانونو

إعداد المتعلم للممارسة الحياتية المستقبلية  –

نشطة و للمواطنة الصالحة عن طريق التطبيقات العملية
 
الا

 .صفية اللاو التعليمية الصفية

هميته في و مهارات العمل المنتجو تكوين قيم -
 
ا

 .تعزيز الاقتصاد الوطني

ساليب تدريس موضوعات المواطنة و تنوع طرق  –
 
ا

 .ةمبتكر و بصورة مشوقة

جنبيةنماذج  ثالثا:
 
هداف  عربية لتعزيزو لتجارب ا

 
ا

    الدراسيةتربية المواطنة في المناهج 

سنك تفي في هذا العنصر بتقديم نموذجين من 

نظمة العربية الإسلامية
 
ذلك و نموذجين من الغربو، الا

 :لاعتبارات عدة نذكرها كما يلي

نظمة  نموذجان عن  - 1
 
جنبيةالا

 
 الا

ما النموذج
 
نها فهما: نابين الغراا

 
من الدول  اليابان لا

، المتقدمة من جهة وثقافتها تختلف تماما عن ثقافتنا المحلية

كبر الخاسرين في و
 
ن اليابان كانت من ا

 
خرى لا

 
من جهة ا

الولايات المتحدة  هذا بفعل انضمامو ،الحرب العالمية الثانية

مريكية لهذه الحرب
 
وقفت عجلت تقدم القاطرة و الا

 
هي التي ا

ينا احداث المقارنة ، ابانية بفعل القنبلة النوويةالي
 
لذا ارتا

 .بينهما للاستفادة من تجاربهما معا

 
 
مريكية:المتحدة  الولايات-ا

 
مريكي  الا

 
المجتمع الا

نحاء مختلفة من 
 
خليط من المهاجرين الذين قدموا من ا

العالم، مما يتطلب من النظام السياسي محاولة دمجهم في 

و 
 
يديولوجي لهم لتدعيم الحياة الجديدة ا

 
إعادة التشكيل الا

الاستقلال السياسي وتثبيت الحكم الديمقراطي من خلال 

ن الولايات المتحدة دولة اتحادية 
 
النظام التربوي. ونظرا لا

مكونة من خمسين ولاية لكل منها نظام تعليمي مستقل، 

فإنه يصعب التعميم بالنسبة لبرامج ومناهج التربية الوطنية 

ن هذه البرامج تحظى حيث تختل
 
خرى، إلا ا

 
ف كل ولاية عن الا

بالاهتمام والعناية من قبل السلطات التربوية في كل الولايات 

شكال مختلفة
 
فغالبية الولايات تك تفي بالمواد ، بصور وا

و القومية "التاريخ، الجغرافيا"، وبعض الولايات 
 
الاجتماعية ا

خر يضعها كمادة ، تضع منهجا مستقلا
آ
إجبارية، وبعضها الا

 كولاية ميرلاند

وتمتد برامج تربية المواطنة ضمن المناهج        

 الدراسية التالية:

تعد التربية الوطنية هدفا  الاجتماعية:الدراسات * 

رئيسا للدراسات الاجتماعية، حيث يعد التاريخ مادة إجبارية 

في جميع الولايات وجميع المدارس، ويركز على: "التاريخ 

مريكي، ال
 
بنية السياسية، نظام الحكم، القيم الا

 
دستور، الا

ما الجغرافيا فينصب تدريسها على جغرافية كل 
 
الديمقراطية". ا

خيرة بتدريس جغرافية 
 
ونة الا

آ
ولاية مع اهتمام قليل في الا

 .العالم من خلال تقسيمه إلى مناطق متماثلة

منهجا  الولايات بعض: تدرس التربية الوطنية *

"الحقوق والواجبات،  على:طنية يركز مستقلا للتربية الو

القانون دور المواطن في البناء والإنتاج وغيره"، و المسؤولية

خيرة الاهتمام ببعض القضايا التي تواجه 
 
 في السنوات الا

 
وبدا

مريكي، 
 
"الجريمة، التلوث، الفقر،  مثل:المجتمع الا

 مثل:المخدرات، الهجرة" وبعض القضايا العالمية، 

 المية والسلام، المشكلات البيئية"الصراعات الع

التكنولوجيا، الطاقة وحقوق الإنسان"، وتدمج هذه 
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خرى إذا لم 
 
الموضوعات في الدراسات الاجتماعية والمواد الا

 يكن هناك منهج مستقل في الولاية.

شكال تربية المواطنة في الولايات المتحدة مع  -
 
ا

 : 33نماذج منهـا

سلوب * 
 
قدم يعد هذا ا :التقليديالا

 
سلوب من ا

 
لا

ساليب تعليم المواطنة في الولايات المتحدة، ويهدف إلى 
 
ا

نشطة السياسية، مثل 
 
تعليم الطلاب قدراً محدوداً من الا

 التصويت في الانتخابات.

سلوب *
 
سلوب سلسلة من  :التقنـيالا

 
يقدم هذا الا

سئلة 
 
نشطة التي غالباً ما تكون عن طريق إعطاء الطلاب ا

 
الا

نشطة للتكملة على اس
 
تمارة معينة، ويعطي الطلاب بعض الا

تجمع بين خبرتهم واهتماماتهم ومحتوى  التي الإضافية

 .المنهج

سلوب )*
 
سلوب  : يشجع"( "التجريبيالبنائيالا

 
هذا الا

نشطة 
 
الطلاب على ممارسة اهتماماتهم من خلال منهج وا

معدة بشكل متكامل تتماشى مع خبراتهم، وتجعلهم يبحثون 

 في المجالات السياسية. على نطاق واسع

 اليـابان:-ب

حد المقومات السياسية        
 
يعد النظام التعليمي ا

للنهضة اليابانية المعاصرة، حيث تم توجيهه سياسيا لتدعيم 

الولاء الوطني للنظام السياسي، وترسيخ القيم الجماعية 

ن الانتماء 
 
فراد بالمعتقدات التي تعلي من شا

 
وتغذية الا

على التضحية بالمنفعة الشخصية في مقابل القومي، وتحث 

ورغم ما يتميز به المجتمع الياباني المعاصر  ، الصالح العام

خرى 
 
من وجود اتجاهات يمينية تدعو لمزيد من الجماعية وا

يسارية تؤكد على الفردية، وجماعات ليبرالية واشتراكية 

ثير 
 
ن هذه الاتجاهات والجماعات ليس لها تا

 
وشيوعية، إلا ا

البرنامج الرسمي للتنشئة السياسية من خلال النظام  على

 .التعليمي

هداف التي 
 
وتضع وزارة التربية اليابانية عددا من الا

همها:تسعى لتحقيقها من خلال موضوعات التربية الوطنية، 
 
 ا

خرين، والإنسانية كافة. -
آ
 احترام الذات، والا

 فهم الشعوب والثقافات المختلفة. -

لطلاب على تحمل المسؤولية تجاه تنمية استعداد ا -

نفسهم، ومجتمعهم.
 
 ا

 زيادة الوعي بالمشكلات والقضايا المحلية والعالمية. -

التفاهم و تكوين الاتجاهات الخاصة بعملية السلام -

 الدولي.

هذا ولا تضع وزارة التربية اليابانية مادة دراسية 

و التربية الدولية ف
 
ي مستقلة تحت مسمى التربية الوطنية ا

مراحل التعليم العام، وإنما تضمن موضوعاتها في معظم 

المواد الدراسية، وبشكل خاص في مقررات الدراسات 

خلاقية. ويتم اللجوء لعدد من 
 
الاجتماعية والتربية الا

ساليب والوسائل لتنفيذ برامج التربية الدولية، منه ا:
 
 الا

، تتضمن معظم المواد الدراسية الدراسية:المواد  

لدراسات الاجتماعية" موضوعات تتعلق بالتربية مثل "ا

برزها:الدولية، 
 
"التكافل والتعاون الدولي، العلاقات  ا

وضاع الدولية والسياسة 
 
الدولية، المشكلات الدولية، الا

الدولية،  المنظمات العالماليابانية، ثقافات وشعوب 

ثير المتبادل المعاهدات
 
 الدولية، مصادر الثقافة اليابانية، التا

خرى، دور اليابان في عالم اليوم 
 
بين اليابان والثقافات الا

 والغد". 

ن مهمة كل    تربية هي إيصال ونقل القي م التي  ا 

عضاء  اختارها المجتمع لنفسه:
 
قيم مشتركة بين كل الا

خلاقية ثقافية ،)سياسية
 
الهدف منها تعزيز  وروحية( ،وا

خلاقية )وجدانيةقيم فردية و الوحدة الوطنية،
 
، جمالية، وا

 فكرية وإنسانية متفتحة على العالم(.

نظمة العربية انموذج - 2
 
سلاميةن من الا  الا 

ول
 
النظام  السعودية باعتبارها تنتهج :النموذج الا

خرى و، الملكي من جهة
 
نها تعد  من جهة ا

 
 الإشعاعمركز  لا

فهي قبلة كل ، الإسلامي لباقي الدول الإسلامية في العالم

ما ا .مسلمي العالم
 
خر لنموذج ا

آ
و  فهو: تونسالا

 
النموذج ا

نه نظام جمهوري مثله مثل النظام الجزائري  التونسي
 
لقد و لا

ة الاحتلالتحت  هماكان كلا
 
من جهة و، الفرنسي من جهة وطا

خرى 
 
 ا

 
ن الخصوصية الثقافية بين الشعبين تكاد تكون لا

بهذا يمكن و، التاريخ المشتركو نظرا لعلاقة الجوار ،واحدة

النموذج الجزائري في و ارنة بين هذين النموذجينالمق إحداث

 .تنمية قيم المواطنة
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لقد غابت "السعودية: المملكة العربية  تجربة- ا

التربية الوطنية كمادة مستقلة عن التعليم العام منذ عام 

خرى من خلال 1415ه  إلى عام 1355
 
ه  حتى عادت مرة ا

جميع الطلاب  يدرسها ،التعليم الثانوي المطور كمادة إجبارية

سبوع لمدة  التخصصات، بواقعمن جميع 
 
ساعتين في الا

لغي 
 
فصل دراسي واحد، ولكن هذا لم يستمر طويلًا فقد ا

لغيت مادة التربية 1411التعليم الثانوي المطور عام 
 
ه  ومعه ا

ه  كمادة مستقلة 1417الوطنية، ثم عادت من جديد عام 

من الصف الرابع تدرس في جميع مراحل التعليم العام بداية 

ولقد جاء في الفقرة الثالثة من   .37الابتدائي إلى الثالث ثانوي"

ما نصه "يسند تدريس مادة التربية  611التعميم الوزاري رقم 

الوطنية إلى المدرسين السعوديين الذين تبدو عليهم إمارات 

الاستعداد والحماسة والقدرة على القيام بهذه المسؤولية 

 ضحا لها".ويبدون فهماً وا

"عرف نظام التعليم التونسية:تجربة الجمهورية  –ب

إصلاحا و في تونس خلال العقدين الماضيين مراجعة شاملة

صبحت المنظومات الجديدة تولي بناء المواطن وجذريا 
 
ا

الجديد عناية خاصة، تتوجه إلى نشر مجموعة من القيم 

سلوب و الجديدة
 
مقاربة مختلفة عن تلك التي  راق وهيبا

ولى من الاستقلالع
 
 .رفتها المنظومة التربوية خلال العقود الا

فالسعي إلى ترسيخ الهوية الوطنية ارتبط بالسعي إلى تنمية 

تلازمت عملية بناء الانتماء و، الحس المدني لدى التلاميذ

ليات ، الحضاري بعملية الانفتاح على الحداثة
آ
كما اعتمدت ا

الانفتاح و الابتكارو اعالتشجيع على الإبدو دعم الروح النقدية

خر بمجموعة من القيم مثل الدعوة إلى التسامح
آ
 على الا

الوعي و الالتزام بالواجباتو احترام التعدديةو الاعتدالو

شكال التمييزو بالحقوق
 
تونس من و ،38التفرقة "و مقاربة ا

بين الدول القليلة التي تدرس مقررات التربية المدنية من 

 .لثانويالتحضيري حتى التعليم ا

ليات تفعيل دور المدرسة رابعا:
 
تنمية قيم في  ا

  المواطنة

 تقديم يمكن الدراسة ما تم تقديمه في هذه ضوء في

 قيم تنمية فيالتي قد تساهم  والإجراءات الاقتراحات من جملة

لدى تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي في الجزائر  المواطنة

 التالي:ك

جراءات- 1 البرامج حتى تؤدي بتفعيل دور  ةمتعلق ا 

 تنمية قيم المواطنة  وظيفتها في

للمقررات الدراسية تنمية قيم المواطنة  ىحتى يتسن

ن تتوفر فيها ما 
 
 يلي:لدى المتمدرسين يجب ا

 تتضمن في محتواها قيم المواطنة كالروح الجماعية*

مفاهيم و الشعور بالانتماءو، نظمهو الالتزام بمعاير المجتمعو

، التعددية السياسيةو ،قيم الديمقراطيةو ،يةالحرو ،المساواة

خرو
آ
تداول السلطة من خلال نظام اجتماعي و ،قبول الا

  .متكامل يحكمه القانون

ن
 
 المناهج التعليمية بالمرونةو تتسم البرامج :*يجب ا

ن تعتمدو، التنوعو
 
                                        الطرق الحديثة في التدريس  ا

 للمتمدرسين فرصا لإشباع حاجاتهم المعرفية بحيث تتيح

مما يساهم في تنمية ، السلوكيةو الوجدانيةو المهاراتيةو

 .قدراتهم الإبداعية

الارتباط و * تهتم بإكساب التلاميذ الهوية الوطنية

ذلك بالتركيز على الموضوعات المتعلقة بالجوانب و، بالوطن

لعادات التي تنبثق او تنمية القيمو، المضيئة في تاريخ الجزائر

مازيغية –الدين  – )اللغةمن مقومات الهوية الوطنية 
 
 .(الا

في مقابل ، * تنمي قدرة التلميذ على التمسك بحقوقه

شكاله يالتمو تعزيز قيمة نبذ العنفو، القيام بواجباته
 
يز بكل ا

يو
 
 حرية التعبير عن الرا

 
ثقافة الحوار الايجابي في و اعتماد مبدا

 .قالحقوبالمطالبة 

ن* 
 
من ، همومهو قضاياهو ترتبط بنبض المجتمع ا

، لات المجتمعبمشك خلال تعزيز قيمة حرية التفكير الجدي  

 .المجتمع المدني في التنمية الاجتماعيةات مع إبراز دور مؤسس

متعلقة بتفعيل البيداغوجية المنتهجة  إجراءات-2

  المواطنة:حتى تؤدي دورها في تنمية قيم 
 
 طةنشلكي تسهم الا

في تنمية قيم المواطنة لدى التلاميذ ينبغي عليها  البيداغوجية

  التالية: الاستراتيجياتبني ت

المراحل  التربية على المواطنة منذ مقررات* إدراج 

ولى للتعليم إلى غاية
 
حتى يتمكن النظام ، مرحلة الجامعة الا

خطار
 
ما يصاحبها و تحديات العولمةو التعليمي من مواجهة ا

صبحت تؤثر و الاتصالاتو معلوماتمن ثورة ال
 
الانترنيت التي ا

 .خاصة الشبابو على الهوية الوطنية للمجتمعات
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صليةءمواضرورة إيجاد * 
 
 مة بين قيم المجتمع الا

الاتجاهات المعاصرة في التربية و ،الحضاري و تراثه الثقافيو

مةبما ، على المواطنة
 
يواكب التطور و يك فل التمسك بهوية الا

الحياة العصرية للمجتمعات في الوقت و لمعرفةفي وسائل ا

 .نفسه

ولوياتها  إستراتيجية* بناء 
 
إعلامية تحسيسية تضع في ا

التي ، الإنساناحترام   حقوق و التسامحو نشر ثقافة السلام

نها تدع
 
ذلك بتنظيم و، م قيم المواطنة لدى الشبابيمن شا

 دعوة خلالها يتمو، المعارضو الندواتو المحاضرات

ولياء مشاركةو المختلفة القضايا في ئولينالمس
 
مور  ا

 
ا جنب الا

 .التلاميذ مع جنب إلى

ن العملية التعليمية التعلمية 
 
* تعميق الإحساس با

ول :هي
 
دمج بذلك و، عملية مجتمعية في المقام الا

ربطها و  التدريبو التكنولوجيات المتطورة في التعليم

 ظام الامتحاناتمع تطوير ن، بالمفاهيم التكنولوجية الحديثة

ساليب قياس قدرات التلاميذو
 
بغرض الاك تشاف المبكر ، ا

جل 
 
 .توجيههمللنوابغ من ا

ساليب التدريس و التعلميةو * تطوير المناهج العلمية
 
ا

 مفاهيم الحاضر بالتركيز على، في المراحل المختلفة

ن يكون هذا التطوير يتماشى مع متطلبات و
 
المستقبل شرط ا

جنبيةمع الاهتما، العصر
 
 العلوم الدقيقةو، م باللغات الا

لهذا التطور  غيرها من العلوم اللازمةوالعلوم الإنسانية و

 المستمر.و المتجدد

* إعادة النظر في دور العلوم الاجتماعية والإنسانية، 

ن تقتصر 
 
وكذا مكانتها في المنظومة التربوية، إذ لا ينبغي ا

كيد الهوية الوطني
 
ة بالمفهوم التقليدي على الدور الاجتماعي وتا

ن تتعداها إلى التك فل بالمطالب 
 
للعبارة، بل يجب ا

الاجتماعية والسياسية الاقتصادية والثقافية نتيجة العصرنة 

ع المبادلات الدولية عن طريق تنمية روح النقد ، وتوس 

جل بلوغ هذا الهدف، و والإبداع والابتكار لدى المتعلم.
 
من ا

ع إلى تحسي ن قدرات التلاميذ على ترشيد فإن  العلوم تتطل 

النشاطات والخبرات الإنسانية، وتقويمها قصد الاستفادة منها 

 وتجاوزها.

 

 

جراءات-3 يكون  المدرسي حتىلوسط تتعلق با ا 

 نموذجا لتطبيق قيم المواطنة

 المواطنة قيم تنميةفي المدرسي  المناخ همايس حتى

ن: يجب المتمدرسين لدى
 
 ا

 مع باقي مؤسسات المجتمعالجهود  المدرسة فثيتك  *

سرةو
 
المؤسسات الدينية ذات و وسائل الإعلامو  خاصة الا

جل تنمية قيم المواطنة 
 
ثير على الشباب من ا

 
وتفعيل التا

 .دورها كمؤسسة هامة في حياة التلاميذ

شكال التفاوت الاج
 
 تماعي*ضرورة التقليل من حدة ا

ميذ ذلك من خلال معاملة التلاو ،الاقتصادي بين التلاميذو

 العدل وهذا، دون تمييز
 
تكافؤ الفرص و المساواةو يعزز مبدا

نظمة
 
ثناء تطبيق الا

 
مح بالتفاعل يسمما ، القوانينو ا

لفةو والتواصل الاجتماعي الذي ينمي بدوره روح التعاون
 
 الا

 بين المدرسينو كذلك بينهمو ، التسامح بينهميعزز قيم و

ن ينمي قيم المواو، العاملينو
 
نه ا

 
 .لديهمطنة هذا من شا

خلال برامج  الخارجي منربط المدرسة بالمجتمع *

و التعلم بالخدمة
 
لردم الفجوة التي تعاني ، الخدمة الاجتماعية ا

، التطبيقيهتمام بالنظري على حساب هي الاو منها التربية

نشطة متنوعة لخدمة المدرسةب وذلك
 
، المجتمع معاو تنظيم ا

جل تعويد التلاميذ على المشاركة 
 
مع ، المجتمعيةمن ا

 المجتمع المدني في منظماتتشجيعهم على الاشتراك 

 .الجمعيات الخيرية لخدمة المجتمعو

* تحويل الحياة المدرسية إلى نموذج لتطبيقات 

رسم و  يمارس فيها المتعلمون دورهم في إدارتها، الديمقراطية

مهارات الديمقراطية التي يسعى و ممارسة قيموسياساتها  

يك فل حرية ، يقها لديهم في حياتهم المستقبليةالمجتمع لتحق

يغلب عليه روح ، اجتماعيةو فعاليات وطنيةوتنظيم نشاطات 

سود في، العاملينو الحوار في التعامل بين التلاميذ

يو قبول النقدالمناقشات 
 
ا ، الاختلاف في الرا يتيح للطلبة  مم 

 يسمح لهم بالتعبير عنو، الاشتراك في عملية اتخاذ القرار

يهم بحرية كاملة
 
 يدعم الثقافة المدنية دون انغلاق  فكري ، را

سلوب العقاب البدني، معرفيو
 
القهر و مع تجنب استخدام ا

 النفسي لحفظ كرامة التلميذ.

إنشاء و مؤسسة التربويةالاهتمام بالجانب الجمالي لل *

اشراك التلاميذ في و، ن محيطهايتزيو مساحات خضراء
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في النظام التعليمي كما ، ية بهاالعناوالمحافظة عليها 

 .المؤسسةالاعتزاز بو مما يولد مشاعر الفخر، الصينيو الياباني

ممارسة و للعب على فضاءاتة المؤسسضرورة توفر  *

نشطة فنية ، الرياضة
 
فالمدرسة قد تشجع الطلاب على مزاولة ا

وتنمى مهارات ، ورياضية وثقافية تفجر الطاقات الإبداعية

، الانتماء والجماعية والثقة بالنفس ى قيموتغذالمشاركة 

بالمقابل قد تكون البيئة المدرسية مصدراً للإحباط والخمول و

 والسلبية.

 خاتمة

خير يمكن
 
كيد على و في الا

 
  التا

 
المدرسة تساهم ن ا

ن علن  يتم ولكن هذا  ، تنمية قيم المواطنةبقسط كبير في 

المناهج في تلقين المضامين المقررة و ،تقديم الدروس طريق

 والدراسية 
 
فالمواطنة كما هو ، فقطساليب التدريس وحدها ا

بعاد متعددو التعقيد هي فعل اجتماعي ك ثيرعلوم م
 
 الا

 التفاعلو يجب تعلمها عن طريق الممارسة لذا ، المؤسساتو

التواصل الاجتماعي في المواقف اليومية التي يتعرض لها و

، لاجتماعيالمحيط او لوسط المدرسيالتلاميذ داخل ا

، فالتربية على المواطنة في مدارسنا اليوم تحتاج إلى التدريب

ينا ذلك في  هيكما 
 
نظمة التعلمية كما را

 
الحال في بعض الا

مريكي
 
ن التجريب هو جوهر  ، اليابانيو النظام التعليمي الا

 
لا

عظم معلمو التعلم
 
لهذا فإن تنمية قيم المواطنة يتطلب  ، هو ا

خرى ؤسسات التتدخل باقي م
 
إلى جانب  نشئة الاجتماعية الا

سرة ك ، المدرسة
 
التي باتت  وسائل الإعلامو  المسجدو الا

ونماذج التصرف والسلوك  ،تشكل مصدرا هاما لترويج القيم

ن  ،وتملك سلطانا قويا على تشكيل العقول والنفسيات
 
ذلك ا

ن يلقى على كاهل 
 
تنمية القيم وسلوك المواطنة لا يجب ا

ن تتضافر جهود عدة والمنظومات الترب
 
ية فحسب، بل يجب ا

طراف كهيئات
 
سرة والإعلام،   ا

 
المجتمع المدني إلى جانب الا

 والثقافية  وكذا المؤسسات والجمعيات ذات الوظائ ف التربوية

طو
 
. مما يستدعي اليوم ضرورة انخراط الكل في إرساء ريةيالتا

مة للشراكة والتعاقد، والتنسيق من امستدصيغ مؤسساتية 

جل
 
وثقافية هادفة، وخلق فضاءات   إنجاح برامج تربوية ا

النفسية والذاتية والتنفيس عن ترفيهية تستجيب للاحتياجات 

نشطة تربوية
 
  ،طاقاته السلبية، وتوجيهها لتهذيبها من خلال ا

واجتماعية وثقافية، لخلق فرص يعبر خلالها الطفل والمراهق 

له وذاته بحرية، كما يتحرر عق  عن ذاته ويمارس وجوده

وطاقاته بشكل إيجابي ويتناغم مع محيطه ويتفاعل مع 

مع  الانسجامو  مجتمعه بطرق خلاقة، ويشارك في بناء ذاته

داء 
 
قواعد وقوانين مجتمعه ككائن مسؤول حر يلتزم با

 واجباته، ويتمتع بحقوقه في إطار المواطنة الكاملة.

سرة والمدرسة والجامو
 
عة الممارسة الواعية ضمن نطاق الا

 الفئاتكل و  مؤسسات التنشئة الاجتماعيةوالاعلام وغيرها من 

خرى المكونة المؤسساتو
 
  الا

 
 .ي مجتمعلا

. 
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The reality of the application of knowledge management in the Algerian economic organizations: a case 
study of some economic organizations in Setif. 
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 سطيف رحات عباسفجامعة  ،مهشيمريم 
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 ملخص ال

مع انفتاح الاقتصاد العالمي وازدياد شدة المنافسة بين المؤسسات على المستوى الوطني والدولي، فإن إدارة المعرفة يمكن 

ن تكون وسيلة فعالة لتحقيق ميزة تنافسية مستديمة تمكن المؤسسة من التفوق والاستمرار. وبالطبع ليست المؤسسة الاقتصادية 
 
ا

ى عن هذه التحدي
 
ات والتغيرات التي يعرفها العالم، لذا من خلال هذه الورقة البحثية سنحاول معرفة واقع تطبيق الجزائرية بمنا

بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، من خلال معرفة مدى توفر البنية التحتية لإدارة المعرفة، ومعرفة في إدارة المعرفة 

 مدى تطبيق العمليات الخاصة بها.

 عمليات إدارة المعرفة، متطلبات إدارة المعرفة. المعرفة، إدارة المعرفة.: المفاتيحالكلمات 

Résumé  

Avec l'ouverture à l'économie mondiale et l'intensité croissante de la concurrence entre les entreprises 

aux niveaux national et international, la gestion des connaissances peut être un moyen efficace et constituer un 

avantage compétitif durable permettant aux entreprises de durer et d’exceller. En l’occurrence, les entreprises 

économiques algériennes ne sont pas à l'abri de ces défis induits par les changements que connaît le monde.  

À travers cette recherche, connaissant la disponibilité de l'infrastructure de gestion des connaissances et 

sachant les modalités d'application de ses processus, nous essayerons d’éclairer la réalité de l'application de la 

gestion des connaissances à certaines organisations économiques dans la wilaya de Sétif. 

Mots-clés : Connaissance, Processus et exigences de gestion des connaissances, Economie Mondiale, 

Entreprise. 

Abstract 

With the opening up of the world economy and the increasing intensity of competition between 

organizations at the national and international levels, knowledge management can be an effective means of 

achieving a sustainable competitive advantage that enables the organization to excel and continuity. Of course, 

the Algerian economic organizations are not immune to these challenges and changes that the world knows, so 

through this research paper we will try to find out the reality of the application of knowledge management to 

some economic organizations in the region of Sétif, by knowing the availability of the knowledge management 

infrastructure and knowing how its processes are applied 

Keywords: Knowledge, Knowledge management, Knowledge management processes, Knowledge 

management requirements. 
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 ةـــــــــــــــمقدم

صبحت
 
نواعها خاصة  ا

 
المؤسسات  بمختلف ا

عدة  تحديات ناتجة عن الضغوط  تواجهمنها  الصناعية

برز تفرضوالتهديدات التي 
 
ها عليها المتغيرات البيئية، ومن ا

هذه المتغيرات المنافسة الشديدة  الناتجة عن  العولمة 

سفر عن ظهور 
 
ساليب  بمختلف مجالاتها، وهذا ما ا

 
عدة ا

هذه التغلب على   في إدارية  حديثة    تساعد المؤسسات

طول مدة ممكنة،  لهاوتضمن  ،التحديات
 
البقاء في السوق لا

ساليب الإدارية الحديثة إدارة المعرفة
 
برز هذه الا

 
  ،ومن بين ا

من فهي تساعد المؤسسة على مواجهة المنافسة الشرسة، 

تضمن لها  ،ميزة تنافسية مستديمةلاك تسابها  خلال

 على مركزها التنافسي في السوق. المحافظة وكذا  ،الاستمرار

 الجزائرية التيالاقتصادية بات على المؤسسات  وعليه

ساليب الإداريةتباع اتخوض غمار المنافسة، 
 
الحديثة التي  الا

خاصة مع دخول  ،القوة لمواجهة المنافسة الشديدةتمنحها 

وروبي، 
 
وسعيها الجزائر منطقة التبادل الحر مع الاتحاد الا

وما ينجم عنه من  ،منظمة العالمية للتجارةالإلى  للانضمام

جنبية، لذا منافسة حادة
 
فالمؤسسات  من المؤسسات الا

إدارة  نفسها، وتعدمجبرة على حماية  الاقتصادية الجزائرية

ساليب التي تساعدها في ذلك.
 
برز الا

 
 المعرفة من ا

ولا
 
شكالية-ا  تحديد الاإ

  : مشكلة الدراسة 1

إدارة  مدى تطبيقتحاول هذه الدراسة التعرف على 

من خلال ، الاقتصادية الجزائريةالمعرفة في المؤسسات 

وكذا مستوى  المعرفة،معرفة مدى توفر متطلبات تطبيق إدارة 

يجري تناول وعليه  ،تنفيذ العمليات الجوهرية الخاصة بها

تي: يمشكلة الدراسة من خلال الإجابة على التساؤل الرئيس
آ
 الا

دارة المعرفة في المؤسسات  مدىما  - تطبيق اإ

 الاقتصادية الجزائرية؟

وسوف نعالج هذا الإشكال من خلال التساؤلات 

 التالية:

المعرفة  اللازمة لتنفيذ إدارة المتطلباتهل تتوفر  -

 الدراسة؟في المؤسسات محل 

ما مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في  -

 المؤسسات محل الدراسة؟

تم الإجابة عن التساؤلات السابقة من خلال يوس

 :الفرضيات التالية

المؤسسات الاقتصادية  الرئيسية: تقومالفرضية 

دارة  خلال توفير  المعرفة منمحل الدراسة بتطبيق اإ

وتنبثق  وتنفيذ العمليات الجوهرية الخاصة بها. تهامتطلبا

تية الفرعية عنها الفرضيات
آ
 :الا

ولى: تقوم  -
 
المؤسسات محل الدراسة الفرضية الا

 .تطبيقهابشكل يدعم بتوفير متطلبات إدارة المعرفة

الفرضية الثانية: تقوم المؤسسات محل الدراسة  -

 بتنفيذ العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة.

 الدراسةمبررات اختيار موضوع : 2

التغيرات التي تعرفها البيئة التنافسية للمؤسسة  -

ساليب 
 
الاقتصادية الجزائرية، والتي تؤكد ضرورة الاعتماد على ا

 هذه التغيرات.مواجهة  حديثة تمكنها منإدارية 

يتعلق بالدراسات والبحوث التي  هناك نقص فيما -

تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات تتناول تحليل واقع 

 زائرية.الاقتصادية الج

هداف3
 
 الدراسة : ا

هداف 
 
 في النقاط التالية: الدراسةتتمثل ا

همية إدارة المعرفة في  -
 
تسليط الضوء على ا

مسبوقة التي تواجهها المؤسسات الالتحديات غير  التكيف مع

 الاقتصادية الجزائرية؛ 

 عليها إدارة المعرفة؛ المتطلبات التي تقومتحديد  -

المعرفة في إدارة  تطبيق عملياتمعرفة مدى  -

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛

التوصل إلى نتائج ومقترحات قد تفيد المؤسسات  -

 الاقتصادية الجزائرية.

همية الدراسة : 4
 
 ا

همية 
 
 في النقاط التالية: الدراسةتكمن ا

ساليب الإدارية تعد إدارة المعرفة  -
 
هم الا

 
من ا

 نجاح المؤسسات. تساهم فيالحديثة التي 
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الاهتمام بموضوع إدارة المعرفة على مستوى تزايد  -

ومحاولة العديد من المؤسسات تبنى  ،المؤسسات العالمية

نشطة وتحقيق نجاح 
 
برامج إدارة المعرفة وتطبيقها في بعض الا

عمالها.
 
 ملموس في ا

القرار بالمؤسسات الاقتصادية صانعي مساعدة  -

هميةالجزائرية، في الكشف عن 
 
إدارة المعرفة بما قد يدعم  ا

 منها.التوجه نحو تطبيقها والاستفادة 

دارةمقاربة مفاهيمية  ثانيا:  المعرفة لاإ

المعنى اللغوي  :(Knowledge) المعرفة م: مفهو1

ن العلم يقال 
 
و البسيط في حين ا

 
للمعرفة هو الإدراك الجزئي ا

و المركب، لذا يقال عرفت الله دون ع  
 
 ه،ت  م  ل  للإدراك الكلي ا

و حقائق 
 
نها" معلومات ا

 
كذلك فقد تم تعريف المعرفة با

 1شخص عن شيء ما" ايمتلكه

ما المعنى الفلسفي كما جاءت به الفلسفة الإغريقية 
 
ا

نها تصور مجرد واسع.
 
 فهي تدل على ا

نها المعرفة نجم نجم عبوديعرف و
 
 " با

 
 ،صل الجديدالا

حدثوهي 
 
ساسي  ا

 
عوامل الإنتاج التي يعترف بها كمورد ا

ساسي للميزة التنافسية  ،لإنشاء الثروة في الاقتصاد
 
ومصدر ا

 2.الإدارةفي 

نها (Klaus &Kumta) كما عرفها
 
نتاج للتعلم  " با

الفردي والجماعي، ويتجسد في المنتجات والخدمات والنظم. 

فراد في المؤسسات وفي 
 
فالمعرفة مرتبطة بخبرة وتجربة الا

من المعرفة ظاهر. فالمعرفة  اصغير  االمجتمع، ولكن جزء

فراد  كبير هيالضمنية إلى حد 
 
فعالهمالتي تحدد سلوك الا

 
 .3وا

ن المعرف
 
ة هي الخبرة والفهم مما سبق يمكن القول با

والمعلومات والحقائق المتراكمة، والتي يمكن توصيلها 

 وتقاسمها والمشاركة فيها. 

دارة المعرفة:2 ليست  إدارة المعرفة : مفهوم اإ

ن من بالرغم تكنولوجيا،فهي ليست  ،بالمفهوم البسيط
 
 ا

ن يجب التكنولوجيا
 
دافيها  تستغل ا

 
 ليست مساعدة، وهي ةكا

ن من ، بالرغماتوجيه
 
 إدارة في ضرورية الإستراتيجية القيادة ا

عمال، لإدارة إستراتيجية وليست  الناجحة. المعرفة
 
 بالرغم ا

ن من
 
 تتطلّب كما نجاحها.  شرط المعرفة إدارة فكرة تقبّل ا

 لوحدها الثقافة الجماعي؛ لكن تشجّع الاشتراك والتفكير ثقافة

ونظرا للدور الكبير  4دائمةة معرف إدارة ممارسات تجعل لن

الذي تلعبه إدارة المعرفة داخل المؤسسة فقد حاول الك ثير 

خيرةالإمن الباحثين في مجال 
 
 ،دارة. إعطاء تعريف لهذه الا

هم هذه التعاريف نجد: ومن بين
 
 ا

إدارة المعرفة  الذي في علي حجازي  هيثميعرف  

نها" 
 
التي تساعد المؤسسات على توليد المعرفة،  العملياتبا

خيرا تحويل تنظيمها اختيارها،
 
، استخدامها، نشرها، وا

المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المؤسسة، والتي 

 تعتبر ضرورية

نشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، حل المشكلات، 
 
للا

 5" التعلم والتخطيط الإستراتيجي

نها تشمل  (Ian Watsonيعرف )و
 
إدارة المعرفة با

وتوليدها  عمليات اك تساب وتخزين واسترجاع المعلومات،

صول المعرفية للمؤسسة بطريقة مسيطر  وعرض وتطبيقها،
 
الا

 .6"عليها

نه المطيران عبد الله مطيرانويعرفها 
 
إيجاد ا "با

سر معرفة 
 
عليها  المؤسسة للحصولالطرق للإبداع وا

في  ونقلها إلى الموظفين الذين ،للاستفادة منها والمشاركة بها

عمالهم بفعالية وبك فاءة، وباستخدام 
 
داء ا

 
حاجة إليها لا

ك ثر قدر  اتالإمكان
 
 7 ممكن"الحديثة وتكنولوجيا المعلومات با

نها سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة  من خلال ما
 
با

 واسترجاع ونشرو  اك تساب وتوليد إلىمنهجية تهدف  عملية

اتخاذ  لمساعدة فيوذلك بهدف االمعرفة داخل المؤسسة،

فضل
 
داءتحسين  ،مما يؤدي إلى القرارات بشكل ا

 
 العام الا

 .للمؤسسة

دارة 3 همية اإ
 
 :8إدارة المعرفة إلى تسعى المعرفة:: ا

فضل؛  -
 
 اتخاذ القرارات بشكل ا

حسن بالعملاء، وخلق قيمة للعميل؛ -
 
 اهتمام ا

العمال في المؤسسة، وتعزيز تحسين مهارات  -

 الاتصال والتعاون فيما بينهم؛

البيئة تجاوب سريع مع المتغيرات التي تحدث في  -

 ؛الخارجية

 تغيير الثقافة التنظيمية؛ -

 تحسين الإنتاجية؛ -
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 زيادة الإبداع في المؤسسة؛ -

رباح المحققة ل -
 
 مؤسسة؛لزيادة الا

فضل الممارسات؛ -
 
 مشاركة ا

 تخفيض التكاليف؛ -

 ديدة ومناسبة للعمل؛خلق طرق ج -

سواق  -
 
زيادة الحصة السوقية للمؤسسة، ودخول ا

 جديدة؛

 خلق فرص جديدة لفائدة المؤسسة؛ -

تحسين جودة المنتجات وتطوير منتجات  -

 جديدة،

فراد داخل المؤسسة وتحسين الرضا  -
 
جذب الا

 الوظيفي والتحفيز.

دارة المعرفة:4 تناولت غالبية المداخل  : عمليات اإ

شار 
 
نها عملية، وقد ا

 
 والمفاهيم إدارة المعرفة على ا

 
غلب ا

الباحثين في حقل إدارة المعرفة إلى ذلك، فالمعرفة المشتقة 

من المعلومات ومن مصادرها الداخلية والخارجية لا تعني 

وتمكن من الوصول  ،شيئا بدون تلك العمليات التي تغنيها

وخزنها وتوزيعها والمحافظة عليها  إليها والمشاركة فيها

و إعادة الاستخدام.  ولقد اختلف 
 
واسترجاعها بقصد التطبيق ا

الباحثون والمنظرون في حقل إدارة المعرفة في عدد وترتيب 

شار إلى  ،ومسميات هذه العمليات
 
غلبهم قد ا

 
وإن كان ا

المعرفة، توليد المعرفة،  ك تشافاالعمليات الجوهرية وهي 

 .هاثم تطبيق ها،ع، توزيهاخزن

: اكـتشا
 
يمكن تعريف اك تشاف المعرفة المعرفة:  فا

و المعرفة المصرح 
 
نها تطوير المعرفة الضمنية ا

 
 بها منعلى ا

و من تحليل المعرفة التي تم الحصول  ،البيانات والمعلومات
 
ا

بها يعود  المصرح المعرفة  وإن اك تشاف عليها مسبقا،

 
 
 Knowledge) المعرفيساس إلى التوافق )التركيب( بالا

Combination)  والذي يعني بان اك تشاف المعرفة الضمنية

 Knowledge)المعرفة الجديدة تستند مباشرة على مشاركة 

Socialization)9. 

توليد المعرفة يعني إبداع المعرفة  توليد المعرفة::ب

عند عدد من الك تاب والباحثين، ويتم ذلك من خلال مشاركة 

س مال معرفي 
 
فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد را

جديد في قضايا وممارسات جديدة تساهم في تعريف 

بتكارية اوإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة  ،المشكلات

 ،نجازالإسسة بالقدرة على التفوق في مستمرة، كما تزود المؤ

وتحقيق مكانة سوقية عالية في مساحات مختلفة مثل ممارسة 

والتسريع في حل  ،وبدء خطوط عمل جديدة ،الإستراتيجية

ونقل الممارسات الفضلى وتطوير مهارات  ،المشكلات

ومساعدة الإدارة في توظيف المواهب والاحتفاظ  ،المهنيين

ن المعرفة والابتكار عملية بها، وهذا يعزز ضرور 
 
ة فهم ا

والابتكار  ،مزدوجة ذات اتجاهين: فالمعرفة مصدر للابتكار

 11عندما يعود يصبح مصدرا لمعرفة جديدة.

تعتبر عملية تخزين المعرفة  تخزين المعرفة: : جـ

والاحتفاظ بها عملية مهمة جدا، لا سيما للمؤسسات التي 

والتي تعتمد على  ،تعاني من معدلات عالية لدوران العمل

التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية 

خذون معرفتهم 
 
ن هؤلاء الموظفين يا

 
لتوليد المعرفة فيها، لا

ما الصريحة فتبقى مخزونة الضمنية غير الموثق
 
ة معهم، ا

التي تحتوي على  كالذاكرة التنظيميةوموثقة في قواعدها 

شكال مختلفة بما فيها الوثائق 
 
المعرفة الموجودة في ا

المك توبة والمعلومات المخزنة في قواعد البيانات الالك ترونية، 

والمعرفة الإنسانية المخزنة في النظم الخبيرة والمعرفة 

إذن 11العمليات التنظيمية الموقعة.و في الإجراءاتالموجودة 

همية الذاكرة التنظيمية كمستودع 
 
تشير عملية التخزين إلى ا

 تخزن فيه كل معارف المؤسسة بهدف الاستعمال المستقبلي.

إن تطوير المعرفة يركز  معرفة وتوزيعها:ال رد: تطوي

على زيادة قدرات ومهارات وك فاءات عمال المعرفة، وهذا يقود 

س المال البشري الذي ينعكس على 
 
إلى ضرورة الاستثمار في را

ويساعدها  التنظيمية،ويعزز من جدارتها  ،قيمة المؤسسة

فضل في ذلك 
 
 جذب واستقطاب ا

العاملين في مجال المعرفة، ومن تطبيقات إدارة 

لمعرفة بهذا الخصوص البرامج التدريبية المستمرة، بالإضافة ا

وتنمية المهارات التعاونية  ،إلى التركيز على التعلم التنظيمي

إبداع وفرق العمل التي تؤدي إلى  ،بين جماعات الممارسة

و تقديم خدمات جديدة تزيد من ك فاءة  منتجات
 
جديدة ا

 .12المؤسسة

ما توزيع المعرفة فتشمل كلا من
 
تقاسم المعرفة  ا

ونشرها ونقل المعرفة وتشاركها، حيث تعتبر إتاحة المشاركة 
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و وضعها في إطار نظام وإجراءات تسمح بتوزيعها 
 
في المعرفة ا

مرا حيويا للمؤسسة التي تمتلك هذه 
 
على كافة المهتمين ا

و  ؛المعرفة
 
حيث يؤدي ذلك استفادة كل من له علاقة بها ا

ي جزء منها
 
 ومن ثم تتحقق المصلحة العامة. ،با

إن الهدف من إدارة المعرفة هو : تطبيق المعرفة:هـ

 التي تعد من و تطبيق المعرفة المتاحة للمؤسسة،
 
برز ا

ك ثر ملاءمة  ،عملياتها
 
ويعني تطبيق المعرفة جعلها ا

نشطة المؤسسة
 
ك ثر ارتباطا بالمهام  ،للاستخدام في تنفيذ ا

 
وا

  الني تقوم بها، استنادا إلى
 
ن تقوم المؤسسة ا

 
نه من المفترض ا

بالتطبيق الفعال للمعرفة للاستفادة منها بعد توليدها 

 ونقلها إلى العاملين. ،وتخزينها وتطوير سبل استرجاعها

إن الإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة 

ن تفقد استثمار فرصة 
 
المتوفرة في الوقت المناسب، ودون ا

و لحل مشكلة قائمة ،اتوفر تحقيق ميزة له
 
 .13ا

ليات  (Martensson ) ل         وقد حددت دراسة 
آ
ثلاث ا

 :14هيلتطبيق المعرفة 

ويقصد بها مجموعة  (:directives) التوجيهات-

وضعها محددة من القواعد والإجراءات والتعليمات التي يتم 

المعرفة الضمنية للخبراء إلى معرفة صريحة لغير  لتحويل

 الخبراء.

ما الروتين فيشير إلى وضع (routine) الروتين -
 
: ا

داء ومواصفات للعمليات 
 
نماط للا

 
فراد بتطبيق  التيا

 
تسمح للا

ودمج معرفتهم المتخصصة دون الحاجة إلى الاتصال 

خرين.
آ
 بالا

-self) ذاتيافرق العمل ذات المهام المحددة -

contained task teams) :  وهي بناء فرق العمل ذات المهام

تكون  يالتالمواقف  يفتم استخدامها حيث ي المحددة ذاتيا.

  فيها المهام معقدة وتتسم بقدر
 
د ولا يمكن كمن عدم التا

لية تتولى 
آ
نها. وفى هذه الا

 
و الروتين بشا

 
استخدام التوجيهات ا

 الفرق ذات المعرفة

جلصات المطلوبة والتخص
 
 .لحل المشكل يالتصد من ا

دارة المعرفة:  ت: متطلبا5  يتطلب نجاحتطبيق اإ

وشروط معينة في  توفر ظروفتطبيق إدارة المعرفة 

  يوضحه الشكلوهذا ما  المؤسسة،
آ
 :يتالا

 

دارة (11)الشكل رقم  المعرفة: متطلبات تطبيق اإ

Source:MichaelStankosky" creating the discipline of knowledge management";Elsevier,USA , 2005, 

p:174 
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ن متطلبات تطبيق 
 
علاه نلاحظ ا

 
من خلال الشكل ا

 في:إدارة المعرفة تتمثل 

:
 
 تعرفوالتي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال: ا

نها: 
 
لي ا الحاسبومنه لك ترونيةالإ التكنولوجيا  تطبيق"با

آ
 الا

قمار
 
 لإنتاج تقدمةمال التكنولوجيات من وغيرها الصناعية والا

 توزيعها واسترجاعها، وتخزينها والرقمية التناظرية المعلومات

خر" مكان من ونقلها
آ
وتساهم تكنولوجيا المعلومات  .15لا

والاتصالات في توفير إمكانية نشر وتوزيع المعرفة داخ ل 

وإمكانية الوصول إلى مصادر المعرفة خارج  ،المؤسس ة

وجعلهم جزء  ،وتسهيل اتصال الزبائن والموردين ،المؤسسة

من القاعدة المعرفية للمؤسسة، ويتحقق ذلك من ربط 

المؤسسة بش بكة الإنترني ت وت وفير خدمات البريد الإلك تروني 

فراد وتوفير البرمجيات التي تسهل توثيق وخزن واسترجاع 
 
للا

وجميع الخدمات التي توفرها تكنولوجيا  ،لوماتالمع

 . 16والاتصالات المعلومات 

نها: تعرف التنظيمية: ةب: الثقاف
 
"مجموعة خاصة  با

فراد 
 
عراف والقواعد السلوكية، التي يتقاسمها الا

 
من القيم والا

والجماعات في المؤسسة، والتي تحكم الطريقة التي يتفاعلون 

فراد  ،بها مع بعضهم البعض
 
والتي يتعاملون بها مع باقي الا

 .17لمصلحة"اذوي 

وتعتبر الثقافة التنظيمية من العناصر الداعمة   

من خلال الثقافة التشاركية التي تعزز  المعرفة،لتطبيق إدارة 

تدعم نشر  كماالاتصال والتعاون بين العمال في المؤسسة، 

 تبادل المعرفةإلى ما يؤدي  العمال، وهذاالثقة والحوار بين 

توليد معرفة جديدة في في مما يساهم  ،الضمنية بين العمال

 المؤسسة.

 التنظيمي يعرف الهيكلالهيكل التنظيمي:  جـ:

نه"شكل
 
 بين للعلاقات النظامية الطريقة يصور  رمزي  با

 سلطة مراكز من يتكون وهو في المؤسسة، الوظائ ف مختلف

ن إدارة  ، ويشار18مساعدة" ومراكز
 
المعرفة تعتمد على إلى ا

همية مرونة 
 
الهيكل التنظيمي في المؤسسة، وتبرز هنا ا

ثير في  ،الهيكل التنظيمي في المؤسسة
 
وذلك لما له من تا

فالعلاقة بين الرئيس والمرؤوسين قائمة على  ؛العاملين سلوك

 التعاون والثقة، وذلك 
 
ن إدارة المعرفة تحتاج إلى اللامركزية لا

 وفي العمل، 
 
بعاد المؤثرة في تنظيم ن هناك ا

 
العديد من الا

 : 19منها  ،إدارة المعرفة

فراد  ،هرمية الهيكل في المؤسسة -
 
والتي تؤثر على الا

 والعلاقات فيما بينهم؛ ،العاملين في المنظمة

ن تساند الهياكل التنظيمية داخل  من الممكن -
 
ا

المؤسسة عملية تفعيل إدارة المعرفة من التنظيم غير 

 الرسمي؛

يعتبر تسطيح الهياكل التنظيمية من وسائل تفعيل  -

والقواعد  ،إدارة المعرفة من خلال الهياكل الخاصة

التنظيمية، وفرق العمل التي تساند بصورة مباشرة إدارة 

 المعرفة.

نها "مجموعة من تعرف القيادة:  :د
 
القيادة با

الخصائص الشخصية التي تجعل التوجيه والتحكم في 

مرا 
 
خرين ا

آ
ن القيادة عنصر مهم فإفيه  كلا شمما و21ناجحا"الا

 من خلال في المؤسسة،   التنفيذ الناجح لإدارة المعرفةفي 

على المستويات الإدارية وكبار  الدعم منتقديم 
 
 المسؤولينا

توفير الوقت  لتبني تطبيق إدارة المعرفة. وكذا من خلال

وتبادل  ،تشجيع تشارك وتقاسم المعارفوالمكان للعمال ل

فكار
 
ن  الا

 
القيادة بين عمال المؤسسة. وعليه يمكن القول با

 في المؤسسة. المعرفة قيم إدارةدورا حاسما في إبراز  تلعب

نه" " التعلم التنظيمي :ـ ه
 
يعرف التعلم التنظيمي با

على المعلومات، تفسيرها، حيث ينجم عنها  الحصول"عملية 

ن يكون  والسلوك،تغيرات في الادراك 
 
والتي ينبغي بدورها ا

داء التنظيمي"
 
ثير على الا

 
 21لها تا

ن هناك اهتمام 
 
بالتعلم  امتزايد اوتجدر الإشارة إلى ا

 ؛التنظيمي وإدارة المعرفة على حد سواء، وهذا ليس صدفة

و على مستوى 
 
و مجموعة ا

 
فالتعلم سواء على مستوى الفرد ا

فكاروتمؤسسة يكون هدفه تحسين وتطوير المعرفة، 
 
 غيير الا

و تحويل الفهم، وهنا يمكن 
 
والقيم والسلوك من خلال تغيير ا

ن يتضمن اك تساب المعرفة وتطبيق
 
و  ،ممارسات جديدة هاا

 
ا

صلا، 
 
القول  وبالتالي يمكنإعادة تشكيل ممارسات موجودة ا

ن العلاقة بين التعلم وإدارة المعرفة مترابطة ومتداخلة فيما إ

 بينها.
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ميدانية لبعض المؤسسات الاقتصادية دراسة ثالثا: 

 بولاية سطيف

 عينة الدراسة ومنهج البحث: 1

يتناول هذا الجزء من الدراسة نتائج الدراسة الميدانية 

لبعض من المؤسسات الاقتصادية الواقعة في المحيط 

الدراسة  نةيع ارياختفضلنا  سطيف، حيثالجغرافي لولاية 

 نةيع)غير عشوائية(، وبالتالي فهي  بطريقة غير احتمالية

 يسمحمؤسسة وهو حجم  31من ة، تتكون في مجملها يغرض

وقد تم  المهمة،د من الاختبارات الإحصائیة ديالعلنا بإجراء 

 سطيف من ةيولاار هذه المجموعة من المؤسسات في ياخت

 ع الاستمارات علىيتوز العام والخاص، وتم  نيالقطاعكلا 

المؤسسات محل الدراسة قصد الحصول على إجابات  قيادي

 وهذه المؤسسات هي: ،قةيودقمهمة 

 (: قائمة المؤسسات محل الدراسة11الجدول رقم)

 من إعداد الباحثة :المصدر

 

 

 

 

سم المؤسسة الرقم سنة  طبيعة النشاط طبيعة الملكية اإ
سيس

 
 الـتا

 6926 البلاستيكتحويل  عمومية  CALPLASTللبلاستيك والمطاط   10
10 SIPLAST  6926 تحويل البلاستيك عمومية شركة حقن ونفخ البلاستيك 
 6110 قطاع الاتصالات عمومية شركة اتصالات الجزائر 10
جهزة القياس والمراقبة 10

 
 6921 صناعة العدادات عمومية AMCالشركة الوطنية لا

مينات عمومية SAAالشركة الوطنية للتامين  10
 
 6920 تا

 6920 إنتاج البطاريات عمومية  ENPECالشركة الوطنية للمنتجات الكهروكيميائية  10
 6921 مالي عمومية CNEPالاحتياط و الصندوق الوطني للتوفير 10
 6922 مالي عمومية  CPAبنك القرض الشعبي الجزائري  10
 6996 الحليب ومشتقاته عمومية ملبنة التل  10
 6110 شركة اتصالات عمومية شركة  موبيليس 01
 6162 صناعة غذائية  عمومية فرع الحبوب الهضاب العليا 00
 6111 شركة اتصالات خاصة شركة اوريدو 00
 6991 تحويل البلاستيك خاصة شركة بروفيب طالي  00
 6111 مالي خاصة بنك سوسيتي جنرال 00
 6116 تحويل البلاستيك خاصة K PLASTذ.م.م.كبلاست 00
 6111 صناعة الاجهزة الالك ترونية خاصة  IRISشركة ساتيراكس اريس 00
 6112 صناعة الاجهزة الالك ترونية خاصة  SAMHAشركة سامحا  00
 6921 صناعة السيراميك خاصة سيرام غلاس 00
 6112 تحويل   الإزفلت خاصة IGBSش.ذ.م.م اي جي بي اس   00
نابيب الصرف  خاصة ش.ذ.م.م سطيف كنال 01

 
 6119 الصحيا

 6119 صناعة المشروبات خاصة ش.ذ.م.م عصير لابال 00
 6929 التغليف خاصة  SARL AGROFILMشركة اقروفيلم 00
 6992 صناعة الرخام خاصة الغرانيتو شركة شرفة للرخام 00
 6902 صناعة المشروبات خاصة شركة مامي للمشروبات الغازية 00
 6112 صناعة غذائية خاصة مطاحن الويزة 00
 6922 الحليب ومشتقاته  خاصة ملبنة الانفال 00
 6112 تحويل البلاستيك خاصة  مجمع شي على بروفيبلاست. 00
00 BNP PARIBAS 6161 مالي  خاصة بنك 
00 SGI ALGERIE 6116 تحويل البلاستيك خاصة شركة 
 6111 تحويل البلاستيك خاصة المصرف الجزائري للبلاستيك 01
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 : ثبات الاستمارة 2

 
 
سئلة الاستمارة في مت :الاستمارة: محاور ا

 
 14 تحديد ا

 محاور 

ول: يتعلق بالخصائص الشخصية.
 
 المحور الا

عامة عن المؤسسات محل معلومات يتعلق بالمحور الثاني: 

 الدراسة.

 متطلبات إدارةبمدى توفر  الثالث: يتعلقالمحور  

 .ات محل الدراسةالمعرفة في المؤسس

يتعلق بمستوى تنفيذ عمليات إدارة المحور الرابع:  

 .المعرفة

داة اتساق ب: ثبات الاستمارة: 
 
يقصد بثبات الا

فراد العينة، إذا ما طبقت عليهم 
 
الدرجات التي يتحصل عليها ا

ك ثر من 
 
داة ا

 
نه  مرة،الا

 
داة مرتفعا دل على ا

 
وكلما كان ثبات الا

نه لا
 
و قدرة، وا

 
ية سمة ا

 
فراد ا

 
 يقيس الفروق الحقيقية بين الا

و عوامل الصدفة التي 
 
 ا
 
ثر ك ثيرا بالعوامل المسببة للخطا

 
يتا

سباب حقيقت
 
ثر بدون ا

 
 ة.يجعل درجات الفرد تتا

داة الدراسة قمنا بحساب معامل 
 
لفا )ولقياس ثبات ا

 
ا

، حيث 24في نسخته  (SPSS)باستخدام برنامج  (كرونباخ

لفا عن درجة الاتساق الداخلي للمقياس، وقد 
 
يعبر معامل ا

ولية ككل 
 
لفا كرونباخ للاستمارة الا

 
كما  1.974بلغت قيمة ا

 يوضحه الجدول التالي:

الفا كرونباخ لــ قيمة معامل الثبات  (:12جدول رقم)

 للاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة.
دارة المعرفة  اسم المتغير متطلبات تطبيق اإ

دارة المعرفة  وعمليات اإ
 1.000 معامل الفا كرونباخ

اعتمادا على مخرجات عداد الباحثة إمن  :المصدر

 .24نسخته  في SPSSبرنامج 

ن معاملات الثبات 
 
علاه ا

 
نلاحظ من الجدول ا

كبر من النسبة المقبولة يلمتغ
 
رات الدراسة مقبولة وهي ا

 الاستمارةبلغ معامل الثبات لكافة فقرات  حيث 1.61 إحصائیا

الاعتماد عليها في  كبيرة، ويمكنوهي نسبة ثبات  1.974

 .داني للدراسةيالم قبيالتط

ساليب 3
 
حصائية المستخدمة: الا  الاإ

ساليب الإحصاء الوصفي
 
 ،اعتمدنا في دراستنا على ا

هداف 
 
ساليب الإحصاء الاستدلالي التي تتلاءم مع ا

 
وكذا بعض ا

 الدراسة وكذا 

نوع العينة ومحاور الدراسة، وذلك بما توفره الحزمة 

 . 24نسختها  في( SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 
 
حصاء : ا  تتمثل في: الوصفيمقاييس الاإ

: لوصف درجات الموافقة على المتوسط الحسابي -

و مستوى 
 
مختلف العبارات، ليتم تقييم الموافقة على الإجابة ا

 كل محور كما يلي:

 المتوسط الوزني لحساب (:13الجدول رقم)

 لمستوىا
 المتوسط الحسابي المستوى

لى  0من  منخفض  0.00اإ

 0.00الى  0.00من  متوسط
 .0الى  0.00من  عالي

من إعداد الباحثة من خلال حساب قانون مركز  :المصدر

 وطول الفئة

: لتوضيح مدى تباين واختلاف ي الانحراف المعيار  -

فراد العينة حول مختلف العبارات 
 
و اتفاق وتقارب استجابات ا

 
ا

 وكذا مدى تباين مستوى محاور الاستمارة.  

ولى: تقوم  الفرضيةواختبار : تحليل النتائج 4
 
الا

دارة  المؤسسات محل الدراسة بتوفير متطلبات اإ

 .الداعمة لتطبيقهاالمعرفة

: تحليل 
 
ومناقشة درجات الموافقة على عبارات ا

واقع توفر بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

دارة  نتائج هذه العبارات كما  المعرفة: جاءتتدعم تطبيق اإ

 هي مبينة في الجدول الموالي.
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال(: درجات الموافقة على عبارات 14الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة
 الموافقة

 الرتبة اتجاه التقييم

 10 حيادي متوسطة 1.216 6.00 بشكل كافي في مؤسستكم.تتوفر الاجهزة والنظم الحاسوبية  0
لدى مؤسستكم بنية متقدمة لتكنولوجيا المعلومات  0

 والاتصال.
 10 حيادي متوسطة 1.221 6.60

قسام وإدارات  0
 
تربط تكنولوجيا المعلومات والاتصال جميع ا

 مؤسستكم.
 10 حيادي متوسطة 1.221 6.61

0 

 مؤسستكم من زبائنها.تقرب التكنولوجيا المستخدمة 

 10 حيادي متوسطة 1.211 6.10

تساهم تكنولوجيا المعلومات في خلق ذاكرة تنظيمية ) قاعدة  0
كملها الوصول إليها.

 
 بيانات( يمكن للمؤسسة با

 10 حيادي متوسطة 1.262 6.60

تخصص مؤسستكم ميزانية معتبرة لتطوير تكنولوجيا  0
 المعلومات والاتصال لديها.

 10 حيادي متوسطة 1.219 6.10

  حيادي متوسطة 1.261 6.61 المجموع  

 SPSS.24عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج إمن  المصدر:

إلى  11تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

تتوفر البينة التحتية درجات الموافقة على واقع   6العبارة رقم 

لتنفيذ   والداعمة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات اللازمة

، وحسب  عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة 

المتوسط العام لمجموع درجات الموافقة على هذه العبارات 

والذي يقع ضمن نطاق درجة الموافقة  2.14والذي بلغ 

الذي يفسر  1.72بانحراف معياري ضعيف قدر ب    المتوسطة

فراد العينة، فإن 
 
راء بين ا

آ
عدم وجود تشتت في الا

المستجوبين يؤكدون على توفر بنية  تحتية لتكنولوجيا 

كدته  ،المعلومات والاتصال هو في مستوى متوسط
 
وهذا ما ا

درجات الموافقة المتوسطة التي تحصلت عليها كل عبارات 

على در  1هذا المحور حيث حصلت العبارة  رقم 
 
جة على ا

مر يتعلق ب  ،  2.33ب   موافقة بمتوسط حسابي قدر
 
تتوفر والا

جهزة والنظم الحاسوبية بشكل 
 
، تليها العبارة في المؤسسة كافالا

مساهمة تكنولوجيا المعلومات في خلق ذاكرة التي تناقش  5رقم 

كملها الوصول 
 
تنظيمية ) قاعدة بيانات( يمكن للمؤسسة با

وهو نفسه المتوسط  2.23وهذا بمتوسط حسابي بلغ إليها؛

 2.23والذي بلغ   2الحسابي الذي حصلت عليه العبارة رقم 

مر يتعلق 
 
بحيازة المؤسسة على بنية متقدمة لتكنولوجيا والا

ما العبارة رقم 
 
تربط تكنولوجيا  :13المعلومات  والاتصال. ا

  والاتصال جميعالمعلومات 
 
فقد حصلت  ،وإدارات مؤسستكم قساما

خير  2.1على متوسط حسابي قدره 
 
 16، 14ن رقم االعبارتتليها في الا

 على المتوسط الحسابي  حصلتاعلى التوالي حيث 
 
ضعف ضمن الا

وهي تخص: تقرب التكنولوجيا المستخدمة  ،فقرات هذا المحور 

مؤسستكم من زبائنها، تخصص مؤسستكم ميزانية معتبرة لتطوير 

 .لاتصال لديهااو تكنولوجيا المعلومات

ن  سبق يمكنمن خلال ما 
 
المؤسسات محل القول با

، الدراسة تمتلك بنية تحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

رضية
 
في مستوى ملائمة للقيام بعمليات إدارة المعرفة  وتوفر ا

 متوسط.

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على مدى توفر ب

دارة المعرفة:  جاءت نتائج وقد ثقافة تنظيمية تدعم تطبيق اإ

تكهذه العبارات 
آ
 ي:الا

 

 

 

 



دارة تطبيق واقع  مريم مهشي                                       .سطيف بولاية الاقتصادية المؤسسات بعض حالة دراسة: الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في المعرفة ا 

 6169 - 16 العدد 62المجلد                                                                 01                                                                  مجلة العلوم الاجتماعية     

 (: درجات الموافقة على عبارات الثقافة التنظيمية15الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة
 الموافقة

اتجاهال
 تقييم

 الرتبة

 10 حيادي متوسطة 1.262 6.92 تشجع مؤسستكم تبادل المعرفة بين العاملين 0
 10 حيادي متوسطة 1.222 6.11 يسود مناخ من الثقة بين افراد مؤسستكم 0
 10 حيادي متوسطة 1.291 6.11 يوجد تقارب كبير في طرق التفكير بين العاملين 0
 10 ايحابي عالية 1.292 6.01 قيم مشتركة بمؤسستكم يلتزم بها الجميعو توجد معايير 01
يقوم العاملون بكافة المستويات بتقديم الافكار والاقتراحات الجديدة  00

 لتطوير مؤسستكم
 10 حيادي متوسطة 1.211 6.21

  حيادي متوسطة 1.191 6.16 المجموع  

 .spss.24 عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامجاإ المصدر: من 

إلى  17تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

ثقافة درجات الموافقة على مدى توفر   11العبارة رقم 

دارة المعرفة   بالمؤسسات تنظيمية تدعم تطبيق عمليات اإ

، وحسب المتوسط العام لمجموع درجات محل الدراسة

والذي يقع ضمن  2.12الموافقة على هذه العبارات والذي بلغ 

بانحراف معياري ضعيف قدر  ةالموافقة المتوسطنطاق درجة 

فراد  1.59ب  
 
راء بين ا

آ
الذي يفسر عدم وجود تشتت في الا

المستجوبين،  وبالتالي فإن المستجوبين يؤكدون على وجود 

 ةبدرجة متوسطثقافة تنظيمية داعمة لتطبيق إدارة المعرفة 

كدته درجات الموافقة 
 
بالمؤسسات محل الدراسة، وهذا ما ا

المتوسطة التي تحصلت عليها معظم العبارات، هذا وكانت 

توجد معايير وقيم مشتركة  : المتعلقة ب  11لعبارة رقم ا

الوحيدة التي حصلت على  وهيبمؤسستكم يلتزم بها الجميع؛ 

. تليها العبارة 2.71درجة موافقة عالية بمتوسط حسابي قدر ب  

 2.11فقد حصلت على متوسط حسابي قدره  19و 18رقم 

مر يتعلق ب: يسود مناخ من الثقة 
 
فرادوالا

 
مؤسستكم،  بين ا

يوجد تقارب كبير في طرق التفكير بين العاملين.  تليها العبارة 

والامر يتعلق ب: تشجع  1.97على متوسط قدره  7رقم 

ما  العاملين،مؤسستكم تبادل المعرفة بين 
 
: 11 عبارة رقما

فكار والاقتراحات  يقوم
 
العاملون بكافة المستويات بتقديم الا

حصلت على درجة الموافقة فقد  ؛الجديدة لتطوير المؤسسة

ضعف ضمن فقرات هذا المحور بمتوسط حسابي قدر ب 
 
الا

ضعف . 1.71
 
 وهو الا

وعموما يمكن تقييم مدى توفر الثقافة التنظيمية 

ن إحيث  ؛بالمتوسطالداعمة لتطبيق عمليات إدارة المعرفة 

.وعليه 2.12 المتوسط العام لمجموع درجات الموافقة بلغ

ن هناك
 
لدى المؤسسات محل  انسبي اغياب يمكن القول با

على تشارك وتقاسم المعرفة  تنظيمية تشجع الدراسة لثقافة

ن هناك ضعف
 
في تشجيع العمال على تقديم  ابين عمالها.كما ا

فكار والاقتراحات الجديدة لتطوير المؤسسة. وهنا يمكن 
 
الا

ن المؤسسات محل الدراسة بحاجة
 
لمزيد من التعزيز  القول با

المتعلقة بإعادة بناء الثقة بين العاملين، في الجوانب 

راء. علىوتشجيعهم 
آ
 التعلم ومشاركة المعرفة وإبداء الا

 مدى توفرتحليل ومناقشة درجات الموافقة على  جـ:

دارة المعرفة جاءت نتائج  فقد: هيكل تنظيمي يدعم تطبيق اإ

 هذه العبارات كما هي مبينة في الجدول الموالي:

 التنظيمي. عبارات الهيكل(: درجات الموافقة على 10الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
اتجاه 
 التقييم

 الرتبة

 10 حيادي متوسطة 1.210 6.91 تتبني مؤسستكم تنظيما يساعد العاملين على الاتصال فيما بينهم. 00
 10 سلبي منخفضة 1.229 6.20 يحرص المديرون على تفويض العاملين مزيدا من السلطات. 00
يساعد التنظيم السائد في مؤسستكم على تدفق المعرفة في جميع  00

 المستويات.
 10 حيادي متوسطة 1.262 6.22

 10 حيادي متوسطة 1.221 6.12 يشجع التنظيم على العمل الجماعي في مؤسستكم. 00
عمالهم. 00

 
داء ا

 
 10 حيادي متوسطة 1.211 6.29 يتمتع العاملون في مؤسستكم باستقلالية في ا

  حيادي متوسطة 1.121 6.21 المجموع  

  SPSS.24مخرجات برنامج من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 



دارة تطبيق واقع  مريم مهشي                                       .سطيف بولاية الاقتصادية المؤسسات بعض حالة دراسة: الجزائرية الاقتصادية المؤسسات في المعرفة ا 

 6169 - 16 العدد 62المجلد                                                                 02                                                                  مجلة العلوم الاجتماعية     

الى  12تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

مدى توفر هيكل درجات الموافقة على  16العبارة رقم 

حد المتطلبات تنظيمي 
 
في المؤسسات محل الدراسة كا

الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة، جاءت درجات الموافقة لجميع 

 ؛عبارات هذا المحور ضمن نطاق درجة الموافقة المتوسطة

 1.85بلغ لمتوسط العام لدرجات الموافقة الذي حيث بلغ ا

ن المستجوبين إحيث  1.571بانحراف معياري ضعيف قدره 

كدوا وبدرجة موافقة 
 
ن مؤسساتهم : تتبنى  متوسطةا

 
على ا

تنظيما يساعد العاملين على الاتصال فيما بينهم،  ، يساعد 

التنظيم السائد على تدفق المعرفة في جميع المستويات، 

عمالهم.يتمتع ا
 
داء ا

 
هذا وحازت و لعاملون باستقلالية في ا

مر يتعلق  ،على درجة موافقة متوسطة 14العبارة رقم 
 
والا

ب تشجع التنظيم على العمل الجماعي في المؤسسات محل 

مر ايجابي.كما حازت العبارة رقم  ،الدراسة
 
: يحرص 13وهذا ا

من السلطات  مزيدلممارسة المديرون على تفويض العاملين 

ضعف وبدرجةمتوسط الحسابي اللى ع
 
من  منخفضةموافقة  الا

وقد بلغ المتوسط  ،بين جميع الفقرات في هذا المحور 

 .1.63الحسابي

وبالمجمل جاءت نتائج ّ المتوسط ّ الحسابي العام 

قرب 
 
والانحراف المعياري لفق رات الهيك ل التنظيمي متوسطة ا

ن 
 
الهياكل منها إلى المنخفضة، وبالتالي يمكن القول با

التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة  لا تتسم بالمرونة 

 ،وهناك ضعف في  الاتصال بين العمال ،والتكيف مع البيئة

وبالتالي عدم قدرة الهيكل التنظيمي  على الاستجابة السريعة 

للتغيرات، حيث يجب  تطبيق اللامركزية في العمل لتوفير 

فرصة للعاملين لإبراز وإتاحة ال ،المعرفةفي فرصة التشارك 

إبداعاتهم وابتكاراتهم، وكذلك تقليل المستويات الهرمية من 

 
 
وطرح  ،جل إيصال مشاكل العمل اليومية بسهولةا

مما يسهم في إنجاح تطبيق إدارة  ،المقترحات للقيادة بيسر

 المعرفة.

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على مدى توفر د

دارة  جاءت نتائج هذه  وقد: المعرفةقيادة تدعم تطبيق اإ

تالعبارات كما هي مبينة في الجدول 
آ
 ي:الا

 عبارات القيادة.(: درجات الموافقة على 10الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
اتجاه 
 التقييم

 الرتبة

 10 حيادي متوسطة 1.229 6.92 العمال في مؤسستكمو الإدارةسهولة التواصل بين  00
 10 سلبي منخفضة  1.262 6.12 التشارك مع العمالو يتم اتخاذ القرارات بالتشاور  00
 10 سلبي منخفضة  1.226 6.12 تكافئ مؤسستكم العمال على مساهمتهم في تطوير المعرفة 00
 10 حيادي متوسطة 1.296 6.20 العاملين لديهاتسعى الإدارة إلى زيادة الثقة بين  01
رائهم عن العمل. 00

 
 10 حيادي متوسطة 1.221 6.22 تدعم الإدارة العمال على تقديم مقترحاتهم وا

 
 

  حيادي متوسطة 1.111 6.21 المجموع 

  SPSS.24برنامج  على مخرجاتمن اعداد الباحثة بالاعتماد  المصدر:

الى  17تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

مدى توفر عنصر  درجات الموافقة على  21العبارة رقم 

دارة المعرفة في  القيادة الداعم لتطبيق عمليات اإ

جاءت درجات الموافقة حيث ، المؤسسات محل الدراسة

درجة الموافقة لجميع عبارات هذا العنصر ضمن نطاق 

بلغ بلغ المتوسط العام لدرجات الموافقة الذي  إذ ؛المتوسطة

ن إ، حيث 1.545بانحراف معياري ضعيف قدر ب   1.71

وهذا فيما يخص  ،المستجوبين قيموا عامل القيادة بالمتوسط

، والعبارة رقم 18جميع عبارات هذا المحور ما عدا العبارة رقم 

بمتوسط   منخفضةقة التي تحصلت على درجة مواف 19

مر يتعلق ب        ،على التوالي 1.47و 1.57حسابي قدر ب  
 
يتم والا

ة المؤسسة و اتخاذ القرارات بالتشاور 
 
التشارك مع العمال ،  يتم مكافا

 لعمال على مساهمتهم في تطوير المعرفة.ل

نتائج ّ المتوسط ّ الحسابي العام  عموما جاءت  

قرب منها والانحراف المعياري لفق رات محور القيادة 
 
متوسطة ا

لى المنخفضة ن القيادة في المؤسسات  ، وبالتالي يمكناإ
 
القول با

همية تطبيق ادارة المعرفة في مؤسساتها تدرك الدراسة لامحل 
 
، ا

نه فإ فعال بين العمال والقيادة، هناك اتصالحيث كلما كان 
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للمبادرة بإيصال مشكلات العمل، وإيصال  يدفع العمال

عمالهم، وكذا طرح 
 
التغذية الرجعية للعاملين عن نتائج ا

فكار والمقترحات الجديدة لتطوير العمل في المؤسسة.
 
 الا

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على محور هـ

جاءت نتائج هذه العبارات كما هي مبينة في : التعلم التنظيمي

 الجدول 
آ
 ي:تالا

 (: درجات الموافقة على عبارات التعلم التنظيمي.10الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
اتجاه 
 التقييم

 الرتبة

 10 حيادي متوسطة 1.211 6.92 العمال القدامىتتم عملية التعلم من خبرات  00
 10 حيادي متوسطة 1.216 6.22 تستخدم مؤسستكم التعلم لإنشاء اختصاصات جديدة. 00
 10 حيادي متوسطة 1.211 6.92 تنظم مؤسستكم المعارض لاختبار طرق جديدة لتطوير منتجاتها. 00
00 

ساليب العمل 
 
 الخاصة بها.تقوم مؤسستكم بإجراء تعديلات على ا

 10 حيادي متوسطة 1.201 6.11

  حيادي متوسطة 1.010 0.01 المجموع  

 SPSS.24برنامج  على مخرجاتعداد الباحثة بالاعتماد اإ من  المصدر:

إلى  22تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

تطبيق التعلم واقع درجات الموافقة على  25العبارة رقم 

، وحسب المتوسط التنظيمي بالمؤسسات محل الدراسة

العام لمجموع درجات الموافقة على هذه العبارات والذي بلغ 

والذي يقع ضمن نطاق درجة الموافقة المتوسطة  1.91

الذي يفسر عدم وجود  1.71بانحراف معياري ضعيف قدر ب  

فراد العينة،  وبالتالي فإ
 
راء بين ا

آ
ن المستجوبين تشتت في الا

ن 
 
واقع تطبيق التعلم التنظيمي في يؤكدون على ا

وهذا ما  ،متوسطهو في مستوى المؤسسات محل الدراسة 

كدته  درجات الموافقة المتوسطة التي تحصلت عليها كل 
 
ا

مر يتعلق ب : تتم عملية التعلم من 
 
عبارات هذا المحور، والا

لإنشاء خبرات العمال القدامى، تستخدم مؤسستكم التعلم 

اختصاصات جديدة، تنظم مؤسستكم المعارض لاختبار طرق 

جديدة لتطوير منتجاتها،  تقوم مؤسستكم بإجراء تعديلات 

ساليب العمل الخاصة بها.
 
 على ا

سبق يمكن تلخيص مدى توفر متطلبات  من خلال ما

 خلال الجدول  إدارة المعرفة منتطبيق 
آ
 :يتالا

دار 10الجدول رقم)  ة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة(: مدى توفر متطلبات اإ
 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور 

 16 1.261 6.61 تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 16 1.19 6.16 الثقافة التنظيمية

 10 1.121 6.21 الهيكل التنظيمي

 11 1.111 6.21 القيادة

 11 1.21 6.91 التنظيمي التعلم

  1.000 0.00 المجموع 

عدادالمصدر: من   SPSS .24الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج  اإ

ن متغيرات 
 
علاه نلاحظ ا

 
من خلال الجدول ا

متطلبات إدارة المعرفة حازت جميعها على درجة موافقة 

حيث  احتلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ؛متوسطة

ولى ما يعكس المستوى المرتفع لتوفر هذا العنصر 
 
المرتبة الا

خرى في المؤسسات محل الدراسة، تليها 
 
مقارنة بالعناصر الا

الثقافة التنظيمية بدرجة متقاربة نوعا ما من مستوى التوفر 

حصلا على  نياللذالهيكل التنظيمي و مقارنة بالتعلم التنظيمي

قل نسبيا منها حسب النتائج الموضحة في 
 
درجة موافقة ا

ن عنصر القيادة هو العنصر الذي  ،الجدول
 
يضا ا

 
والتي تظهر ا

قل درجة موافقة بين  باقي العناصر إلا 
 
 حصل على ا

 
نه هو ا

يضا بقي ضمن نطاق درجة الموافقة المتوسطة.
 
خير ا

 
 الا
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تقوم  :الثانية: تحليل النتائج واختبار الفرضية 5

دارة  المؤسسات محل الدراسة بتنفيذ العمليات الجوهرية لاإ

 المعرفة.

: تحلي
 
ومناقشة درجات الموافقة على تطبيق  لا

جاءت نتائج هذه العبارات كما عملية اكـتساب وتوليد المعرفة: 

 هي مبينة في الجدول 
آ
 ي:تالا

 الموافقة على مستوى تطبيق عملية اإ كـتساب وتوليد المعرفة.(: درجات 11الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
اتجاه 
 التقييم

 الرتبة

ت بين العمال من مختلف المصالح من اجل  00
آ
تنظم مؤسستكم لقا
 توليد افكار جديدة

 10 سلبي منخفضة  1.111 6.10

التطوير بشكل مستمر للمساعدة و البحثتقوم مؤسستكم بإجراء  00
 على توليد المعرفة.

 10 حيادي متوسطة 1.221 6.20

 10 حيادي متوسطة 1.221 6.22 المبدعةو تقوم مؤسستكم بتوظيف الك فاءات المتميزة 00
يعرف  وهي ما)الضمنية تقوم مؤسستكم بجهود لتحويل المعرفة  00

التعبير عنه( إلى معرفة لكن لا يمكن و العمال كيفية القيام به
 صريحة.

 10 حيادي متوسطة 1.192 6.21

  حيادي متوسطة 1.000 0.00 المجموع  

  SPSS.24برنامج  على مخرجاتعداد الباحثة بالاعتماد اإ من  المصدر:

إلى  26تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

مستوى تنفيذ عملية درجات الموافقة على  29العبارة رقم 

، وحسب المتوسط العام لمجموع اكـتساب وتوليد المعرفة

والذي  1.68درجات الموافقة على هذه العبارات والذي بلغ 

بانحراف معياري  المتوسطةيقع ضمن نطاق درجة الموافقة 

راء  1.51ضعيف قدر ب  
آ
الذي يفسر عدم وجود تشتت في الا

فراد العينة، فإن المستجوبين يؤكدون على وجود 
 
بين ا

لى منخفض قرب منه اإ
 
فيما يخص تنفيذ  مستوى متوسط  ا

 خاصة فيما يتعلق بتنظيم اكـتساب وتوليد المعرفةعملية  

 المؤسسات لقاءت بين العمال من مختلف المصالح من 
 
جل توليد ا

فكار جديدة
 
وهو  1.43لغ المتوسط العام لهذه العبارة ذ بإ، ا

يقع ضمن درجة الموافقة المنخفضة بتقييم سلبي. وعموما 

تنفيذ عملية اكـتساب وتوليد المعرفة  تقييم مستوىيمكن 

ن المستجوبين وافقوا على العبارات التالية إبالسلبي حيث 

بدرجة متوسطة:تقوم مؤسستكم بإجراء البحث والتطوير 

مساعدة على توليد المعرفة،  تقوم مؤسستكم بشكل مستمر لل

بتوظيف الك فاءات المتميزة والمبدعة، تقوم مؤسستكم بجهود 

 صريحة. اللتحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة 

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على تطبيق ب

جاءت نتائج هذه العبارات كما هي مبينة عملية تخزين المعرفة: 

 في الجدول 
آ
 ي:تالا

 .(: درجات الموافقة على مستوى تطبيق عملية تخزين المعرفة11الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
 الرتبة اتجاه التقييم

 16 حيادي متوسطة 1.221 6.62 تقوم مؤسستكم بتوثيق المعارف التي تمتلكها 01
الدوريات للحفاظ على و المك تباتو تعتمد المؤسسة على الوثائق 00

 المعرفة
 11 حيادي متوسطة 1.221 6.92

جهزة الحاسوب للحفاظ على المعرفة 00
 
 16 حيادي متوسطة 1.221 6.00 تستخدم المؤسسة ا

يمكن الرجوع اليها  تنظيمية(تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات )ذاكرة  00
 عند الحاجة

 10 حيادي متوسطة 1.960 6.62

  حيادي متوسطة 1.000 0.00 المجموع  

  SPSS.24برنامج  على مخرجاتمن اعداد الباحثة بالاعتماد  المصدر:
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لى إ 31تناقش عبارات هذا الجدول من العبارة رقم 

عملية مستوى تنفيذ درجات الموافقة على  33العبارة رقم 

جاءت درجات الموافقة لجميع عبارات وقد ، المعرفة تخزين

حيث بلغ  ؛المتوسطةهذا العنصر ضمن نطاق درجة الموافقة 

بانحراف معياري  2.15المتوسط العام لدرجات الموافقة 

المستوى المتوسط لتخزين ما يؤكد  1.72ضعيف قدره 

 بالمؤسسات محل الدراسة. المعرفة

ع 32وقد حصلت العبارة رقم 
 
لى درجة موافقة على ا

 33و 31، تليها العبارة رقم 2.33  بمتوسط حسابي قدر ب     

مر يتعلق  ،لكل واحدة منهما 2.17بمتوسط حسابي قدرة ب 
 
والا

بتوثيق المعارف والحيازة على قواعد البيانات على التوالي، 

يضا على درجة  31لتتحصل العبارة رقم 
 
 متوسطة موافقةا

وعموما يمكننا تقييم مستوى  ،2.17بمتوسط حسابي قدر ب  

 تخزين المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة بالمتوسط. 

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على تطبيق جـ

جاءت نتائج هذه العبارات كما هي  حيثعملية توزيع المعرفة: 

  مبينة في الجدول
آ
 ي:تالا

 .الموافقة على مستوى تطبيق عملية توزيع المعرفة(: درجات 12)رقم الجدول 
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة 
اتجاه 
 التقييم

 الرتبة 

 16 حيادي متوسطة 1.216 6.21 المعرفة التي تمتلكها مؤسستكم هي متاحة للجميع. 00
تسهل التواصل   INTRANET  لدى مؤسستكم شبكة داخلية انترانيت 00

 بين العمال.
 16 حيادي متوسطة 1.921 6.61

 10 سلبي منخفضة 1.221 6.20 تقوم مؤسستكم بتوفير مكان للعاملين لتبادل المعارف والخبرات. 00
 10 سلبي منخفضة 1.262 6.20 تقوم مؤسستكم بتوفير الوقت للعاملين لتبادل المعارف والخبرات. 00

  حيادي متوسطة 1.000 0.00 المجموع  

  SPSS.24مخرجات برنامج  من اعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

تناقش عبارات هذا الجدول درجات الموافقة على 

جاءت درجات إذ ، مستوى  تنفيذ  عملية توزيع المعرفة

الموافقة لجميع عبارات هذا العنصر ضمن نطاق درجة 

 الموافقة المتوسطة  
 
حيث بلغ  ؛قرب منها إلى المنخفضةا

بانحراف معياري 1.76المتوسط العام لدرجات الموافقة  

ولكن بدرجات موافقة متفاوتة بين  1.61ضعيف قدر ب  

زة حياالتي تتعلق ب  35العبارات، إذ تحصلت العبارة رقم

تسهل التواصل ( intranet) نيتانتر المؤسسة على شبكة داخلية 

 بالعبارات   مقارنة بين العمال على درجة موافقة عالية
 
خرى في الا

، في حين  2.11توسط حسابي قدر ب معلى  ذ حصلإنفس المحور 

على درجة موافقة  37والعبارة رقم  36حصلت العبارة رقم 

مر الذي جعل 1.63منخفضة بمتوسط حسابي قدر ب   
 
الا

مر يخص بتوفير   ،من قبل المستجوبين اتقييمها سلبي
 
والا

المؤسسة المكان والوقت للعمال لتبادل المعارف والخبرات 

ما باقي العبارات 
 
حصلت على درجة موافقة فقد فيما بينهم. ا

 بيمكن القول  عموماو متوسطة.
 
ن مستوى تنفيذ عملية توزيع ا

 لمؤسسات محل الدراسة.المعرفة ضعيف نوعا ما في ا

: تحليل ومناقشة درجات الموافقة على تطبيق د

جاءت نتائج هذه العبارات كما هي  وقدعملية تطبيق المعرفة: 

 مبينة في الجدول 
آ
 ي:تالا

 المعرفة.(: درجات الموافقة على مستوى تطبيق عملية تطبيق 13الجدول رقم)
 الانحراف المتوسط العبارة الرقم

 المعياري 
 درجة

 الموافقة
 الرتبة اتجاه التقييم

تقوم مؤسستكم بتحويل المعرفة إلى إجراءات عمل  00
 وقواعد توجه سلوك العاملين.

 10 حيادي متوسطة 1.262 6.90

تشجع مؤسستكم العمال لديها على تطبيق معارفهم  00
 وخبراتهم اثناء تادية مهامهم.

 10 حيادي متوسطة 1.960 6.61

تحرص المؤسسة على تطبيق الدروس المتعلمة من  01
 ممارستها لتحسين خدماتها.

 10 حيادي متوسطة 1.221 6.21

  حيادي متوسطة 1.010 0.00 المجموع  

 SPSS.24برنامج  على مخرجاتعداد الباحثة بالاعتماد اإ من  المصدر:
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تناقش عبارات هذا الجدول درجات الموافقة على 

جاءت درجات وقد مستوى تنفيذ عملية تطبيق المعرفة، 

الموافقة لجميع عبارات هذا العامل ضمن نطاق درجة 

حيث بلغ المتوسط العام لدرجات  ؛الموافقة المتوسطة

 1981بانحراف معياري ضعيف قدر ب  1994الموافقة الذي 

ما يؤكد المستوى المتوسط لتنفيذ عملية تطبيق المعرفة 

 بالمؤسسات محل الدراسة.

وحدها على درجة  39حصلت العبارة رقم وهذا 

خرى ضمن نفس المحور 
 
 ،موافقة عالية مقارنة بالعبارات الا

مر يتعلق بتشجيع المؤسسة  ،2.11ب سط قدر وذلك بمتو
 
والا

دية مهامهم.
 
ثناء تا

 
 العمال على تطبيق معارفهم وخبراتهم ا

تقوم مؤسستكم  : 38حصلت العبارة رقم وهذا 

بتحويل المعرفة إلى إجراءات عمل وقواعد توجه سلوك 

وهو ضمن نطاق  1.93العاملين على متوسط حسابي قدر ب 

 الموافقة المتوسطة 
 
قرب منها إلى منخفضة،  ونفس الشيء ا

: تحرص المؤسسة على تطبيق   41بالنسبة للعبارة رقم 

الدروس المتعلمة من ممارستها لتحسين خدماتها. حيث 

 على المتوسط الحسابي  حصل
 
ضعف ضمن فقرات هذا الا

 وهو منخفض نسبيا. 1.81المحور بمتوسط حسابي قدره : 

من خلال ما سبق يمكن تلخيص مستوى تطبيق 

 عمليات إدارة المعرفة ضمن الجدول 
آ
 ي:تالا

دارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة. (:14الجدول رقم)  مستوى تنفيذ عمليات اإ
 الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور 

 11 1.16 6.22 اك تساب وتوليد المعرفة
 16 1.26 6.61 تخزين المعرفة
 10 1.26 6.22 توزيع المعرفة
 16 1.21 6.91 تطبيق المعرفة

  1.00 0.00 المجموع 

 SPSS.24المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ن متغيرات مستوى 
 
علاه نلاحظ ا

 
من خلال الجدول ا

تنفيذ عمليات إدارة المعرفة حازت جميعها على درجة موافقة 

واحتل عنصر تخزين  1.88متوسطة حيث بلغ المتوسط العام 

على درجة موافقة مقارنة مع باقي العناصر التي كانت 
 
المعرفة ا

فيما يتلق  بغيرها، خاصةمقارنة  موافقتها منخفضةدرجات 

بعنصر اك تساب وتوليد المعرفة الذي حصل على الرتبة 

خيرة. وبالتالي يمكن القول 
 
ن مستوى تنفيذ عمليات إدارة إالا

المعرفة في المؤسسات محل الدراسة هو في المستوى 

 المتوسط 
 
 قرب منه إلى المنخفض.ا

 الرئيسية: تقومالفرضية  النتائج واختبار ل: تحلي0

دارة المعرفة  المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة بتطبيق اإ

العمليات الجوهرية  وتنفيذ تها،متطلبامن خلال توفير 

 الخاصة بها. 

يظهر الجدول التالي المتوسطات الحسابية العامة 

ولى
 
الثانية مع الانحرافات المعيارية حول كل و للفرضيات الا

المعرفة في عنصر من العناصر التي تقوم عليها إدارة 

 :المؤسسات محل الدراسة

دارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة مدى (:15الجدول رقم)  تطبيق اإ
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم

دارة المعرفة 10  1.00 0.00 توفر متطلبات اإ
دارة المعرفة 10  1.00 0.00 تطبيق عمليات اإ

 1.00 0.01 المجموع  

عداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات   SPSS.24المصدر: من اإ
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ولى
 
: الفرضية الفرعية الا

 
 ا

علاه 
 
يتضح عدم توفر من خلال معطيات الجدول ا

متطلبات إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة؛ حيث 

وهو ما يعبر عن عدم توفر هذه  ،1.92كان المتوسط الحسابي 

ولى غير صحيحة.
 
 المتطلبات؛ وبالتالي الفرضية الفرعية الا

 الفرضية الفرعية الثانيةب: 

علاه يتضح عدم تطبيق 
 
من خلال معطيات الجدول ا

عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة؛ حيث 

، وهو ما يعبر عن عدم تطبيق 1.88كان المتوسط الحسابي 

عمليات إدارة المعرفة؛ وبالتالي الفرضية الفرعية الثانية، غير 

 صحيحة.

ن مستوىوبالتالي و
 
علاه نلاحظ ا

 
 من خلال الجدول ا

تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة هو في 

توفر  العام لمدىحيث بلغ المتوسط  ؛المستوى المتوسط

الجوهرية  المعرفة ومستوى تنفيذ العمليات إدارةمتطلبات 

ولى . 1.91لإدارة المعرفة 
 
. كما تم نفي الفرضيتين الفرعيتين الا

 والثانية

ي وعليه
 
لا تتوفر  فالفرضية الرئيسية غير صحيحة، ا

يسمح بالتطبيق  كافمتطلبات تطبيق المعرفة بشكل 

دارة المعرفة في المؤسسات محل  الفعال لعمليات اإ

 الدراسة.

خخلصنا في  الخاتمة:
 
ر إلى مجموعة من النتائج يالا

 لي:ي مايفنلخصها 

يوجد تقصير من طرف المؤسسات في استعمال  -

تكنولوجيا المعلومات والاتصال الداعمة لتطبيق إدارة المعرفة 

المؤسسات  جيدة بمعظمبالرغم من توفر بنية تكنولوجية 

 محل الدراسة.

هناك غياب نسبي لدى المؤسسات محل الدراسة  -

لثقافة تنظيمية تشجع تشارك وتقاسم المعرفة بين عمالها.كما 

ن هناك ضعف
 
فكار  اا

 
في تشجيع العمال على تقديم الا

 والاقتراحات الجديدة لتطوير المؤسسة.

لا تتسم الهياكل التنظيمية المتبعة في  -

المؤسسات محل الدراسة بالمرونة والتكيف مع البيئة، فهناك 

مختلف  جهة، وبينضعف في الاتصال بين العمال من 

قسام في المؤسسة من جهة 
 
خرى، كماالا

 
ن التنظيم  ا

 
المتبع ا

يشجع على العمل الجماعي، وبالتالي عدم قدرة الهيكل  لا

 الاستجابة السريعة للتغيرات.  التنظيمي على

لا توفر المؤسسات محل الدراسة فضاء لتوليد  -

المعرفة، فهي لا تعقد حلقات للنقاش والتفاعل بين العمال 

خرى، وذلك ل
 
غ رض من جهة، وبين العمال والإدارة من جهة ا

فك ار جدي دة، وهذا ما يعيق عملي ة توليد المعرفة.
 
 ابتك ار ا

يوجد خزن للمعرفة الصريحة فقط إلك ترونيا في  -

قواعد البيان ات، ولا تسعى المؤسسات محل الدراسة لتحويل 

المعارف الضمنية لدى عمالها إلى معرفة صريحة قصد 

 الاحتفاظ بها والاستفادة منها.

استغلال الشبكة لا تحرص المؤسسة على  -

للمش اركة وتقاسم المعرفة بين العاملين  (Internatالداخلية )

 في منتديات نقاش إلك ترونية، رغ م ت وفر الشبكة الداخلية.

محل الدراسة تقوم بتطبيق  اعتبار المؤسساتلا يمكن  -

يسمح  كافتتوفر على المتطلبات اللازمة بشكل  إدارة المعرفة فهي لا

 .المعرفةعمليات إدارة  لتنفيذ
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Strategies to adress the psychological stress of adolsecent with learning disabilities. .two cases clincal study 
in Badi Mekki High school. Zeribet el oued. Biskra 
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 ملخص ال

 إلى التعلم، وتهدفصعوبات  ذويالضغوط النفسية لدى المراهقين الدراسة الحالية تسلط الضوء على استراتيجيات مواجهة 
  .مواجهة الضغوط النفسية التي يستخدمها المراهقون ذوو صعوبات التعلم في استراتيجياتالبحث 

 زريبة-مكيبثانوية بادي  صعوبات التعلم وكان عددهم )حالتين( يذو من المراهقينراسة على حالات جراء الدإتم فقد 
دوات  وتم- بسكرة-الوادي 

 
تحليل والمقابلة نصف المواجهة، والمتمثلة في دراسة الحالة،  البحثتطبيق المنهج العيادي باستعمال ا

هم.  9002الهلال محتوى المقابلات، بالإضافة الى مقياس مواجهة الضغوط النفسية من إعداد 
 
النتائج التي توصل الباحث  ومن ا

مام الضغوط النفسية* إليها ما يلي:
 
 تمثلت في:  يستخدم المراهقون ذوو صعوبات التعلم استراتيجيات مواجهة سلبية ا

مام الضغوط النفسية استخدام *
 
مام  توظيف *  .استراتيجيات الاستسلام ولوم الذات ا

 
حلام اليقظة ا

 
استراتيجيات الانعزال وا

 .الضغوط النفسية

 .النفسي الضغط، المراهقة، المواجهة استراتيجيات، صعوبات التعلم: المفاتيحالكلمات 

Résumé  

L’objet de la présente étude a pour but de mettre la lumière sur les stratégies utilisées par les 

adolescents’ en difficultés d’apprentissage pour faire face au stress. 
L’étude commence par la question suivante : quelles sont les stratégies utilisées par les adolescents en 

difficultés d’apprentissage afin d’affronter le stress ? 
Nous avons réalisé notre recherche au Lycée BADI Mekki-Zeribet-El-Oued-Biskra. Nous avons adopté et 

appliqué la méthode clinique en utilisant les outils de recherche spécifiques à cette théorie consistant en une « 

étude de cas, l’entretien semi dirigé, la méthode d’analyse du contenu des entretiens et le test d’ajustement 

(coping) du stress élabore par AL Hilali2009. Les résultats les plus importants auxquels nous sommes parvenus 

sont les suivants : • Les adolescents en difficultés d’apprentissage utilisent des stratégies négatives pour faire 

face au stress. • Les adolescents en difficultés d’apprentissage utilisent les stratégies de résignation et d’auto 

accusation.pour faire au stress. • Les adolescents en difficultés d’apprentissage ont recours à l’isolement et à la 

rêverie pour faire face au stress. 

Mots-clés : Difficultés d’apprentissage, Stratégie d’ajustement (coping), Adolescence, Stress. 

Abstract  

This study aims at sheding light on the strategies used by   adolescents' with learning difficulties to cope 

with stress. The study was conducted on two adolescents with learning difficulties at BADI Mekki- secondary 

school in - Zeribet El-Oued-Biskra. The clinical approach was applied using research tools such as case study, 

semi-interview, analysis of interview content, and a measure of coping with stress developed by Al Hilali2009. 

The most important findings of this research include the following:* Adolescents with learning difficulties use 

negative coping strategies for psychological stress. * Adolescents with learning difficulties use strategies of 

surrender and self-blame to cope with psychological stress. * Adolescents with learning difficulties use isolation 

strategies and daydreams to cope with psychological stress 

Keywords: Learning Difficulties, Coping Strategies, Adolescence stress. 
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 مقدمة

المجال التربوي من بين المجالات الهامة التي يعتبر 

يمكن من خلالها ملاحظة مدى تكيف المراهق حيث يعكس 

ممختلف نماذج المراهقة سواء المتكيفة 
 
 المتكيفة،غير  ا

في  تتمثّل ، حيثوإحدى المظاهر البارزة لعدم تكيف المراهق

خيرة جاء  ،مشكلة صعوبات التعلم
 
ن الاهتمام بهذه الا

 
فرغم ا

خرا مقارنة بالدراسات المتعلقة بالتربية الخاصة إلا انه اخذ 
 
متا

مريكية وكندا وغيرها من 
 
اهتماما واسعا في الولايات المتحدة الا

قرن العشرين ومن ثم اخذ حيزا الدول مع بداية ستينات ال

فمشكلة صعوبات ،  1كبيرا في البحوث النفسية والتربوية

التعلم تزداد تعقيدا مع بداية مرحلة المراهقة حيث تتعاظم 

ثارها مع تزايد متطلبات المناهج تعقيدا وتكرار الإخفاق 
 
ا

و الرسوب في المدرسة كما ت يقتل ضغوط مرحلة 
 
الدراسي ا

دنى و الحصول على الشهادةالمراهقة مع ضغوط 
 
تلبية الحد الا

من الك فايات الدراسية وتكوين القدرة على التعلم المستقل 

ثار 
 
ن تضخم من ا

 
وتطوير مهارات اجتماعية من شانها ا

صعوبات التعلم وتسهم في خلق مشكلات انفعالية واجتماعية 

الحديث عن صعوبات التعلم عند المراهقين يقودنا ف،9متعددة

حديث عن وجود اضطراب في لل 1292 وزملائهحسب كيرك 

ك ثر من العمليات النفسية المرتبطة بالتعلم كالفهم 
 
و ا
 
واحدة ا

والانتباه والنطق واللغة والقراءة والك تابة والحساب 

والاستدلال الرياضي وغيرها على الرغم من معدل ذكاء هؤلاء 

حيانا عال ويتضمن مصطلح 
 
المراهقين متوسط على العموم وا

نها إعاقات صعو
 
بات التعلم حالات كان يشار إليها سابقا على ا

و 
 
و قصور وظيفي دماغي طفيف ا

 
و إصابات دماغية ا

 
إدراكية ا

و حبسة تطورية ولكنه لا يتضمن من يعانون من 
 
عسر قراءة ا

و حركية
 
و بصرية ا

 
ن  3 إعاقات سمعية ا

 
تشير بعض الدراسات ا

ك ثر مما تك 
 
 تشف لدىصعوبات التعلم تك تشف لدى الذكور ا

مثال كما تبرز 
 
ربعة ا

 
و ا

 
الإناث وقد تصل النسبة إلى ثلاث ا

خرى هي مشكلة التسرب الدراسي والتي تجعل من 
 
مشكلة ا

خرى 
 
ك ثر انتشارا في مراحل دراسية دون ا

 
 4صعوبات التعلم ا

غلب الدراسات التي تناولت مشكلة 
 
ن ا

 
ومن الملاحظ كذلك ا

ساسية صعوبات التعلم ركزت اهتمامها على مراحل ا
 
لتعليم الا

ولى حيث كان منطلقها في ذلك 
 
التي تقابل سنوات الطفولة الا

ثيرا في مدى استعداد الفرد لتلقي 
 
ك ثر تا

 
ن هذه المرحلة هي الا

 
ا

ي مع بداية دخوله المدرسة 
 
 .مختلف المعارف ا

المظاهر السلوكية عند المراهق تقف وراء ظهور  بعض

ثيرها المباشر على
 
مستويات مختلفة  صعوبات التعلم عبر تا

لها التسبب بإحداث  ،انفعالية واجتماعية وإدراكية
 
يكون ما

كاديمية 
 
فجوة بين قدرات المراهق الشخصية ومتطلباته الا

فمجموع ما يواجه المراهق من  التعلم.وبالتالي ظهور صعوبات 

تغيرات مرتبطة بالبلوغ وما يصاحبه من مظاهر نفسية 

واجتماعية وكذا ظهور مفهوم جديد للهوية والدور والعلاقات 

الاجتماعية تدفع إلى ظهور مجموعة من المتطلبات التي 

تستدعي من المراهق البحث عن تكيفه عبر استجابات سلوكية 

المنطلق تعددت الدراسات التي  من هذاو متعددة.ونفسية 

راهقة المتكيفة وغير المتناولت الضغوط النفسية خلال 

ن تلك الدراسات اتخذت اتجاهات متعددة في 
 
المتكيفة ، غير ا

نظرتها للضغوط النفسية بين من نظر إليها كمجموع للعوامل 

خر نظر 
 
الخارجية المهددة والمعيقة لتكيف الفرد واتجاه ا

نها
 
نهائية للتعرض للمواقف الضاغطة  نتائج للضغوط على ا

برزها  النظرياتوضمن هذا الاتجاه برزت العديد من 
 
لعل ا

البحث في مجال  لتي ساهمت في تطويرا سيليهانز نظرية 

تي فيما بعد اتجاه ثالث توفيقي نظر 
 
الضغوط النفسية ليا

نها محصلة تفاعل العديد من العوامل الداخلية 
 
للضغوط على ا

ثير العوامل الداخلية والخارجية 
 
. ووفق هذا المنظور فإن تا

للموقف  لتقييمهموالخارجية يختلف بين المراهقين تبعا 

إن  .ولقدراتهم وإمكاناتهم من جهة ثانية ،المعاش من جهة

ثر بالضغوط النفسية لا 
 
اختلاف المراهقين في درجات التا

حداث بل 
 
يشير فقط إلى اختلافهم في كيفية التفكير في الا

يضا إلى اختلاف الطرق التي يستجيبون بها لمصادر ي
 
شير ا

التوتر والقلق وهو ما يدفع لطرح مفهوم استراتيجيات المواجهة 

ثر الناجم 
 
كمفهوم محوري في العلاقة بين الموقف الضاغط والا

استراتيجيات المواجهة هي  فإنّ عنه ، ووفق هذا المنظور 

مام وضعية مجموعة من الاستجابات التي يلجا إليها ال
 
مراهق ا

كانسواء ، ضاغطة
 
محله و الهدف منها تخفيف الموقف ا

 
 ا

ثر الانفعالي الناجم عنه
 
وفي هذا  ،محاولة التخفيف من الا

ثر بعض المتغيرات 
 
الإطار تطرقت العديد من الدراسات لا

الشخصية في تحديد نوع المواجهة المعتمدة من قبل 
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ك ثر  إلى بولهان. ويشير المراهق
 
لية الا

 
ن التجنب هو الا

 
ا

نشطة 
 
انتشارا عند فئة المراهقين وذلك بتحويل الاهتمام نحو ا

خرى قد 
 
حيان ا

 
خرى تؤثر بصورة مباشرة على الانفعال وفي ا

 
ا

ساليب التخطيط وجمع المعلومات قصد 
 
 المراهق إلى ا

 
يلجا

تغيير الوضعية الضاغطة وفهم الموقف وتغيير التصور 

بعنوان "  (9009) منى محموددراسة  وفي  .الشخصي حوله

ساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتين الإعدادية 
 
ا

التعرف  تناولتوالثانوية دراسة مقارنة بين الريف والحضر " 

ساليب مواجهة الضغوط لدى طلاب المرحلتين 
 
على ا

ساليب مواجهة الضغوط
 
 ،التعليميتين باستخدام مقياس ا

طالبا وطالبة من  1001بلغت الباحثة على عينة  واعتمدت

عمارهم تواتر المرحلتين بمحافظتي القاهرة والمنوفية 
 
مستوى ا

ساليب السلبية  سنة. 11- 19بين 
 
ن الا

 
وتوصلت الباحثة إلى ا

ولى في الترتيب 
 
في مواجهة الضغوط قد احتلت المراكز الا

ساليب مواجهة الضغوط )
 
لوم  الاستسلام، الإنكار،العام لا

الذات ، التنفيس الانفعالي( كما كشفت عن وجود فروق دالة 

ساليب 
 
إحصائيا بين عينتي الطلاب والطالبات على ثماني ا

للمواجهة ووجود فروق دالة إحصائيا بين طلابا المرحلة 

ساليب الواجهة . 11الإعدادية والثانوية في 
 
سلوبا من ا

 
 ا

نماط تعام"  مكوبينو باترسونراسة اما في د
 
ل ا

حداث الضاغطة " على 
 
من طلبة  490المراهقين مع الا

الإناث وطبقت  من 941ذكرا و 111المرحلة الثانوية منهم 

ساليب التعامل مع الضغوط 
 
داة خاصة لقياس ا

 
عليهم ا

ك ثر استخداما وشيوعا لدى 
 
نماط الا

 
ن الا

 
وكشفت الدراسة ا

العينة هي الاسترخاء والاستماع للموسيقى والسخرية والقيام 

نشطة والجولات بعيدة كل ا
 
بعد عن حل المشكلة لببعض الا

و التقييم 
 
قل استخداما فتمثلت  لها، الإيجابيا

 
نماط الا

 
ما الا

 
ا

 .في طلب المساعدة

نّ  غير
 
فعالية هذه الاستراتيجيات تتغير حسب شدة  ا

الموقف وحدته وتكراره وهو ما يدفعنا في الدراسة الحالية 

 بحث عن استراتيجيات مواجهة ال
 
الضغوط النفسية التي يلجا

إليها المراهقين ذوي صعوبات التعلم في التعامل مع مختلف 

 وذلك عبر عامة،المواقف التعليمية خاصة والمواقف الحياتية 

دراسة إكلينيكية لمجموعة من الحالات من المراهقين ذوي 

 التالي:صعوبات التعلم عبر طرح التساؤل 

النفسية التي  ما هي استراتيجيات مواجهة الضغوط

  التعلم؟يستخدمها المراهقون ذوو صعوبات 

 الدراسةفرضيات --2

 الفرضية العامة

يستخدم المراهقون ذوو صعوبات التعلم استراتيجيات 

مام الضغوط 
 
 النفسية.مواجهة سلبية ا

 الفرضيات الجزئية

يستخدم المراهقون ذوو صعوبات التعلم -

مام  الاستسلامتتمثل في  استراتيجيات سلبية
 
ولوم الذات ا

 الضغوط النفسية

 المراهقون ذوو صعوبات التعلم إلى -
 
يلجا

مام  سلبية تتمثل في استراتيجيات
 
حلام اليقظة ا

 
الانعزال وا

 .الضغوط النفسية

 اهداف الدراسة-3

ساليب المواجهة المستخدمة لدى  ىالتعرف عل-
 
هم ا

 
ا

 .حالات الدراسة من المراهقين ذوي صعوبات التعلم

مدى ميل المراهقين ذوي صعوبات التعلم بحث  - 

الاستسلام ولوم الذات كنوع من  استراتيجيةلاستخدام 

 .الابتعاد عن المواقف الضاغطة

معرفة إن كانت حالات الدراسة تلجا إلى -

حلام اليقظة في مواجهتها  السلبية كالانعزال استراتيجيات
 
وا

 .للضغوط النفسية

 تحديد المصطلحات  -4

هو وجود تحديد مفهوم صعوبات التعلم: -4-1

ك ثر من العمليات السيكولوجية 
 
و ا

 
اضطراب في واحدة ا

و استخدام اللغة سواء المك توبة 
 
ساسية المتضمنة في فهم ا

 
الا

و المنطوقة
 
هو الاضطراب الذي يظهر في شكل قصور في و ،ا

و  قدرة المراهق على
 
و الك تابة ا

 
و القراءة ا

 
و التفكير ا

 
الاستماع ا

  المختلفة.اء العمليات الحسابية إجر 

هي تلك الفترة التي تلي مفهوم المراهقة:  تحديد-4-2

البلوغ وتتميز بنوع من النمو المتسارع في نواحي الحياة 

العضوية والنفسية والاجتماعية والعقلية بحيث تسمح للفرد 

من زيادة الاعتماد على نفسه وتطوير مهاراته الاجتماعية 
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هذا البحث يركز على مرحلة التعليم الثانوي والدراسية ... و

التي تقابل حسب التقسيمات المتعارف عليها مرحلة المراهقة 

 .الوسطى وهو ما يجعلنا نستبعد تطورات مرحلة البلوغ

هي تلك مفهوم الضغوط النفسية:  تحديد-3-

حداث والعوامل الخارجية التي تؤثر على توازن الفرد 
 
الا

ي 
 
نها حالة التوتر التي تصاحب تعرض وتسبب له التوتر ا

 
ا

الفرد لمواقف تفوق قدرته على التحمل وكذا فهي تلك الحالة 

التي يكون فيها العامل الضاغط مقدرا من قبل الفرد على انه 

 مهدد تبعا للمعنى الذي يعطيه للموقف.

: مفهوم استراتيجيات مواجهة الضغوط تحديد-4-4

سال
 
يب المعرفية هي مجموع المجهودات والطرق والا

والسلوكية والانفعالية التي يضعها المراهق ويلجا إليها قصد 

نه مهدد 
 
و التحكم في الموقف الذي يقيمه با

 
والتخفيف تعديل ا

ساسا  عنه،التوتر الناتج  من
 
وفي دراستنا هذه نولي الاهتمام ا

لاستراتيجيات المواجهة السلبية وهي تلك المجهودات الهادفة 

نشطةإلى تجنب الموقف ا
 
سلوكات لا تركز على و لضاغط عبر ا

المشكلة وفق ما يقيسه مقياس استراتيجيات المواجهة من 

 (.1222) إعداد الهلالي

 الجانب الميداني

 منهج الدراسة-1

استعملنا في دراستنا المنهج الإكلينيكي للدراسة 

و 
 
العميقة للحالات الفردية بصرف النظر عن انتسابها للسوي ا

فهو يزودنا بالفهم الصحيح والمعمق للسلوك البشري  المرضي

هم خصائص هذا المنهج  6 ودوافع الإنسان ومصادر قلقه
 
فمن ا

دوات معينة 
 
قوة الملاحظة منهجه نوعي وذاتي يعتمد على ا

للحصول على الموضوعية الكاملة وهو ما دفعنا للاستعانة بهذا 

لم وما المنهج في دراستنا لفهم المراهق ذو صعوبات التع

ثار سلبية على نفسيته وذلك بالاعتماد 
 
خيرة من ا

 
تسببه هذه الا

على وسائل جمع البيانات والمعلومات والملاحظة العلمية 

والمقابلة نصف الموجهة ومقياس استراتيجيات مواجهة 

  .الضغوط النفسية

دوات الدراسة-2
 
 ا

وقد استخدمت هذه الطريقة  : دراسة الحالة:9-1

للتعمق في فهم طبيعة استراتيجيات مواجهة الضغوط 

النفسية لدى هذه الحالات من خلال إطار محدد تصب فيه 

نتائج المقابلات الإكلينيكية وكذلك تقنية الملاحظة والمقياس 

ساس ربط النتائج 
 
المطبق للحصول على تحليل قائم على ا

فهم الوضعيات المراد  المحصل عليها بعضها ببعض وكذا

 دراستها .

كلينيكية: الملاحظة-2-2 حصيلة عمليات عدة  هي الإ

ه بفرضية ومفاهيم 
 
يمكن بواسطتها إيجاد نموذج للتحليل نبدا

وتخضع لتجربة الواقع الملحوظة حيث تجتمع الك ثير من 

هم  ،7 المعلومات حول الحالة
 
كما تعد الملاحظة العلمية من ا

مقومات المنهج العلمي وقد استخدمناها كنقطة انطلاق 

 .الحالةللحصول على معلومات وبيانات حول 

الاعتماد على المقابلة  تم العيادية:المقابلة -2-3

كبر قدر من المعلومات يتم فيها طرح 
 
نصف الموجهة لجمع ا

سئلة التي تهدف للتوصل إل
 
ى إجابات تخدم جملة من الا

سئلة 
 
البحث حيث يتعين فيها على المفحوص الإجابة عن الا

  1 بحرية دون الخروج عن إطار الموضوع

قبل القيام بمقابلة محاور المقابلة نصف الموجهة: 

إكلينيكية يستلزم على الباحث تحديد محاورها وفق مقتضيات 

جل تسهيل حصر مجال البحث كان لزاما علينا 
 
الدراسة من ا

ربعةتقسيم محاور المقابلة إلى 
 
 محاور رئيسية : ا

ول:-
 
ماهية نوع صعوبة التعلم التي يعاني  المحور ال

 المراهق.منها 

الضغوط النفسية عند التلميذ إدراك  المحور الثاني:-

 الدراسة.محل 

 لوم الذات والاستسلام. المحور الثالث:-

حلام اليقظة. المحور الرابع:-
 
 الانعزال وا

 (:)المضمونتحليل المحتوى -2-4

الكيفي الذي يسرده المفحوص عن حالته  التحليلهو 

إلى ما هو كمي من اجل تسهيل التحليل وقد استعمله العديد 

ن الإنسان كائن 
 
من العلماء في العلوم الإنسانية باعتبار ا

رقام يسهل على الباحث  الحديث فتحويليشتهي 
 
كلامه إلى ا

دق النتائج وقد قام 
 
 Rروجي ميكييلي التحليل والوصول إلى ا

Mucheilli  بعرض عن كيفية استعمال تحليل المضمون من
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ساسية يتم استخراجها 
 
فكار ا

 
خلال وضع فئات تندرج تحتها ا

من كلام المفحوص وحساب عدد تكراراتها ثم التعليق على 

ن تتوفر فيه  2 ذلك التحويل الكمي
 
وحسب ميكييلي يجب ا

ساسية:مميزات وشروط 
 
 ا

يجب اعتبار المحتوى كمعطيات  حيث الموضوعية:-

 العلمية.قابلة للدراسة 

لابد من الإلمام بموضوع التحليل دون الشمولية: -

 الجوانب.إغفال بعض 

اتباع خطوات دقيقة للوصول إلى الهدف المنهجية: -

 المرجو.

هي التعبير عن النتائج بقيم عددية تؤدي إلى الكمية: -

 .حسابات وتقييمات دقيقة

ساليب مقياس-9-1
 
 إعداد النفسية الضغوط مواجهة ا

ساليب مقياس ببناء( 2002) الهلالي قام(: 9002) الهلالي
 
 ا

 منى مقياس على ذلك في معتمدا النفسية الضغوط مواجهة

. النهائية بصورته الباحث عليه اعتمد والذي( 9009) الله عبد

سلوبا( 11) على المقياس يحتوي
 
ساليب من ا

 
 مواجهة ا

 10النفسية  الضغوط

الخصائص السيكومترية لمقياس -2-5-1

 استراتيجيات مواجهة الضغوط:

  داة:ثبات
 
من اجل التحقق من ثبات المقياس  ال

( تلميذا من 14قام الباحث بتطبيقه مرتين على عينة قوامها )

المراهقين يدرسون في السنة الثانية ثانوي بثانوية بادي مكي 

 10الزمني بين التطبيقين  الفاصلزريبة الوادي بسكرة وكان 

يام ثم حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين 
 
ا

بالاعتماد على معامل الارتباط بيرسون فكان معامل الارتباط 

 مما يعني ثبات المقياس. 0.91يقدر ب  

 :داة
 
بحساب معامل الصدق  صدق الذاتي للا

المساوي للجذر التربيعي لقيمة معامل الثبات كان معامل 

ن المقياس  0.02صدق الذاتي للمقياس يساوي 
 
مما يدل على ا

 صادق فيما يقيسه.

ن معاملات الصدق الذاتي والثبات جيدة 
 
ويلاحظ ا

داة ويمكن الاطمئنان للتطبيق 
 
مما يعطي مؤشرا للثقة بهذه الا

 النهائي.

 م حالت الدراسةتقدي-

 الحالة الولى

 سنة10: السن                                 و الاسم:

ولى ثانوي       الجنس: ذكر
 
 المستوى الدراسي: سنه ا

  نوع الصعوبة: الرياضيات

 الحالة الثانية:

 سنه19:السن                 سالاسم: 

نثى
 
ولى ثانوي الجنس: ا

 
 المستوى الدراسي: سنة ا

  الصعوبة: الرياضياتنوع 

طار-4 جراءالزمني  الإ  الدراسة والمكاني لإ

تمت الدراسة في ثانوية بادي مكي بزريبة الواد بسكرة 

 .9019/9011السنة الدراسية  متمدرسين خلالعلى مراهقين 

 نتائج الدراسة عرض-5

 نتائج الحالة الولى عرض-5-1

عرض نتائج الحالة في مقياس استراتيجيات -5-1-1

 المواجهة
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 مقياس استراتيجيات المواجهة ( في01)الحالة يمثل عرض نتائج  01رقم  جدول
 النسب النتائج  المستعملة تاستراتيجيا

 %4.44 04 التحليل المنطقي 
 %3.44 04 التركيز على الحل

كيد الذاتو المواجهة
 
 %3.44 04 تا
 %4.44 04 الذات ضبط

 %4.44 04 البحث عن المعلومات
 %3.33 04 تحمل المسؤولية 

 %4.11 64 لوم الذات
مر الواقع

 
 %4.44 63 تقبل الا

 %1.66 66 إعادة التفسير الايجابي
 %1.66 66 الالتجاء إلى االله

 %1.66 66 الاستسلام
 %1.66 66 الانعزال

حلام اليقظة 
 
 %4.44 61 ا

 %1.66 66 الإنكار
 %1.44 04 والانفصال الذهنيلاسترخاء 
 %1.11 61 الانفعالي التنفيس
 %1.11 61 الدعابة

 %3.33 04 البحث عن اجابات بديلة
 %600 640 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

من خلال عرض نتائج نلاحظ : على الجدولالتعليق 

إنها (01اختبار استراتيجيات المواجهة المطبق على الحالة)

ساليب متفاوتة من 
 
تعتمد في مواجهة الضغوط النفسية على ا

حلام اليقظة 
 
سلوب ا

 
ولا ا

 
حيث النسب، حيث ظهر ا

ساليب % 11.1بنسبة
 
وهي اعلي نسبة مقارنة مع نسب الا

مر الواقع 
 
سلوب تقبل الا

 
خرى، ثم تليها بعد ذلك ا

 
المواجهة الا

سلوب لوم الذات بنسبة 00.0بنسبة
 
 %99.0،%ثم مباشرة ا

سلوب الدعابة 
 
سلوب التنفيس الانفعالي جاء متعادلا مع ا

 
ما ا

 
ا

سلوب إعادة التفسير الايجابي الذ 99.9بنسبة
 
ي ،%ثم تليها ا

ساليب المواجهة التالية الالتجاء إلى االله، 
 
تعادل مع الا

سلوب  11.9 الاستسلام، الانعزال ، بنسبة
 
ن ا

 
.%.ونشير ا

قل بنسة
 
.%  00.9الاسترخاء والانفصال الذهني كان با

ن 
 
حلام  % 11.1ونلاحظ ا

 
سلوب ا

 
على نسبة ممثلة في ا

 
هي ا

ن استراتيجيات المواجهة المستعمل
 
ة من اليقظة مما نستنج ا

هي استراتيجيات سلبية وهي استراتيجيات ( 01طرف الحالة)

 .تنتمي إلى المواجهة المركزة على الانفعال

تجميع وحدات المضمون في فئات تصنيفية -5-1-2

ولىللحالة  وجدولتها مع حساب النسب المئوية لها
 
 :ال

صعوبة التعلم  يبين نتائج محور نوع  :02لجدول ا

 :والمشكلات الدراسية
الفئة 

التصنيفية 
 الولى

 النسبة تكرارها اشكالها

-
بة 
عو
ص
ع ال

نو
لم
تع
ال

 
-

ية
اس
در
ت ال

كلا
مش

ال
 

 
 
 المشكلات الدراسية -ا

زمن اك تشاف صعوبة التعلم -ب
  وظهورها

 تقييم النتائج الدراسية -ج
 صعوبة التعلم سبب-د

64 
01 
 

06 
 

01 

%14.44 
4.19% 
 
%4.43 
%14.04 

 066% 60 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

ولى التصنيفية الفئة تعكس:  الجدول على التعليق
 
 الا

 اك تشافها وزمن الدراسية والمشكلات التعلم صعوبات نوعية

سبابها وظهورها
 
ي حسب وا

 
ن سيما لا( 1) الحالة را

 
 هذه ا

 مصادر من مصدر بمثابة تعد الدراسية والصعوبات المشكلات

ساسا هذا ظهر وقد(1) الحالة عند النفسي الضغط
 
 خلال من ا

 عالية بنسبة كشف والذي للمفحوص الخطاب محتوى تحليل

كاديمي الجانب في معاناتها
 
 مادة في وخاصة( الدراسي) الا

 الصعوبات بعض وجود عن ناهيك خاصة بصفة الرياضيات
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كاديمية
 
 بين التمييز على القدرة وعدم( الإملاء) الك تابة في الا

 تحليل اظهر حيث الهمزة، وك تابة والمربوطة المفتوحة التاء

 هذه مظاهر بعض( 1) للحالة لخطاب المحتوى

 الرياضية، المسائل فهم في صعوبة ،(الرياضيات)الصعوبة

 الانتباه، وتشتت الانتباه في صعوبة التركيز، في صعوبة

 الصعوبة هذه قدرت حيث الرياضية، الحقائق نسيان وسرعة

سباب وتليها%، 11.91بنسبة
 
ي حسب الصعوبة هذه ا

 
 را

 تحليل اظهر ثم%، 00.91ب تقدر بنسبة) 1)الحالة

) الصعوبة هذه اك تشاف زمن(  1)للحالة الخطاب المضمون

 %92.0تقدرب بنسبة الابتدائية المرحلة في( الرياضيات

خيرا
 
ي حسب الدراسية النتائج تقييم جاء وا

 
قل( 1) الحالة را

 
 با

 .14.1ب تقدر نسبة

دراك نتائج محور يبين  03جدول  الضغوط  اإ

 النفسية للحالة الولى:
الفئة 

التصنيفية 
 الثانية

 
 اشكالها

 
 تكرارها

 
 النسبة

 
-

ط 
غو
ض
ك ال

ارا
اد

ية
فس
الن

 

 
 
بالتراكم   الشعور -ا

 .والمشاكل النفسية
 والتوترالشعور بالقلق -ب
 بالوحدة  الشعور -ج
وغياب د الشعور بالخوف -

من الحب
 
 والا

09 
 

04 
03 
 
09 

%44.44 
 
%64.46 
%63.46 
%44.44 

 066% 72 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

تضم الفئة التصنيفية الثانية  :  التعليق على الجدول

والتي تتضمن مستوى إدراك الضغط النفسي مجموعة من 

لمصادر ( 1المؤشرات التي توضح وتبرز مدى إدراك الحالة)

عراض الضغوط النفسية والتي تم 
 
وضعها بناءا على بعض الا

شار واظهر تحليل 
 
الرئيسية لإدراك الضغط النفسي وقد ا

على نسبة للشعور بتراكم (1المحتوى لخطاب الحالة)
 
ا

وقد % 11.11الضغوط والمشاكل والضغوط النفسية وتقدر ب

من الرعاية 
 
تعادل مع عرض الشعور بالخوف وغياب الحب والا

عور بالقلق والتوتر والضيق العاطفية، في حين جاء عرض الش

خيرا نجد عرض الشعور بالوحدة %11.11بنسبة تقدر ب
 
وا

قل نسبة تقدر ب
 
 .11.14با

 ولوم لذاتالستسلام يبين نتائج محور  04جدول 

 :للحالة الولى
الفئة 

التصنيفية 
 الثالثة

 النسبة تكرارها اشكالها

-
م 
سلا

ست
ا

وم 
ول ت

ذا
ال

 

 
 
 الاستسلام -ا

 لوم الذات -ب
 مع النفس  التسامح-ج
 والتعايش معد التقبل -

 المشكلات

03 
04 
 
04 
01 

%44.44 
%14 
%14 
%61.11 

 066% 07 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

تضم الفئة التصنيفية الثالثة :  التعليق على الجدول

سلوب لوم الذات وهي تمثل بعض 
 
سلوب الاستسلام وا

 
ا

حيث اظهر تحليل المحتوى لخطاب  الاستراتيجيات المواجهة

سلوب الاستسلام الذي يشير عدم القدرة على ( 1الحالة)
 
ن ا

 
ا

مواجهة الضغوط مع عدم بذل إي جهد من اجل التغلب على 

كاديمي) الدراسي (  المواقف الضاغطة
 
وخاصة في الجانب الا

على نسبة تقدر ب
 
سلوب لوم الذات الذي  %11.11با

 
ويليه ا

زمات ( 1الحالة)يشير إلى شعور 
 
انه مقصر في مواجهة الا

والذي % 91والتفكير في المواقف التي فشل فيها بنسبة

خير نجد عرض  تعادل مع عرض التسامح مع النفس،
 
وفي الا

التقبل والتعايش مع المواقف الضاغطة الذي يشير لتقبل 

مر الواقع دون محاولة تغييره ومحاولة التعايش (1الحالة)
 
للا

 . %99.19سبة اقلمعه كما هو بن

احلام اليقظة يبين نتائج محور النعزال و 05جدول 

 للحالة الولى:
الفئة 

التصنيفية 
 الرابعة

 
 اشكالها

 
 تكرارها

 
 النسبة

  
ل 
عزا
لن
ا

ظة
ليق
م ا
حلا

وا
 

 
 
والتفاعل التواصل  طبيعة-ا

التواصل  الاجتماعي، )طبيعة
سرة 

 
فراد الا

 
 مع ا
ساتذة  -

 
 الا
صدقاء -

 
 الخ(-الا
 الانعزال -ب 
حلام اليقظة الشرود-ج

 
 وا

66 
 
 
 
 

03 
60 

%33 
 
 
 
 

%61 
%30 

 066% 72 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث
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تعكس الفئة التصنيفية الرابعة التعليق على الجدول: 

ساليب 
 
طبيعة التواصل والتفاعل الاجتماعي وبعض الا

حلام 
 
سلوب الانعزال وا

 
حيث  اليقظة،المواجهة المتمثلة في ا

التواصل  ( طبيعة1)الحالة اظهر تحليل المحتوى لخطاب 

على 
 
والتفاعل الاجتماعي للحالة في المواقف الضاغطة وجاء با

حلام اليقظة الذي ث %، 44 بنسبة تقدر 
 
سلوب ا

 
م تليها ا

حلام اليقظة بنسبة تقدر 
 
ثم  %40 بيشير إلى الاستغراق في ا

سلوب الانعزال الذي يشير إلى تجنب التفاعل 
 
خيرا ا

 
جاء ا

قل نسبة تقدر 
 
 بوالحوار عند التعرض لمواقف الضاغطة با

19. % 

تجميع مختلف الفئات التصنيفية التي -5-1-3

 (1)الحالة ظهرت في خطاب 

تجميع مختلف الفئات يبين  06جدول رقم 

 (1الحالة)التصنيفية التي ظهرت في خطاب 
 النسبة تكرار الفئة التصنيفية

 %94.72 70 نوع صعوبة التعلم
ك
 
 % 92.70 72 الضغوط النفسية درا

 %20.00 07 ولوم الذاتالستسلام 
حلام اليقظةالنعزال 
 
 %26.79 72 وا
 066% 49 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

بعد قراءتنا لنتائج الجدول التعليق على الجدول: 

الذي يحتوي على مختلف التصنيفات التي ظهرت واتضحت 

، (ظهر واضحا وجليا على وجود مستوى 1)في خطاب الحالة 

 1)إدراك مرتفع لمصادر الضغوط النفسية التي تعيشها الحالة 

على نسبة مقارنة مع الفئات التصنيفية  40.99(بنسبة
 
.%وهي ا

نها تكاد تتقارب مع نوع الصعوبة والمشكلات 
 
خرى إلا ا

 
الا

وهي نسبة تعتبر مرتفعة وعالية،  %42.91الدراسية بنسبة

ن الحالة)
 
ن نستنج ا

 
تعاني من ضغط ( 1وبناءا عليه يمكن ا

كاديمية والاضطراب 
 
نفسي شديد ورهيب راجع إلى صعوبات ا

قدرة على التعلم بصورة فعالة بمدى يتلاءم مع قدرات في ال

ثير 
 
سرية وبيئية حيث لها تا

 
الحالة الحقيقية وكذا والى عوامل ا

ن تكون من بين 
 
غير مباشر على تفاقم الحالة التي نرجح ا

سباب والعوامل المؤثرة في تدن المستمر في التحصيل 
 
الا

ما فيما يخص الفئة التصنيفية المتعلق
 
ة الدراسي، ا

حلام اليقظة فقد 
 
سلوب الانعزال وا

 
باستراتيجيات المواجهة ا

وهي نسبة عالية ومرتفعة تفوق % 10.94جاءت نسبة 

سلوب الاستسلام ولوم الذات 
 
ساليب المواجهة المتمثلة في ا

 
الا

ساليب التي استعملتها .  %09.11بنسبة
 
الحالة وبناءا علي الا

ساليب ( نستنتج1)
 
ك ثر الا

 
ن ا

 
في من طرف  استخداما ا

حلام اليقظة هو من الحالات المذكورة 
 
سلوب الانعزال وا

 
هو ا

ساليب السلبية المواجهة المركزة على الانفعال
 
 الا

 نتائج الحالة الثانية عرض-5-2

عرض نتائج الحالة الثانية في مقياس -5-2-1

 استراتيجيات المواجهة:

 ( في02)الحالة يمثل عرض نتائج  07رقم  جدول

 :مقياس استراتيجيات المواجهة
 النسب النتائج استراتيجيات المستعملة

 %9.88 62 التحليل المنطقي 
 % 99.9 60 التركيز على الحل

كيد الذاتالمواجهة 
 
 % 99.9 60 وتا
 9.99% 68 الذات ضبط

 9.99% 68 البحث عن المعلومات

 9.99% 68 تحمل المسؤولية 
 8.88 % 00 لوم الذات

مر الواقعتقبل 
 
 %2.22 09 الا

 % 99.9 68 إعادة التفسير الايجابي
 %0.00 00 الالتجاء إلى االله

 8.88 % 00 الاستسلام
 0.00 % 07 الانعزال

حلام اليقظة 
 
 % 99.9 68 ا

 %0.00 00 الإنكار
 9.88% 62 والانفصال الذهنيلاسترخاء 
 %2.22 09 الانفعالي التنفيس
 9.88% 62 الدعابة

 %0.00 00 البحث عن اجابات بديلة
 %066 086 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

نلاحظ من خلال عرض نتائج : التعليق على الجدول

نها ( 09اختبار استراتيجيات المواجهة المطبق على الحالة)
 
ا

ساليب متفاوتة من 
 
تعتمد في مواجهة الضغوط النفسية على ا

سلوب 
 
سلوب الاستسلام مع ا

 
حيث النسب، حيث تعادل ا

على نسبة مع نسب % 11.1لوم الذات بنسبة تقدر ب 
 
وهي ا

مر الواقع 
 
سلوب تقبل الا

 
خرى، ثم تليها بعد ذلك ا

 
ساليب الا

 
الا

سلوب التنفيس الانفعالي بنسبة 
 
 00.0تقدر الذي تعادل مع ا
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سلوب الانعزال بنسبة تقدر ب 
 
،% ثم  99.9،%ثم تليها ا

سلوب البحث عن 
 
سلوب الإنكار الذي تعادل مع ا

 
تليها ا

سلوب الالتجاء إلى االله بنسبة تقدر ب
 
 %11.9اثابات بديلة وا

ساليب 
 
حلام اليقظة الذي تعادل مع الا

 
سلوب ا

 
وكما تليها ا

لمسؤولية بنسبة ضبط الذات والبحث عن المعلومات وتحمل ا

سلوب التحليل المنطقي % 44.4تقدر ب
 
وجاء من بعدها ا

سلوب الاسترخاء % 11.1بنسبة تقدر 
 
و الذي تعادل مع ا

سلوب التركيز على الحل 
 
ن ا

 
والانفصال الذهني، ونشير ا

قل نسبة تقدر ب
 
 11.1والمواجهة على الذات كان با

ن %
 
سلوب % 11.1ونلاحظ ا

 
على نسبة ممثلة في ا

 
هي ا

ن استراتيجيات و الاستسلام
 
سلوب لوم الذات مما نستنج ا

 
ا

)هي استراتيجيات  09المواجهة المستعملة من طرف الحالة)

سلبية وهي استراتيجيات تنتمي إلى المواجهة المركزة على 

 الانفعال.

عرض نتائج الحالة الثانية من خلال اداة -5-2-2

 تحليل المضمون:

تجميع وحدات المضمون في فئات -5-2-2-1

 تصنيفية وجدولتها مع حساب النسب المئوية لها

يبين نتائج الحالة الثانية من خلال  00جدول رقم 

 .والمشكلات الدراسيةمحور نوع صعوبة التعلم 
الفئة 

التصنيفية 
 الولى

 النسبة تكرارها اشكالها

-
لم
تع
ة ال

عوب
ص
ع ال

نو
 

-
ية
اس
در
ت ال

كلا
مش

ال
 

 
 
 المشكلات الدراسية -ا

زمن اك تشاف صعوبة -ب
 ظهورها و التعلم

 تقييم النتائج الدراسية -ج
 
 سبب صعوبة التعلم -د

64 
 

04 
 

03 
03 

%44.19 
 
%66.44 
 
%64.44 
%64.44 

 066% 70  /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

ولى التعليق على الجدول: 
 
تعكس الفئة التصنيفية الا

صعوبات التعلم والمشكلات الدراسية وزمن اك تشافها نوعية 

ي الحالة)
 
سبابها حسب را

 
ن هذه  ( لا9وظهورها وا

 
سيما ا

الصعوبات تعد بمثابة مصدر من مصادر و المشكلات الدراسية

وقد ظهر هذا جليا من خلال ( 9الضغط النفسي عند الحالة)

تحليل محتوى الخطاب للمفحوصة والذي كشف بنسبة عالية 

كاديمي) الدراسي( وخاصة في مادة معان
 
اتها في الجانب الا

الرياضيات بصفة خاصة ناهيك عن تدني نتائجها في التحصيل 

 1الدراسي ككل، حيث اظهر تحليل المحتوى لخطاب للحالة)

بعض مظاهر هذه الصعوبة) الرياضيات(، صعوبة التمكن (

ساسية، ضعف في القدرات 
 
من الحقائق العددية الرياضية الا

رقام، صعوبات الترميز ا
 
لعقلية وصعوبة في التعامل مع الا

طوال والمساحات والإحجام 
 
الرياضي، صعوبة في إدراك الا

يصعب عليها تقديرها، صعوبة في فهم التعليمات  عمّا

الرياضية، وصعوبة في حل المسائل القرائية الرياضية، حيث 

 92.10تقدر ب جاءت هذه الصعوبة بنسبة مرتفعة وعالية

ي الحالة)و%
 
سباب هذه الصعوبة حسب را

 
التي (9تليها ا

ي الحالة  تعادلت مع
 
دائما (9)تقييم النتائج الدراسية حسب را

ثم اظهر تحليل المضمون الخطاب % 11.11بنسبة تقدر ب

زمن اك تشاف هذه الصعوبة )الرياضيات( في (09)للحالة

 . 11.11بنسبة تقدر ب -السنة الرابعة  -المرحلة الابتدائية 

دراكيوضح نتائج محور  02جدول رقم  الضغوط  اإ

 النفسية:
الفئة 

التصنيفية 
 الثانية

 النسبة تكرارها اشكالها

-
ط 
غو
ض
ك ال

ارا
اد

ية
فس
الن

 

 
 
والمشاكل الشعور بالتراكم -ا

 .النفسية
 والتوترالشعور بالقلق -ب
 بالوحدة  الشعور -ج
 وغياب الحبد الشعور بالخوف -

من
 
 والا

04 
 

04 
 
03 
04 

 

%11.46 
 
%11.46 
%16.04 
%11.46 

 066% 04 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

تضم الفئة التصنيفية الثانية التعليق على الجدول: 

والتي تتضمن مستوى إدراك الضغوط النفسية مجموعة من 

 ( لمصادر9)الحالة المؤشرات التي توضح وتبرز مدى إدراك 

المواقف الضاغطة والتي تم وضعها بناءا على بعض الإعراض 

الضغط النفسي ولقد اظهر تحليل المحتوى  لإدراكالرئيسية 

نسبة للشعور بتراكم الضغوط  ( اعلي9)الحالة لخطاب 

وقد تعادل مع عرض % 11.99النفسية والمشاكل وتقدر ب

الشعور بالقلق والتوتر وعرض الشعور بالخوف وغياب الحب 

من والرعاية العاطفية والسند الاجتماعي و
 
 إي النسبة –الا
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عالي من  ( لمستوى9. دليل على إدراك الحالة )نفسها

الضغوطات النفسية والمواقف الضاغطة في حياتها، في حين 

قل نسبة تقدرب
 
 % 01.91جاء عرض الشعور بالوحدة با

يوضح نتائج الحالة الثانية على محور  10جدول 

 :الذات ولومالستسلام 
الفئة التصنيفية 

 الثالثة
 النسبة تكرارها اشكالها

 
 
ولوم استسلام -

 الذات

 
 
 الستسلام -ا

 لوم الذات -ب
 مع النفس  التسامح-ج
 والتعايش معد التقبل -

 المشكلات

62 
02 
67 
 
69 

%76 
%06 
%68 
%07 

 066% 72 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

تضم الفئة التصنيفية الثالثة التعليق على الجدول:

سلوب لوم الذات وهي تمثل بعض 
 
سلوب الاستسلام وا

 
ا

الاستراتيجيات المواجهة حيث اظهر تحليل المحتوى لخطاب 

سلوب لوم الذات الذي يشير إلى شعور ( 9الحالة)
 
ن ا

 
ا

زمات والتفكير في المواقف  ( انه9الحالة)
 
مقصر في مواجهة الا

على نسبة ت
 
سلوب % 90قدر بالتي فشل جاء با

 
ويليه ا

الاستسلام الذي يشير عدم القدم القدرة على مواجهة المواقف 

الضاغطة مع عدم بذل إي جهد من اجل التغلب على 

كاديمي ) الدراسي( بنسبة 
 
الضغوطات خاصة في الجانب الا

ثم تليه عرض التقبل والتعايش مع المشكلات % 90تقدر ب

مر الواقع (9حالة)لتقبل ال الذي يشير% 19بنسبة تقدر ب
 
للا

خير نجد عرض التسامح مع 
 
دون محالة لتغييره، وفي الا

قل نسبة تقدر ب
 
 . %1النفس با

يوضح نتائج الحالة الثانية على محور  11جدول 

 :واحلام اليقظةالنعزال 
الفئة 

التصنيفية 
 الرابعة

 النسبة تكرارها اشكالها

 
 

 النعزال
احلام و

 اليقظة

 
 
التفاعل و التواصل طبيعة-ا

التواصل مع  الجتماعي، )طبيعة
سرة 

 
فراد ال

 
ساتذة-ا

 
- ال

صدقاء
 
 الخ(-ال
 النعزال -ب 
حلام اليقظةو الشرود-ج

 
 ا

62 
 
 
 

62 
69 

%90.00 
 
 
 
%99.99 

%76 
 066% 02 /          المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

تعكس الفئة التصنيفية الرابعة التعليق على الجدول: 

سرة طبيعة 
 
فراد الا

 
التواصل والتفاعل الاجتماعي خاصة مع ا

ساتذة
 
ساليب المواجهة و الا

 
صدقاء وغيرهم وبعض الا

 
الا

حلام اليقظة، حيث 
 
سلوب ا

 
سلوب الانعزال وا

 
المتمثلة في ا

)طبيعة التواصل في  1اظهر تحليل المحتوى لخطاب الحالة)

ساتذة
 
سرة والا

 
صدقاء وغيرهم و المواقف الضاغطة مع الا

 
الا

على نسبة تقدر بوج
 
سلوب الانعزال % 99.49اء با

 
ثم تليها ا

الذي يشير إلى تجنب التفاعل والحوار عند التعرض لمواقف 

حلام اليقظة  11.11ضاغطة بنسبة
 
سلوب الا

 
خيرا تليها ا

 
،%وا

قل نسبة 
 
حلام با

 
. 90الذي يشير إلى الاستغراق في الخيال والا

% 

تجميع مختلف الفئات التصنيفية التي -1-9-1

 (2الحالة)ظهرت في خطاب 

تجميع مختلف الفئات يوضح  12جدول رقم 

 (02الحالة )التصنيفية التي ظهرت في خطاب 
 النسبة تكرار الفئة التصنيفية

 % 29.70 70 نوع صعوبة التعلم
 % 04.98 04 دراك الضغوط النفسية

 % 72.20 72 لوم الذاتو الاستسلام
حلام اليقظةو الانعزال

 
 % 02.96 02 ا
 066% 82 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث

بعد قراءتنا لنتائج الجدول التعليق على الجدول: 
الذي يحتوي على مختلف التصنيفات التي ظهرت واتضحت 

ظهرا واضحا وجليا على وجود مشكلات ( 9في خطاب الحالة)
كاديمية تعاني منها 

 
تمثلت في صعوبات ( 9الحالة)وصعوبات ا

الرياضيات التي من مظاهرها صعوبة في إدراك المفاهيم 
رقام، 

 
ساسية، وصعوبة في تذكر واسترجاع الا

 
الرياضية الا

صعوبات في إجراء العمليات الرياضية والحسابية، وصعوبات 
ثناء ( 9إدراك الإشكال الهندسية وغيرها مما ذكرته الحالة)

 
ا

على نسبة المقابلة حيث جاءت ه
 
ذه المشكلات والصعوبات با

نها  %11.99تقدر ب
 
خرى إلا ا

 
مقارنة مع الفئات التصنيفية الا

سلوب لوم الذات بنسبة 
 
سلوب الاستسلام وا

 
تكاد تتقارب مع ا

 إليه الحالة) 11.91تقدرب
 
في مواجهة ( 9،%و الذي تلجا

ساليب 
 
ك ثر الا

 
الضغوط النفسية والمواقف الضاغطة إذ انه ا

يضا على وجود مستوى إدراك استخدما، و 
 
ظهرت النتائج ا

 
كما ا

بنسبة تقدر ( 9الحالة) مرتفع للضغوط النفسية التي تعيشها
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ن  % 11.12ب
 
يضا نسبة مرتفعة وبناءا عليه يمكن ا

 
;هي ا
ن الحالة)

 
تعاني من ضغط نفسي شديد وعنيف (9نستنتج ا

كاديمية دراسية
 
والاضطراب في القدرة  راجع إلى صعوبات ا

لم بصورة فعالة بمدى يتلاءم مع قدراتها وإمكانياتها على التع
سرية في مقدمتها العامل 

 
الحقيقية وكذا إلى بعض العوامل الا
باستمرار مما انعكس (9الاقتصادي الذي ارق ويؤرق الحالة )

سباب المؤثرة 
 
ن يكون من بين الا

 
يضا ونرجح ا

 
على نفسيتها ا

ل نتائجها في تدني المستمر في مادة الرياضيات وعلى مجم
ما فيما يخص الفئة التصنيفية المتعلقة .  الدراسية

 
ا

سلوب الاستسلام 
 
ن ا

 
باستراتيجيات المواجهة لقد ذكرنا سالفا ا
على نسبة قدرت

 
تفوق كل  % 11.91ولوم الذات جاء با

سلوب 
 
سلوب الانعزال وا

 
ساليب المواجهة المتمثلة في ا

 
الا

حلام اليقظة الذي جاء بنسبة تقدر ب
 
بناءا على و .% 10.11ا

ساليب التي استعملتها الحالة
 
ساليب  الا

 
ك ثر الا

 
ن ا

 
نستنتج ا

سلوب  (9استخدما من طرف الحالة)
 
سلوب الاستسلام وا

 
هو ا

ساليب السلبية. 
 
مواجهة المركزة على لللوم الذات وهو من الا

 الانفعال.

مناقشة النتائج على ضوء فرضيات و تحليل-6
المقابلات وما كشف عنه من خلال تحليل محتوى الدراسة: 

مقياس المطبق لمواجهة الضغوط النفسية من إعداد 
، تم التوصل إلى عدة نتائج تتفق وفرضيات  9002الهلالي

ن المراهقين ذوي 
 
البحث والدراسة الحالية، حيث تبين ا

صعوبات التعلم تميزوا بمعايشة مصادر ضغط نفسي شديدة 
كاديمية وهذا من 

 
رجعت جلها إلى مشاكل دراسية وصعوبات ا

 لذوي الصعوبةالحالات الدراسية خلال ما ظهر على 
كاديمية ) الريا

 
ضيات( التي ظهرت كل واحدة بنسب الا

متفاوتة مؤثرة بذلك على الناحية النفسية للمراهق في هذه 
المرحلة العمرية، حيث تعد المراهقة مرحلة هامة من مراحل 
الحياة الفرد بل يعتبرها البعض منعطفا حاسما في مسار النمو 
ساسية 

 
لما يعرفه من تسارع واطراد , والمراهقة هي مرحلة ا

نظيم شخصية الفرد، وليست مرحلة تطورية عادية لنضج وت
على التكيف   للشخصية وإنما تطور ينطوي على قدرة المراهق

برز من و النفسي والاجتماعي والتربوي،
 
مجالات التكيف  ا

المجال التربوي الذي يمكن من خلاله ملاحظة مدى تكيف 
المراهق حيث يعكس مختلف نماذج المراهقة غير المتكيفة، 

تبرز في مشكلة صعوبات التعلم التي تزداد تعقيدا مع والتي 
ثارهابداية مرحلة المراهقة حيث تتعاظم 
 
مع تزايد متطلبات  ا

التقاء ضغوط مرحلة المراهقة مع ضغوط و المناهج تعقيدا،

دنى من الك فايات 
 
الحصول على الشهادة وتلبية الحد الا

نها الدراسية وتكوين القدرة على التعلم وتطوير مهارات م
 
ن شا

ثار صعوبات التعلم وتسهم في خلق مشكلات 
 
ن تضخم من ا

 
ا

ن معاناة المراهق من إ ،11 انفعالية واجتماعية متعددة
مشكلات دراسية تربوية متمثلة في صعوبات التعلم وخاصة 
مرا غير مستساغ 

 
كاديمية منها تشكل صراعا نفسيا صعبا وا

 
الا

يؤدي إلى الشعور بانخفاض الذات والتقهقر والشعور بالدونية 
ن هذهوالافتقار إلى الدافعية. ومما لا شك فيه 
 
معاناة تشكل ال ا

التوتر والقلق وفقدان  حياته وتسبب لهانقطة خطيرة في 
مور حيوية متطلبة 

 
المهام  لإنجازالدافعية والاهتمام، وكلها ا

كاديمية ومسايرة زملائه في الفضل الدراسي سواء فيما 
 
الا

و على المستوى النفسي 
 
كاديمي ا

 
يتصل بالجانب الا

 .. الاجتماعي

إن صعوبات التعلم عند المراهقين حسب 
ك ثر  ) 1292kkri)12تعريف

 
و ا
 
هو وجود اضطراب في واحدة ا

من العمليات النفسية المرتبطة بالتعلم وبالفهم ، والانتباه 
والنطق واللغة والقراءة والك تابة والحساب والاستدلال 
الرياضي بالرغم من معدل هؤلاء المراهقين متوسط على 
نهم يعانون من انخفاض التحصيل 

 
حيانا عال، إلا ا

 
العموم وا
قرانهم العاديين في نفس الفصل الدراسي 

 
لديهم مقارنة با
شار الزيات)و  13(  9001والمرحلة العمرية الوقفي)

 
 1229كما ا

في نفس السياق انه يواجه بعض المراهقين ذوي  14( 
دائهم عن 

 
صعوبات التعلم مشكلات حيث ينخفض مستوى ا

قرانهم في التحصيل الدراسي ويكون انجازهم اقل من 
 
ا

تعثر بعض هم في الانتقال إلى الصفوف العليا المتوقع، وقد ي
ن قدراتهم العقلية 

 
والنجاح فيعيدون السنة الدراسية، علما ا

و فوق المتوسط ومع ذلك 
 
قد تكون في حدود المتوسط ا

ن ترافق هذه 
 
كاديمية من المرجح ا

 
يعانون من صعوبات ا

عراض السلوكية والانفعالية 
 
المشكلة بعض المظاهر والا

والنشاط الزائد وسرعة  الانسحابيهو الانزعاجكالاتكالية و
الغضب والفكرة الدونية عن الذات وتدني الثقة بالنفس وتؤدي 
و 
 
كما يشير الزيات إلى ما يسميه توماس بالعجز المتعلم ا

المك تسب هو الاعتقاد الذي يتشكل عن د المراهق ذو 
صعوبات التعلم بان الفشل لا يمكن تجنبه، وينمو هذا 

بذل الجهد ويترتب على تكرار  رغمكلما تكرر الفشل الاعتقاد 
خبرات الفشل تناقص الجهد، كما تصبح الاتجاهات الذاتية 
داء الفعلي والك فاءة سلبية. والملاحظ على الحالات من 

 
نحو الا

خلال تحليل محتوى الخطاب وما كشف عنه مقياس مواجهة 
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الضغوط النفسية هو وجود مستوى إدراك مرتفع للضغط 
ساسا في المشكلات الدراسية التعليمية الن

 
فسي الذي تمثل ا

كاديمية
 
 التربوية التي تمثلت بدورها في صعوبات التعلم الا

كاديمية، وهنا 
 
ثرت في تفسير هذه المواقف الضاغطة الا

 
التي ا

بحاث )
 
بان الضغط  1210Seley ) 15نجد في دراسات وا

ساسي في حياة الفرد )المراهق( ولكن 
 
ثيرات النفسي عامل ا

 
التا

السلبية للضغط النفسي تظهر من خلال تفسيرنا للمواقف 
في نفس  16(  9004والإحداث الضاغطة وهنا يؤكد الرفاعي)

ن عوامل الضغط النفسي التي تتمثل في عوامل 
 
السياق ا

كاديمية تزيد من حالات القلق والتوتر وكما يؤدي العجز عن 
 
ا

فسي الذي يظهر في حل الوضعية الضاغطة إلى زيادة التوتر الن
شكل قلق متزايد وعدوانية وإحساس بالعجز في إيجاد حلول 
لهذه الوضعيات المهددة، وكما يؤدي إلى زيادة الإحساس 

ن اختلاف ،  بتدني وانخفاض الذات وبالتالي إلى الفشل
 
وكما ا

ثر بالضغوط 
 
المراهقين ذوي صعوبات التعلم في دراجات التا

لافهم في كيفية التفكير في النفسية لا يشير فقط إلى اخت
الإحداث الضاغطة بل يشير إلى اختلاف الطرق التي 
يستجيبون بها لمصادر القلق والتوتر وهو ما يدفع لطرح 
التساؤل ماهي طبيعة الاستراتيجيات المستخدمة من طرف 
مام هذه المواقف الضاغطة . 

 
المراهقين ذوي صعوبات التعلم ا

ظهرت النتائج السابقة اس
 
تعمال المراهقين ذوي حيث ا

صعوبات التعلم لاستراتيجيات مواجهة سلبية، وهذا ما يتفق 
 .مع الفرضية العامة

يستخدم المراهقون ذوو صعوبات التعلم استراتيجيات 
 
 
مام الضغوط النفسية وهذا ما يتفق مع المبدا

 
مواجهة سلبية ا

ن الإنسان يستعمل  (1299النظري للازاروس)
 
الذي يؤكد ا

لمواجهة مشكلة ما كلا من استراتيجيات المواجهة المركزة على 
والمركزة على حل المشكل والعكس ولكن  (الانفعال)السلبية

ساليب 
 
ظهرت النتائج استعمال ا

 
بدرجات متفاوتة، حيث ا

المواجهة السلبية من طرف المراهقين ذوي صعوبات التعلم 
ك ثر من استعمال 

 
ساليب المواجهة الايجابيةا

 
  .ا

تتفق نتائج دراستنا مع دراسة كل من منى محمود 
ساليب السلبية في مواجهة  والتي وتوصلت   11(9000)

 
ن الا

 
ا

ساليب 
 
ولى في الترتيب العام لا

 
الضغوط قد احتلت المراكز الا

التنفيس  الذات،لوم  الاستسلام، الإنكار،مواجهة الضغوط )
  12 ومكوبين  باترسونودراسة  الانفعالي(

ك ثر استخداما وشيوعا لدى التي 
 
نماط الا

 
ن الا

 
كشفت ا

العينة هي الاسترخاء والاستماع للموسيقى والسخرية والقيام 
نشطة والجولات بعيدة كل ا

 
بعد عن حل المشكلة لببعض الا

و التقييم الايجابي 
 
قل استخداما فتمثلت  لها،ا

 
نماط الا

 
ما الا

 
ا

كيد منهو .في طلب المساعدة
 
ولي  تم تا

 
الفرضية الإجرائية الا

تضمنت استخدام المراهقون ذوو صعوبات التعلم  التي
استراتيجيات الاستسلام ولوم الذات إمام الضغوط النفسية 

ن الاستسلام  (9ة )التي تحققت هذه الفرضية مع الحال
 
حيث ا

ولوم الذات من الاستراتيجيات السلبية الفاشلة التي تستخدمها 
. الضغوط النفسية في المواقف الضاغطة ( لمواجهة9الحالة )

ن الفرضية الإجرائية الثانية التي تتضمن 
 
خر نجد ا

 
وفي جانب ا

استعمال المراهقون ذوو صعوبات التعلم استراتيجيات 
حلام اليقظة لقد تحققت مع الحالة)

 
 (.1الانعزال وا

 خاتمة

ك ثر 
 
هدف البحث الحالي إلى محاولة التعرف على ا

الاستراتيجيات استعمالا لدى المراهقين ذوي صعوبات 
ن مشكلة صعوبات التعلم مشكلة ذاتية ترجع 

 
التعلم، حيث ا

ك ثر منها مؤثرات 
 
و  كالبيئة)خارجية إلى عوامل داخل الفرد ا

 
ا

صحبت مشكلة صعوبات التعلم من 
 
النظام التربوي(، ولقد ا

كلات التعليمية التربوية المنتشرة في الجزائر بنسب المش
خرى،متفاوتة من منطقة إلى 
 
ولاتمس  ا

 
والمجتمع ثانيا.  الفرد ا

جرينها على 
 
من  حالتينومن خلال هذه الدراسية التي ا

نماطها 
 
المراهقين يعانون من صعوبات التعلم بمختلف ا

عن  بعمق والتعرف. في الدراسة الحالية( لتقرب )الرياضيات
ك ثر الاستراتيجيات المواجهة استعمالا لهذه الشريحة 

 
هم وا

 
ا

مام الضغوط النفسية وفي المواقف الضاغطة حيث 
 
الهامة ا

ظهرت نتائج الدراسة استخدام واستعمال 
 
ساليب  الحالتينا

 
لا

مامعلى  )مركزةمواجهة سلبية 
 
 الضغوط النفسية. الانفعال( ا

ن المراهقونحيث خلصنا 
 
يستخدمون لم ذوو صعوبات التع ا

مام الضغوط النفسية
 
 في:تمثلت و استراتيجيات سلبية ا

   التعلم  ذوو صعوباتيستخدم المراهقون
الانعزال،  ،ولوم الذات سلبية كالاستسلام، استراتيجيات

حلام
 
 الضغوط النفسية.لمواجهة  اليقظة ا

مام 
 
ن تفتح المجال ا

 
إن نتائج الدراسة الحالية يمكن ا

خرى حول تفسير المراهقين ذوي 
 
الباحثين لدراسات ا

  الضاغطة.صعوبات التعلم للمواقف 
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 ملخص ال

صبح يوليه الجمهور 
 
صبحتلقضايا التي تحملها شبكات التواصل لنظرا للتفاعل والاهتمام الكبير الذي ا

 
القنوات  الاجتماعي، ا

خبار مستفيدةالإخبارية تعتمد على هذه الشبكات كمصدر 
 
نية والتفاعلية التيامن  لل

آ
خبار، ومننقل  الشبكات فيهذه  تتيحها لا

 
 الا

جندات النشرات الإخبارية في القنوات الإخبارية العربية. هنا يكون لهذه الشبكات دو 
 
 ر في بناء ا

ن هذه القنوات تهتم بإدراج القضايا ذات الطابع   
 
كدته نتائج هذه الدراسة التي كشفت ا

 
التي  السياسي والقضاياوهذا ما ا

رقام  ،تحمل قيمة الصراع والشهرة بشكل كبير
 
همفي ذلك على  ةمعتمد ،عالية ات والبيانات بنسبةءوالإحصامستخدمة الا

 
 الفيديو كا

سلوب للإيضاح.
 
 ا

جندة، النشرة  نظرية، الاجتماعيشبكات التواصل  مصادر: المفاتيحالكلمات 
 
 الإخبارية.   القنوات، الإخباريةالا

Résumé  

Compte tenu de la grande interaction et de l’intérêt du public vis-à-vis des affaires des réseaux sociaux, 

les chaînes d'information sont devenues dépendantes de ces réseaux en tant que source d'information, tout en 

profitant de l'immédiateté et de l'interactivité de ces réseaux dans le transfert des nouvelles. Par conséquent, ces 

réseaux jouent un rôle dans la création des bulletins d'information dans les chaînes d'information arabes. Ceci 

est confirmé par les résultats de cette étude, qui a révélé que ces canaux sont préoccupés par l'inclusion des 

affaires de nature politique et des affaires qui portent la valeur du conflit et de la célébrité de manière 

significative en utilisant des chiffres, des statistiques et des données à un taux élevé en adoptant la vidéo comme 

la méthode la plus importante de clarification.  

Mots-clés : Ressources des réseaux sociaux- théorie de l'agenda, bulletin d'information - chaînes 

d'information 

Abstract  

Regarding the great interaction and interest of the public to the affairs of social networking; News 

channels have become dependent on these networks as a source of information taking advantage of the 

immediacy and interactivity of these networks in the transfer of news. Hence, these networks have a role in 

creating newsletters in the Arab news channels. This is confirmed by the results of this study, which revealed 

that these channels are interested in the inclusion of affairs of political nature and affairs that carry the value of 

conflict and fame significantly using figures, statistics and data at a high rate and adopt the video as the most 

important method of clarification 

Keywords: Social Networking Resources, Agenda Theory, Newsletter, News Channels. 
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 مقدمة

هم مكون في الشبكة البرامجية 
 
خبار ا

 
تعتبر نشرات الا

ي 
 
ي قناة إخبارية يتم من خللها نقل القضايا التي تشغل الرا

 
لا

خبار بصفة عامة امهمهتمابى تحظوالعام 
 
، وتتكون نشرات الا

خبار والتقارير والتحقيقات
 
تحتوي على  ،من مجموعة من الا

 ،معلومات يتم الحصول عليها من خلل مصادر عديدة

ى مصادر تطورت عبر تاريخ تطور الممارسة الصحفية وصولا إل

سمحت بإمكانية نقل التي ، شبكات التواصل الاجتماعي

ماكن التي لا يتواجد 
 
حداث التي تحصل في الا

 
وقائع الا

و ي  
 
ر منعون من ذلك، كما وفرت هذه المصادالصحفيون ا

 إمكانية النقل الفوري المباشر 
آ
ي حدثالا

 
ي  ،ني لا

 
ومن ا

  .مكان

صبحت مصادرومن هنا 
 
شبكات التواصل الاجتماعي  ا

جندات النشرات الإخبارية
 
فقد  ؛تلعب دورا واضحا في بناء ا

عملت بعض الفضائيات على تخصيص فقرة من نشراتها 

الرئيسية لاستعراض القضايا التي عرفت انتشارا وتداولا بين 

مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، فيما ذهبت قنوات 

خرى لتخصيص
 
جل ذلك ا

 
على غرار قناة  ،نشرات كاملة من ا

نشرة " المسماةالجزيرة الإخبارية التي تقدم ذلك في نشرتها 

 الثامنة نشرتكم".

شكالية   الإ

تي 
 
للتعرف على كمحاولة بحثية تسعى  هذه الدراسةتا

صبحت الدور الذي
 
لتواصل الاجتماعي تلعبه مصادر شبكات ا ا

جندات النشرات الإخبارية العربية
 
من حيث تنطلق  ؛في بناء ا

مصادر شبكات التواصل  هو دور  التالية: ما الإشكالية

جندات النشراتبناء  الاجتماعي في
 
 القنوات الإخباريةفي  ا

 العربية؟

 التساؤلت الفرعية 

  ما طبيعة القضايا التي تقدمها مصادر شبكات

 التواصل الاجتماعي؟  وما هو مجالها الجغرافي؟ 

  كيف يتم تقديم ومعالجة هذه القضايا في النشرة؟ 

  ساليب الايضاح المستعملة في ذلك؟
 
 ماهي ا

  هل يتم الاعتماد على ضيوف في تقديم القضايا

 التي يكون مصدرها شبكات التواصل الاجتماعي؟ 

 الفرضيات 

  حصائية بين إتوجد علقة ارتباطية ذات دلالة

والمدة الزمنية المخصصة لعرضها في  ،طبيعة موضوع القضية

 النشرة.

  حصائية بين إتوجد علقة ارتباطية ذات دلالة

القضية وموقعها في النشرة )ترتيبها في طبيعة موضوع 

 النشرة(.

  حصائية بين إتوجد علقة ارتباطية ذات دلالة

الشخصيات الفاعلة في القضية وموقعها في النشرة )ترتيبها في 

 النشرة(.

  حصائية بين إتوجد علقة ارتباطية ذات دلالة

و  ،المجال الجغرافي للقضية
 
  لا.والاستعانة بضيوف لعرضها ا

هدا
 
 ف الدراسة ا

 جندة
 
هم فروضها.  ،التعريف بنظرية الا

 
 وا

  استعراض استخدامات شبكات التواصل

خبار.الاجتماعي كمصدر 
 
  لل

  إبراز دور شبكات التواصل الاجتماعي في بناء

جندة النشرات الإخبارية في القنوات الإخبارية العربية.
 
 ا

  استعراض الكيفية التي تقدم بها القضايا التي

 تحملها مصادر شبكات التواصل الاجتماعي في هذه النشرات. 

جراءات المنهجية للدراسة   الإ

دوتها 
 
 منهج الدراسة وا

استخدمت الدراسة المنهج المسحي، واعتمدت على 

داة تحليل المضمون
 
يضا بتحليل  ،ا

 
و كما هو معروف ا

 
ا

الذي يسمح بدراسة وتحليل الاتصال  المحتوى الإعلمي "

 ،بطريقة منتظمة، وموضوعية وكيفية بغرض قياس المتغيرات

وبالتالي فهو تكنيك بحثي للوصف الموضوعي المنظم 

 11للمحتوى الظاهر للتصال". 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 

 الإخبارية فيالنشرات  الدراسة فيمثل مجتمع تي

قوامها  ،منه القنوات الإخبارية العربية، الذي تم سحب عينة

عداد من نشرة "الثامنة نشرتكم" المقدمة على قناة الجزيرة  7
 
ا

إلى  8112 جويلية 17جرى عرضها انطلقا من يوم ،الإخبارية

وتم سحب هذه العينة بطريقة  ،8112 جويلية 82غاية يوم

 قصدية. 

 اجراءات التحليل 

 وحدة التحليل  

صغر  وتتمثل في
 
"الشيء الذي نقوم باحتسابه، وهي ا

همية"
 
ك ثرها ا

 
وقد تم تحديد 88عنصر في تحليل المضمون وا

ساسية للتحليل في 
 
هذه وحدة المادة الإعلمية كوحدة ا

وهي القضية التي يكون مصدرها شبكات التواصل  ،الدراسة

 وجرى تقديمها في النشرة محل تحليلنا.  ،الاجتماعي

 فئات التحليل 

و الفصائل يقوم 
 
وهي: " مجموعة من التصنيفات ا

وهدف  ،الباحث بإعدادها، طبقا لنوعية المضمون ومحتواه

التحليل، لكي يستخدمها في وصف هذا المضمون، وتطبيقه 

على نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول، بما يتيح 
 
با

سلوب سهل وميسور". إمكانية التح
 
ليل واستخراج النتائج با

وقد تم تقسيم فئات التحليل في هذه الدراسة إلى فئتين 33

 رئيسيتين هما: 

وهي الفئات التي تدور حول الشكل  فئات الشكل:

وهي  ،وانتقلت من خلله معانيها ،الذي قدمت به القضية

إلى كيف قيل؟ هذه الفئة تم تقسيمها  :تجيب عن السؤال

 : مجموعة من الفئات الفرعية هي

 فئة عدد القضايا  .1

 فئة المدة المخصصة لعرض القضية في النشرة  .8

 لب الفنية التي قدمت بها القضية.فئة القوا .3

 ف وضيالفئة الاستعانة ب .2

 المستخدمةفئة وسائل الإيضاح  .5

و  فئات المضمون:
 
تدور حول مضمون الاتصال ا

ماذا قيل؟  :السؤال المعاني التي تنقلها القضية، وتجيب عن

 هذه الفئة تم تقسيمها إلى مجموعة من الفئات الفرعية هي : و

 فئة طبيعة موضوع القضية .1

 فئة القيم التي تحملها القضية .8

 فئة المجال الجغرافي للقضية  .3

 يات والهيئات الفاعلة في القضيةفئة الشخص .2

ول: 
 
جندة في الدراسات المبحث ال

 
نظرية بناء ال

علامية  الإ

ول: التعريف بالنظرية
 
 المطلب ال

مجموعة  يوميا إلىدو القنوات الإخبارية يتعرض مشاه

للسياسة  االقضايا التي يجرى تنظيمها وترتيبها وفقمن 

التحريرية الخاصة بكل وسيلة إعلمية، ونظمها الفنية 

للسياسة العامة في المجتمع الذي  اوالإخراجية، وكذلك وفق

جندةة يطلق عليها إن هذه العملي .تعمل به
 
و ترتيب  بناء الا

 
ا

حداث المحيطة 
 
ولويات التي يتم من خللها إعادة صياغة الا

 
الا

ولويات القضايا فو
 
ق قالب يهدف إلى إقناع الجمهور وترتيب ا

 التي يفكر بها هذا الجمهور. 

جندة حسب  تعرف
 
 (M.Sanchez)عملية وضع الا

نها العملية التي تحدد بواسطتها وسائل الإعلم 
 
 ؟نفكر بمبا

ما 2 2  ؟وحول ماذا نقلق"
 
نها (James Watson)ا

 
:" فعرفها با

مجموعة من الموضوعات، عادة يكون ترتيبها حسب 

هميتها
 
  55".ا

نها:"  (G.Elang & K. Lang) يرى في حين  
 
با

العملية التي يؤثر بمقتضاها كل من وسائل الإعلم والحكومة 

نها عملية تفاعلية تحاول من 
 
ي ا

 
فراد بعضهم ببعض، ا

 
والا

جندة وسائل الإعلم.
 
ثير في ا

 
  66خللها العديد من العوامل التا

 ( نفس موضع التهميش بتهميشين مختلفين)

ساسي لهذه الن
 
ن المفهوم الا

 
ظرية ومن هنا نستنتج ا

يركز على وجود علقة ايجابية قوية بين تركيز وسائل الإعلم 

 وبروز نفس الموضوعات لدى الجمهور.  ،على موضوعات معينة

ن  
 
هذه النظرية لا تبحث فقط في بروز تجدر الإشارة ا

ثيرها على بروز 
 
جندة وسائل الإعلم وتا

 
الموضوعات في ا

جندة الجمهور 
 
ولكن تبحث في العلقة بين  ،الموضوعات في ا

ي العام والصفوة السياسية
 
حيث كانت  ؛وسائل الإعلم والرا
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القضايا السياسية بوجه عام والحملت الانتخابية بوجه خاص 

جندة. 
 
 77مجالا خصبا لبحوث وضع الا

جندة 
 
كغيرها من النظريات الإعلمية تنطلق نظرية الا

ساسية مجموعة منمن 
 
 22: هي الافتراضات الا

تقوم وسائل الإعلم باختيار عدد من القضايا  .1

حداث من خلل ما تستقيه من البيئة 
 
والموضوعات والا

خبار اليومية ،المحيطة بها
 
  .لتقدم الا

و الوقت المحدود  .8
 
بسبب المساحة المحدودة ا

واقتناع الإعلميين بما يحمل قيمة خبرية، فإن الك ثير من 

خبار. م االقضايا يتم تجاهلها ولا تصبح جزء
 
 ن الا

وما  ،يشكل هذا الاختيار للموضوعات والقضايا .3

و 
 
و المساحة ا

 
يشتمل عليه من مستويات مختلفة من البروز ا

جندة وسائل الإعلم. 
 
 الوقت ما يسمى با

القضايا ينتقل ذلك الاهتمام بنفس هذه  .2

ن إحيث  ؛من وسائل الإعلم إلى الجمهور  والموضوعات

همية 
 
الجمهور سوف يستخدم التقييم نفسه عندما يقرر ترتيب ا

 هذه القضايا والموضوعات بالنسبة لهم. 

جندة  يخص بدايةوفيما 
 
فإن الباحثين ظهور بحوث الا

ي العام"في ك تابه  (ليبمان والتر)إلى الباحث ينسبونها 
 
 "الرا

ن :" وسائل الإعلم تساعد في بناء الصور 
 
الذي افترض فيه ا

حيان تقدم هذه ال
 
ذهنية لدى الجماهير، وفي ك ثير من الا

الوسائل بيئات زائ فة في عقول الجماهير، وتعمل وسائل 

ي العام من خلل تقديم القضايا التي 
 
الإعلم على تكوين الرا

 99تهم المجتمع". 

ن هذه النظرة تم تجاهلها تماما في خمسينات 
 
غير ا

 العديد من الباحثين في إحياء  ،القرن الماضي
 
وبعد ذلك بدا

الباحثين ، حيث يرجع الفضل إلى (ليبمان) وجهة نظر

(Show McCombs) ولى التي تمت  في
 
صدور الدراسة الا

ثناء الحملة الانتخابية الرئاسية اجراءإ
 
تها التطبيقية والميدانية ا

مريكية عام 
 
ما في مجال الإعلم والاتصال  1111".  1962الا

 
ا

جندة بفضل 
 
ت  فيه بحوث الا

 
 ( G.Elang & K. Lang)فبدا

ي العام خلل 
 
في دراستهما للعلقة بين وسائل الإعلم والرا

زمة
 
 1111. (ووترغيت) ا

 

 

جندة المطلب الثاني: 
 
 العوامل المؤثرة في وضع ال

تقسم هذه العوامل إلى عوامل تتعلق بالقضايا، 

خرى 
 
 ،تتعلق بالجمهور، وعوامل متعلقة بوسائل الإعلموا

 ويمكن استعراضها كما يلي: 

  عوامل متعلقة بالقضايا/1

 نسبةالبف ،وهي مرتبطة بنوع القضية ومراحل تطورها 

جندة ترتبط  عملية فإننوع وطبيعة القضايا المطروحة ل
 
بناء الا

و بعدها من الجمهور وخبراته بها، 
 
بنوعية القضية ومدى قربها ا

 1818القضايا إلى نوعين: (Eyalالباحث )حيث قسم 

 -:وهي القضايا التي يعيشها  القضايا المباشرة

نها خبرة شخصية. 
 
 الفرد وتتوافر لديه بشا

 -:وهي القضايا التي لا  القضايا غير المباشرة

نها خبرة شخصية، ويعتمد  ،لفرديعيشها ا
 
ولا تتوفر لديه بشا

 اء معلوماتها من وسائل الإعلم.استقعلى 

ك ثر 
 
ن وسائل الإعلم ا

 
كدت معظم الدراسات ا

 
وقد ا

جندة الجمهور بالنسبة للقضايا المجردة 
 
قدرة على وضع ا

جندة الجمهور 
 
قل قدرة على وضع ا

 
البعيدة عن خبرة الفرد، وا

ن  الملموسة، كمابالنسبة للقضايا 
 
شارت بعض الدراسات ا

 
ا

وسائل الإعلم تؤثر على بروز الموضوعات الدولية، بينما يقل 

حداث الغريبة
 
ثيرها بالنسبة للموضوعات والا

 
تنتقل  ، حيثتا

سرع من 
 
هميتها من وسائل الإعلم إلى الجمهور بشكل ا

 
ا

 القضايا المعروفة مسبقا. 

 بطة بالمرت بالجمهور: وهيعوامل متعلقة /2

 -التصال الشخصي 

الشخصي بالعديد من  متغير الاتصال حظيحيث 

ثير الاتصال 
 
الدراسات التي حاولت التعرف على مدى تا

وقد  ،الشخصي على العلقة بين وسائل الإعلم والجمهور 

ثيرات 
 
ن الاتصال الشخصي يدعم من تا

 
كدت بعض الدراسات ا

 
ا

جندة بالنسبة للموضوعات التي تم تناولها مسبقا في 
 
وضع الا

ثيرات وضع 
 
وسائل الإعلم بشكل مك ثف، بينما يضعف من تا

قل في 
 
جندة بالنسبة للموضوعات التي كان الاهتمام بها ا

 
الا

 
 
ن ا

 
كدت بعض الدراسات ا

 
فراد وسائل الإعلم، وا

 
جندة الا

جندة المجتمع
 
جندة إحيث  ؛تختلف عن ا

 
نه عند تكوين ا

فراد يتم تداخل مجموعة من العوامل مثل: طريقة تقديم 
 
الا
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الموضوع في وسائل الإعلم، الاتصال الشخصي، وشبكة 

و 
 
المرجعية التي ينتمي إليها  الجماعيةالاتصالات الفردية ا

ذلك الموضوع، الفرد، بالإضافة إلى مدى اهتمام الفرد ب

ثير وسائل 
 
ن دور الجماعات المرجعية يزيد من تا

 
ضافت ا

 
وا

جندة 
 
جندة إذا كان هناك تشابه بين ا

 
الإعلم على وضع الا

جندة وسائل الإعلم.
 
 1313الجماعات المرجعية وا

 -العوامل الديمغرافية  

ثير الخصائص 
 
لقد اختلفت الدراسات التي اختبرت تا

شار إلى الدور المحدود الديمغرافية في نتائجها، 
 
فمنها من ا

ثيرها المطلق، وقد ترجع  ،لها
 
شار إلى تا

 
ومنها من ا

الاختلفات في النتائج إلى الاختلف في مجتمعات الدراسة 

و مصطلح 
 
شار بعض الباحثين إلى فكرة ا

 
ومعطياتها، وقد ا

نه مع زيادة التعرض لوسائل الإعلم 
 
توحد الجماعات بمعنى ا

ات المتباينة في السن والنوع والمستوى فإن إدراك الجماع

 1212التعليمي لموضوعات الهامة يصل إلى حد التوافق. 

 - لى التوجيه  الحاجة اإ

و 
 
إن هذه الحاجة ترتبط بدرجة قرب الموضوع ا

كد 
 
المعلومات عن ذلك الموضوع من الفرد، ودرجة عدم التا

ن الفرد وزاد عدم ممن الموضوع حيث كلما قل قرب الموضوع 

كد لديه زادت حاجة الفرد إلى التوجيه، وبالتالي كلما زادت 
 
التا

حاجة الفرد إلى التوجيه كلما زاد احتياج الفرد للحصول على 

وبالتالي زادت احتمالات حدوث  ،معلومات من وسائل الإعلم

جندة
 
ثيرات الا

 
فراد في حاجة إلى التوجيه  ؛تا

 
حيث يكون الا

لوفة.
 
 1515عندما تكون الموضوعات غير ما

 - مدى الهتمام بالموضوع 

وجود علقة ارتباط  (Carter,et ai)افترضت دراسة 

يجابي بين درجة اهتمام الجمهور بالقضية وزيادة حصولها إ

شارت النتائج إلى زيادة الاهتمام بالقضايا 
 
كبر، وا

 
على اهتمام ا

التي تسبب التهديد والخوف، مثل التلوث والإيدز عن القضايا 

  1616غير المباشر مثل الإجهاض.ذات التهديد 

 -  :علام  مستوى التعرض لوسائل الإ

فراد 
 
ن إدراك الا

 
شارت الدراسات ا

 
للقضية وهنا ا

دنى للتعرض  وحدوث
 
ثير المطلوب مرتبط بوجود حد ا

 
التا

جندة 
 
ثيرات وضع الا

 
ن زيادة حدوث تا

 
لوسائل الإعلم، وا

 تكون بزيادة التعرض لوسائل الإعلم. 

 

 -  :علام  مدى العتماد على وسائل الإ

جندة مرتبط حسب بعض 
 
ثيرات وضع الا

 
حدوث تا

فكلما زاد  ،الباحثين بمدى الاعتماد على وسائل الإعلم

جندة
 
ثيرات وضع الا

 
وكلما قل الاعتماد قلت  ،الاعتماد زادت تا

جندة. 
 
ثيرات وضع الا

 
 تا

 -  فراد للمعلومات
 
 مستوى تحليل ال

فراد فيما ب
 
ينهم في مستويات تمثيلهم يختلف الا

من العالم الخارجي المستقاة وتخزينهم وتذكرهم للمعلومات 

 امن حولهم، ومستوى تحليل الفرد للمعلومات قد يكون متغير 

جندة  اوسيط
 
جندة وسائل الإعلم وا

 
يتوسط العلقة بين ا

ؤكد ذلك البحوث الميدانية التي تجرى لمعرفة إذ تالجمهور، 

جندة الجمهور، 
 
ونشير في هذا الصدد إلى ارتباط مستوى ا

فراد 
 
تحليل الفرد للمعلومات بكل من: طريقة استخدام الا

لوسائل الإعلم، السمات الشخصية التي تؤثر على 

 1717الاستجابة.

علام: /3  عوامل متعلقة بوسائل الإ

جندة الوسيلة الإعلمية بمجموعة 
 
ثر عملية بناء ا

 
تتا

 من المتغيرات هي: 

 -  بالتصال:القائم  

و فريق 
 
نه:" شخص ا

 
يعرف القائم بالاتصال على ا

خر عبر 
آ
منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد إلى ا

و 
 
خر له علقة بتسيير ا

آ
ي فرد ا

 
و ا

 
مراقبة الوسيلة الإعلمية ا

عبر الوسائل الإعلمية المختلفة.  الجمهور،إلى  نشر الرسائل
جندة وسائل1212

 
ثير هؤلاء  بالنسبة لعملية بناء ا

 
الإعلم يبرز تا

 من خلل جانبين هما: 

ي قيام حراس .1
 
حداث  الاختيار ا

 
البوابة بتقرير الا

ن يكون لها قيمة إخبارية. 
 
 التي تستحق ا

تفسير القائم للتصال للحدث بطريقة تتفق  كيفية .8

و تختلف مع صانعي الحدث نفسه. 
 
 ا

خرى يتعرض
 
القائم بالاتصال إلى مجموعة  ومن جهة ا

جندة بما 
 
من الضغوط المهنية تؤثر بشكل مباشر على بناء الا

يؤدي إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلمية التي ينتمي 

 إليها، والتوقعات التي تحدد دوره في نظام الاتصال. 
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 - علامي من داخل ثير على المضمون الإ
 
التا

علامية   المؤسسة الإ

ثير قد يكون نتيجة الضغط 
 
تمارسه  الذيوهذا التا

حزاب السياسية والجماعات ذات 
 
السلطة التنفيذية، والا

خبار.   عن االمصالح الخاصة وقد يكون ناتج
 
 مصادر الا

 - جندة الجمهور
 
  ا

جندة الوسيلة الإعلمية من 
 
يؤثر الجمهور على وضع ا

 خلل ثلث مستويات هي:

ساس المجال  الوقت: .1
 
فوقت الفرد المتاح هو ا

 التنافسي لوسائل الإعلم. 

علامالقدرة على الوصول لوسائل  .8 يالإ
 
مدى  : ا

ومدى قدرة  ،لوصول إلى وسائل الإعلمعلى اقدرة الجمهور 

 الوصول إلى الجمهور.  علىالوسيلة الإعلمية 

إن اهتمام الفرد بقضايا معينة  الطاقة النفسية: .3

خرى في وسائل الإعلم.  إلىيؤدي 
 
 تراجع الاهتمام بقضايا ا

جندة في عصر شبكات المبحث الثاني: 
 
نظرية ال

 التواصل الجتماعي: 

ول:  
 
مصادر شبكات التواصل المطلب ال

 :الجتماعي

  -والستخدامات التعريف 

نها
 
" منظومة تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على ا

من الشبكات الإلك ترونية التي يسمح للمشترك فيها بإنشاء 

موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلل نظام اجتماعي 

خرين لديهم الاهتمامات والهوايات 
آ
عضاء ا

 
الك تروني مع ا

و
 
و الثانوية".  نفسها، ا

 
صدقاء الجامعة ا

 
  1919جمعه مع ا

شهر 
 
، (فيس بوك)نجد شبكة  هذه الشبكاتومن ا

 ،(تويتر)، (لينكدإن) ،(انيستجرام)، (سبيسي ما)

  (يوتيوب.)

بفضل الانتشار الواسع لهذه الشبكات باتت صناعة 

خذ شكل مغايرا عما استقرت عليه سابقا
 
ومع تعزيز  ،الخبر تا

صحافة المواطن" صارت مهمة »لظاهرة بيئة الإعلم الجديد 

ك ثر تعقيدا للوصول إلى الخبر مع 
 
وجود المراسل الميداني ا

منافسين من الجمهور حيث تحول المواطن البسيط إلى 

ينقل المعلومة  وفه ،صحفي متمرس في نقل الفيديو والصور 

 ،بالصوت والصورة من الميدان تماما كالمراسلين الصحافيين

نقل الحدث عبر شبكات التواصل  سرعةوربما تفوق عليهم في 

 الاجتماعي. 

صبحت الصور ومقاطع ال
 
فيديو ونتيجة لذلك ا

العيان المنتشرة على شبكات التواصل  شهودالوروايات 

همالاجتماعي من 
 
ساسية في غرف  ا

 
مصادر المعلومات الا

و 
 
خبار، فلم يعد بالإمكان الاعتماد فقط على المراسلين ا

 
الا

نباء لتزويدنا بمستجدات وتفاصيل 
 
الاك تفاء بوكالات الا

حداث، بل لم يعد ممكنا اليوم لصحفي 
 
إذا كان هناك إلا  -الا

ن يتجاهل ما ينشره المواطنون على  - قرار تحريري صارم
 
با

 حسابات التواصل الاجتماعي.

دان )فكما يقول الباحث في صحافة الانترنت  

ولى  :(جيلمور 
 
" قديما كان الصحفي هو من يك تب المسودة الا

اليوم بات المدون هو من يقوم بذلك."، إذ يكون  للتاريخ،

المواطن شاهدا على وقائع تكون صالحة لإنجاز تغطيات 

 8181 "صحفية.

إن هذه الشبكات مكنت الصحفي المعاصر من 

فقد فاز  الصحفي  ؛الحصول على مصادر بروايات متعددة

عن   (بوليتزر )بجائزة  (واشنطن بوست)من  (د  فاهرنثولديديف)

فضل 
 
مريكية ا

 
تغطية وطنية لحملة انتخابات الرئاسة الا

كيدات 
 
بخصوص عطائه السخي ترامب بتشكيكه في تا

 (فاهرنثولد ديديف)للمؤسسات الخيرية، واستخدم الصحفي 

ل كل من  ؛في حشد مصادر معلوماتتويتر حسابه على 
 
إذ سا

نشطة 
 
ن يرسل له معلومات، ترامب يعرف شيئا عن ا

 
الخيرية ا

ميركي على خيوط عديدة، فتعقب حصل وبذلك 
 
الصحفي الا

لاستخدام مثال  إلاوما هذا  8181مساراتها ووثق حقائ قها". 

خبارالصحفيي
 
 .ن لشبكات التواصل الاجتماعي كمصدر لل

يضا
 
همها ا

 
 8888ومن ا

  .البحث عن بيانات ومعلومات مخصوصة 

  .حداث الجارية
 
 الاطلع على الا

  .شخاص يصعب البحث عنهم
 
 الاتصال با

  .متابعة المجال الذي يتخصصون فيه 

  تفاعل بين المصادر التقليدية والمصادر الجديدة

 واستخدامهما معا. 

 الاستكشاف 

 فكار لقصص خبرية
 
 الحصول على ا
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  .حداث الجارية والمزاج العام
 
 نظرة عامة على الا

  .كيد المعلومات
 
 تا

 بعد الإنساني على قصة تعزيز القدرة على إضفاء ال

 إخبارية ما. 

  الحصول على معلومات يصعب الحصول عليها

 بالطرق التقليدية. 

  الحصول على معلومات من سياقات ثقافية

جنبية. 
 
 ا

  شخاص
 
 . مهمينمتابعة ا

  الاطلع على اتجاهات الناس ورصد الاهتمامات

 العامة.  

 .)خرين )الزملء
آ
عمال الصحفيين الا

 
 الاطلع على ا

شبكات التواصل  دور مصادرمطلب الثاني: ال

علام  جندة وسائل الإ
 
 الجتماعي في بناء ا

خبار وإعدادها وتوزيعها مرحلة 
 
دخلت عملية جمع الا

 ،مهمة من التطور الذي رافق ثورة الاتصال والمعلوماتية

وهكذا فإن العملية الإخبارية تعقدت تبعا لعالم مليء 

وثقافية واجتماعية  من ايديولوجيةبالصرعات المختلفة 

ثرها واضحا في العملية 
 
واقتصادية وسياسية تركت ا

  8383الإخبارية.

ثيرات الانترنت لمعرفة 
 
لذلك توجه الباحثون لدراسة تا

جندة بالنسبة لوسائل الإعلم التقليدية، وتنوعت 
 
ثيرات الا

 
تا

ومنها تلك التي اهتمت بدراسة  ،الدراسات في هذا المجال

جند
 
جندة وسائل الإعلم التقليديةالعلقة بين ا

 
 ،ة الانترنت وا

ثبتت بعض الدراسات  ؛وقد اختلفت نتائج هذه الدراسات
 
فقد ا

جندة الوسائل الإعلمية بعد 
 
جندة الانترنت وا

 
توحد كل من ا

ن وسائل الإعلم 
 
حداث الهامة، وهذا انطلقا من افتراض ا

 
الا

جندة بعضها البعض
 
شار الباحثان ؛تؤثر في ا

 
 Wanta) حيث ا

&MCcombs)  جندة بعضها
 
ن وسائل الإعلم تؤثر في ا

 
إلى ا

فك ثيرا   (Inter media agenda settingب  )البعض فيما يعرف 

جندة 
 
ثر الصحف الصغرى بالصحف الكبرى في عرضها لا

 
ما تتا

وذلك في إطار القضايا الإعلمية المثارة على صفحاتها، 

 المنافسة بين الصحف.

حيان يؤدي اهتمام إ
 
نه في ك ثير من الا

 
ضافة إلى ا

ولوياتها  ووضعها على القضايابإحدى الصحف الكبرى 
 
قائمة ا

إلى اهتمام الجمهور بها، ومن ثم اتجاه وسائل جماهيرية 

خرى 
 
في  واحتياجات الجمهور  شباعلإبها تحقيقا  إلى الاهتماما

 8282.والاشباعاتإطار نظرية الاستخدامات 

سقاطها على شبكات التواصل إوهذه النتيجة يمكن 

وتعمل  يحملها،الاجتماعي باعتبار الانترنت الفضاء الذي 

فك ثيرا ما يؤدي انتشار واهتمام  ،ضمنه هذه الشبكات

الجمهور بقضية على شبكات التواصل الاجتماعي إلى اهتمام 

وتسليط الضوء عليها مراعاة لاهتمامات  ،وسائل الإعلم بها

شبكات التواصل الاجتماعي تلعب فإن وبالتالي  ،مهور الج

جندات وسائل الإعلم. ادور 
 
 في بناء ا

 .نتائج الدراسة التحليلية 4

ظهرت نتائج الدراسة التحليلية
 
ن عدد القضايا  يإل ا

 
ا

 12قضايا إلى  7بين  الواحدة يتراوح التي تطرحها النشرة

ن ، قضية
 
غلبوا

 
القضايا المقدمة في النشرة يتم عرضها في  ا

حيث بلغت  ؛دقائق ستمدة تتراوح ما بين دقيقتين إلى 

ليها ت، ٪ 32,28نسبة القضايا التي تعرض وفق هذه المدة 

القضايا التي يتم عرضها في مدة تتراوح ما بين دقيقة إلى 

قل ٪31,12دقيقتين بنسبة 
 
، ثم القضايا التي تكون مدتها ا

ما القضايا التي  ،٪86,88بنسبة  من دقيقة
 
لها مدة  تخصصا

دقائق فبلغت نسبتها  2دقائق إلى  ستتتراوح ما بين 

2,19٪. 

القالب الفني الذي تعرض به القضايا  وفيما يخص

نه 
 
ظهرت النتائج ا

 
غلبيتها يتم تقديما

 
لقالب الهرم  اوفق ا

القضايا من  عرض هذهحيث تم  ٪75,21 المتدرج بنسبة

خلل مجموعة من الفقرات تتكون كل فقرة من مقدمة تحمل 

هم معلومة
 
ومن جسم يتم فيه التدرج في عرض التفاصيل  ،ا

همية. 
 
قل ا

 
 من المهم إلى ا

ما نسبة القضايا التي تم عرضها وفق
 
لقالب الهرم  اا

حيث جرى عرض  ،٪ 82,59المتدرج المعتدل فقد بلغت 

هذه القضايا من خلل عدة فقرات تتكون كل فقرة من ثلثة 

 اخاتمة، المقدمة تحمل تمهيد ،جسم ،عناصر هي مقدمة

وجسم يتم من خلله التدرج في عرض المواضيع من  ،للقضية

همية إلى المهم وصولا إلى الخاتمة التي يتم فيها ذكر 
 
قل ا

 
الا

هم معلومة في الفقرة. 
 
 ا
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همية بينت النت
 
ن القائمين على النشرة لا يولون ا

 
ائج ا

قضية جرى  61فمن مجموع  ،كبيرة للضيوف لإثراء القضايا

ربعتحليلها 
 
وهذا عدد  ،قضايا فقط تم الاتصال فيها بضيوف ا

قليل جدا، وهذا ما يكرس ايديولوجيا القناة، ويجعل 

المشاهد رهين وجهة النظر التي تقدمها بعيدا عن وجهات نظر 

خرى للقضية ،ف التي قد تكون مختلفةالضيو
 
 ،وتفتح زوايا ا

ي. 
 
ن يحرم المشاهد من حرية تعددية الرا

 
نه ا

 
 وهذا من شا

خرى فإن هذه القضايا  ،هذا من جهة
 
ومن جهة ا

ربعة التي تم الاستعانة فيها بضيوف مجالها الجغرافي 
 
الا

 هؤلاء الضيوف عبارة عن  ، وكانعربي
 
ستاذين اثنين ا

ردني على شبكات التواصل وناشط  ،جامعيين
 
 الاجتماعي،ا

 وصحفية فلسطينية. 

نه يتم الاستعانة 
 
بمقاطع كشفت نتائج الدراسة ا

التي روجت للقضايا على شبكات التواصل الاجتماعي  الفيديو

ساليب 
 
هم ا

 
حد ا

 
النشرة بنسبة مئوية عالية  الإيضاح فيكا

ليها الصور والنصوص بنسب متقاربة ت، ٪68,89قدرت ب  

وتكون هذه الصور  ٪12,13و ٪19,67مثلت على التوالي 

مستخدمي  معوتم تشاركها  ،والنصوص مرتبطة بالقضية

 ،شبكات التواصل الاجتماعي ك تعبير عن موقفهم من القضية

خرين بها. 
آ
و لتعريف  الا

 
 ا

ك ثر تداولا على 
 
ن القضايا السياسية الا

 
بينت النتائج ا

جندات ش
 
بكات التواصل الاجتماعي تلعب دورا مهما في بناء ا

على نسبة ب  ؛النشرات الإخبارية
 
، ٪82,59حيث سجلت ا

خرى  اتعموضوا ولا يتم إهمال القضايا التي تحمل كم  
 
لكن  ،ا

الاجتماعية التي بلغت  اتعضوومنها المو ،بنسب متفاوتة

 11,27الاقتصادية بنسبة   اتعالموضوتلتها  ٪88,95نسبتها 

 ٪ 2,19الثقافية والفنية بنسبة  اتعالموضوبعدها  تجاءثم  ٪

الدينية بنسب  اتعوالموضوالرياضية  اتعتلتها الموضو

الإعلمية بنسبة  اتعالموضوتلتهما  ٪6,55متساوية قدرت ب 

 ٪ 3,87بعد هذا و بنسبة متساوية  قدرت ب  تثم جاء 2,91٪

منية والقضايا البيئية.
 
 لكل من القضايا الا

ن طبيعة موضوع القضية تلعب دورا 
 
كشفت النتائج ا

منية  اتعالموضوحيث جاءت   ؛في ترتيبها في النشرة
 
الا

والسياسية في بداية النشرة بنسبة عالية مثلت على التوالي 

 اتعموضووبعدها القضايا التي تحمل ٪33,33و 51٪

خرى  ٪7,12اجتماعية بنسبة 
 
ما باقي القضايا الا

 
جرى فقد ا

حيث تم عرض كل  ؛توزيعها على وسط النشرة ونهايتها

الإعلمية و الدينية  اتعضوالبيئية والمو ذات الطبيعةالقضايا 

تيو الرياضية والإنسانية  في وسط النشرة ، 
 
بعدها القضايا  لتا

 اتعموضوالتي تحمل تلك وبعدها  ، فالثقافية،جتماعية لاا

خير  ،قتصاديةلاا اتعالموضوة ثم سياسي
 
تقدم وفي الا

  اتعالموضو
 
على التوالي  نسبتهاحيث مثلت  ؛منيةالا

ما نهاية النشرة فغلبت ٪51و 57,12و٪61و ٪21و 27,57٪
 
،ا

 . ٪28,25الاقتصادية بنسبة  اتعالموضوعليها 

ما فيما يخص مدة عرض كل قضية حسب موضوعها
 
 ،ا

ن 
 
ظهرت لنا النتائج ا

 
 هاتم عرضقد السياسية  اتعالموضوفقد ا

 ستفي مدة تراوحت بين دقيقتين إلى  منها ٪53,33نسبة ب

وبذلك احتلت صدارة الترتيب في قائمة القضايا التي  ،دقائق

 خصص لها هذه المدة.ي  

قل من دقيقة  
 
ما القضايا التي تم عرضها في مدة ا

 
ا

تيفقد توزعت نسبتها  ؛فكانت مختلفة
آ
 اتعالموضوفكل  كالا

البيئية والدينية والرياضية  اتعونصف الموضوالتكنلوجية 

منية 
 
ماجرى عرضها في هذه إذ والا

 
المدة التي تراوحت  المدة، ا

الطابع بين دقيقة إلى دقيقتين فخصصت لعرض القضايا ذات 

تم عرض  ي حين، ف٪21بنسبة عالية قدرت ب  الثقافي والفني

البيئية والتي تحمل  اتعالموضوالقضايا التي تحمل 

منية والتي تحمل  اتعموضوال
 
الاجتماعية في  اتعوضالموالا

ك ثر من 
 
دقائق بنسب مئوية مثلت على التوالي  ستمدة ا

 .٪12,82و ٪21و 51٪

ن 
 
ظهرت النتائج ا

 
جندات القائميكما ا

 
ن على بناء ا

ك ثر تداولا على 
 
النشرة يقومون بعملية المفاضلة بين القضايا الا

التواصل الاجتماعي ما يمكنهم من ترشيح بعضها شبكات 

ن  اللعرض وفق
 
لمقاييس محددة هي القيم الإخبارية، لا

 عرضهاصلح يالتي  القضايابشبكات التواصل الاجتماعي تعج 

خبار. 
 
 في نشرات الا

حيث تستحوذ  القضايا التي تحمل قيمة الصراع  على 

على
 
ن الصرا ٪88,95والتي قدرت ب  ،النسبة الا

 
ع وقود ، لا

خبار ، 
 
ك ثر ظهورا في الا

 
خبار فهذه القيمة كانت ولا تزال ا

 
الا

تي بعدها قيمة الإثارة بنسبة 
 
وهي القضايا التي  ٪81,31تا

والهدف  ،تكون مثيرة للجدل وتخاطب عواطف المشاهدين

ساسي من هذه القيمة جذب 
 
كبر من اهتمام الا

 
عدد  ا

تي بعد  هذا قيمة الغرابة والطر 
 
افة بنسبة المشاهدين، يا
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نظرا لطبيعة القضايا المتداولة على هذه الشبكات  12,75٪

وتلقى تداولا كبيرا  ،التي يغلب عليها طابع الغرابة والطرافة

ن المشاهد ينجذب  ؛بين مستخدمي هذه الشبكات
 
كل ما للا

لوف
 
جندة النشرة القائميوهذا يجعل  ،هو غير ما

 
ن على بناء ا

 العرض والطلب في 
 
خبار بتخصيص يخضعون لمبدا

 
سوق الا

 مساحة لهذا النوع من القضايا.

فهذه  ٪13,11ثم جاءت بعد هذا قيمة الشهرة بنسبة 

القيمة في حال توفرها في القضية يؤهلها لاحتلل مكانة مهمة 

خبار
 
نظرا لاهتمام شريحة واسعة من الجمهور  ،في نشرات الا

خاصة إذا كانت متعلقة بحياة المشاهير الخاصة، كما  ،

نظرا لعنصر  ٪9,23جلت القيمة الإنسانية حضورها بنسبة س

الجذب الذي تحمله هذه القضايا ومخاطبتها عواطف الجمهور 

قيمة الحصلت القضايا التي تحمل ووجوانبهم المعنوية ، 

السلبية على نفس النسبة السابقة معبرة بذلك عن انتقادات 

وضاع الاجتماعية، 
 
قضايا بعدها ال تجاءثم للسياسات و لل

وهي المتعلقة ٪ 2,91التي تحمل قيمة الصفوة والنخبة بنسبة 

خبار الملوك والرؤساء والشخصيات التي تحتل مكانة هامة 
 
با

خير قيمة الضخامة بنسبة  ،في المجتمع
 
تي في الا

 
 . ٪3,87لتا

ن 
 
ن سجلوا حضورهم المواطنيكشفت نتائج الدراسة ا

ثم المشاهير  ٪87,26ب  في القضايا بنسبة عالية قدرت

ثم الهيئات الرسمية كالحكومات والبرلمانات ٪88,95بنسبة 

ها الشخصيات تلت ٪ 19,67ومحكمة العدل الدولية بنسبة 

وبعدها جاء ٪13,11الرسمية مثل رؤساء وملوك الدول بنسبة 

الرسمية بنسب  غيرالرسمية والشخصيات  غيركل من الهيئات 

 . ٪6,55و ٪9,23مئوية مثلت على التوالي 

 الخاتمة

حاولنا من خلل العرض السابق تسليط الضوء على 

صبحت تلعبه مصادر شبكات التواصل الاجتماعي 
 
الدور الذي ا

وقد تبين لنا  ،في بناء النشرات الإخبارية في القنوات العربية

ن:
 
 من خللها ا

  صبحت تلعب دورا
 
مصادر شبكات التواصل ا

جندات وسائلمحوريا ومؤثرا في بناء 
 
 ،الإعلم التقليدية ا

حيث لم يعد بالإمكان إغفال القضايا المنتشرة على هذه 

همية لدى الجمهور.
 
نها تلقى ا

 
 الشبكات لا

  ثر المدة المخصصة لعرض القضية بطبيعة
 
تتا

حيث تخصص مدة معتبرة للمواضيع السياسية  ؛موضوعها

وهذا ما  ،في وسط النشرة على عرضهاوالاجتماعية مع التركيز 

ولى والثانية في دراستنا. يؤكد ا
 
 لفرضية الا

  كدت لنا النتائج الفرضية الرابعة
 
من لدراسة لا

المجال الجغرافي بالاستعانة بضيوف لها علقة خلل 

القضايا العربية هي التي شهدت الاستعانة  حيث إن ؛للقضية

 بضيوف.                 

 يبين تكرار القضايا في كل عدد( 1جدول رقم)
 المجموع  5العدد 5العدد 6العدد 6العدد 6العدد 1العدد 6العدد رقم العدد 

 16 66 5 9 5 5 9 5 تكرار القضايا في كل عدد

 ٪ 600   ٪ 11,96  ٪   66,65 ٪66,56 ٪   66,65 ٪   66,65 ٪66,56 ٪66,66 النسبة المئوية

 المصدر: من اعداد شخصي

 المدة المخصصة لعرض هذه القضايا( يبين 2رقم)جدول 
قل من  مدة القضية

 
ك ثر من  د5د إلى  1من   1د إلى6من  د 6ا

 
 المجموع د 5ا

 56 6 16 69 65 التكرار
 ٪600 ٪5,69 ٪  66,61 ٪66,66 ٪15,11 النسبة المئوية

 المصدر: من اعداد شخصي
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 اياخلالها القضالقوالب الفنية التي قدمت من  يبين( 3جدول رقم)
 المجموع قالب الهرم المتدرج المقلوب قالب الهرم المتدرج المعتدل نوع القالب

 56 65 66 التكرار 
 ٪600 ٪56,60 ٪16,69 النسبة المئوية 

 المصدر: من اعداد شخصي

 ايافي القضوجود ضيوف مدى  ( يبين4رقم) جدول .
 المجموع  ل نعم وجود ضيف

 56 65 6 التكرار
 ٪600 ٪96,66 ٪5,66 النسبة المئوية

 المصدر: من اعداد شخصي

 في القضايانوع الضيوف يبين  (5)رقم جدول 
 المجموع إعلميين ناشطين على شبكات التواصل الاجتماعي خبراء ومختصين نوع الضيوف

 6 6 6 1 التكرار
 ٪600 ٪16 ٪16 ٪60 النسبة المئوية 

 المصدر: من اعداد شخصي

 ايايضا  المستخدمة في تقديم القضوسائل الإ ( 6جدول رقم)

 المصدر: من اعداد شخصي

 موضوع القضايا طبيعة(يبين  7جدول رقم)

عة 
طبي

ع 
ضو

مو
ال

 
 

ني
سا
ان

سي 
سيا

ي  
اد
ص
اقت

 

عي
ما
جت
ا

ني 
ي ف

قاف
ث

 

ي 
من
ا 

 

جي
لو
كن
ت

 

ي 
اض
ري

 

ي 
دين

مي 
عل
إ

 

ئي
بي

 

وع
جم
الم

 

 56 1 6 6 6 6 1 6 66 5 66 6 التكرار
النسبة 
 المئوية 

5,66٪ 
 

16,69٪ 66,65٪ 11,96٪ 5,69٪ 6,15٪ 6,56٪ 5,66٪ 
 

5,66٪ 
 

6,96٪ ٪6,15 600٪ 

 المصدر: من اعداد شخصي

 

 

 

 

 

 

 

يضا   المجموع  نص  صورة  فيديو وسائل الإ
 56 66 61 65 التكرار

 ٪600 ٪65,06 ٪69,55 ٪51,19 النسبة المئوية 
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 (يبين توزيع القيم المتضمنة في القضايا8)جدول رقم 

 

 المصدر: من اعداد شخصي

 اياجغرافي القضالمجال ال ( يبين9جدول رقم)
 المجموع  دولي  عربي  جغرافية القضية

 56 69 61 التكرار 
 ٪600 ٪66,66 ٪55,56 النسبة المئوية 

 المصدر: من اعداد شخصي

 في القضاياالشخصيات والهيئات الفاعلة  ( يبين فئة11جدول رقم)
هيئات  شخصيات رسمية الشخصية

 رسمية 
شخصيات غير 

 رسمية 
هيئات غير 

 رسمية 
 المجموع  مواطنون  مشاهير 

 56 65 66 5 6 61 5 التكرار 
 ٪600 ٪15,55 ٪11,96  ٪ 9,56 ٪ 5,66 ٪69,55 ٪66,66 النسبة المئوية 

 المصدر: من اعداد شخصي

 ( يبين توزيع طبيعة الموضوع على موقع القضايا في النشرة12جدول رقم)

 طبيعة الموضوع                                              
ني الموقع  في النشرة

سا
ان

سي 
سيا

ي  
اد
ص
اقت

 

عي
ما
جت
ا

 

ي 
قاف
ث

ني
ف

ي  
من
ا 

 

جي
لو
كن
ت

 

ي 
اض
ري

 

ي 
دين

مي 
عل
إ

 

ئي
بي

 

 00 00 00 00 00 06 00 06 00 06 00 ك بداية النشرة

٪ 00 66.33 00 5 .14 00 60 00 00 00 00 00 
 01 06 06 06 06 06 06 66 06 09 06 ك وسط النشرة 

٪ 600 50 65.66 55.65 50 60 600 600 600 600 600 
 00 00 00 00 00 00 06 01 06 06 00 ك نهاية النشرة

٪ 00 5.66 61.85 66 .28 10 00 00 00 00 00 00 

 المصدر: من اعداد شخصي

 

 

 

 

 

 

 

البعد  المجموع
 الانساني

الغرابة 
 والطرافة

الصفوة  السلبية الضخامة
  والنخبة

 القيم الخبرية الإثارة الصراع الشهرة

 التكرار 66 66 5 6 5 1 9 5 56
النسبة  16,66٪ 11,96٪ 66,66٪ 6,96٪ 9,56٪ 6,15٪ 66,56٪ 9,56٪ 600٪

 المئوية
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 الموضوع على المدة الزمنية  المخصصة للقضايا( يبين توزيع طبيعة 13جدول رقم)
 طبيعة الموضوع                                                                 

 المدة  

ني
سا
ان

سي 
سيا

دي 
صا
اقت

عي 
ما
جت
ا

ني 
ي ف

قاف
ث

 

ني
ا م

جي 
لو
كن
ت

 

ضي
ريا

 

ني
دي

مي 
عل
إ

 

ئي
بي

 

قل من 
 
 د 6ا

 
 06 00 01 01 06 06 06 06 06 01 06 ك
٪ 16 66,33 66,28 15,57 10 60 600 60 60 00 60 

 00 06 06 06 00 00 01 06 01 06 06 ك   1د إلى6من 
٪ 16 66’33 15,57 15,57 60 00 00 16 16 00 00 

 00 00 06 06 00 06 00 06 06 05 01 ك د5د إلى  1من
٪ 60 66,33 65,14 15,57 00 60 00 16 16 00 00 

ك ثر من 
 
 06 00 00 00 00 00 01 01 00 00 00 ك د 5ا

 00 00 00 66,28 60 00 00 00 00 00 60 

 المصدر: من اعداد شخصي

 ( يبين توزيع الشخصيات الفاعلة على موقع القضايا في النشرة14جدول رقم)

 الشخصيات الفاعلة                                                           
 النشرة الموقع في

ت
صيا

شخ
 
ية
سم
ر

ت  
يئا
ه

ية
سم
ر

ت  
صيا

شخ
ية
سم
ر ر
غي

ير  
ت غ

يئا
ه

ية
سم
ر

ير 
اه
مش

ون 
طن
موا

 

 18 11 11 11 18 18 ك بداية 

 85 16,66 85 11 11 11,76 

 18 12 16 13 19 12 ك وسط 

 51 75 75 111 111 71,52 

 13 11 11 11 11 18 ك نهاية 

 85 2,33 11 11 11 17,62 

 المصدر: من اعداد شخصي

 ( يبين علاقة المجال الجغرافي بوجود ضيوف في القضايا15رقم)جدول 
  جغرافيالمجال ال                         

 وجود ضيف 
 دولي عربي

 11 12 التكرار نعم 
 ٪11 ٪6,55 النسبة المئوية

 19 32 التكرار  لا
 ٪31,12 ٪68,89 النسبة المئوية

 المصدر: من اعداد شخصي
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كبر فضحة سياسية  ووترغيت .66
 
نه عام   هو اسم لا

 
مريكا، حيث ا

 
فاز الرئيس ريتشارد نيكسون، بصعوبة شديدة على منافسه    6955في تاريخ ا

ثناء معركة التجديد للرئاسة ٪61إلى  ٪6.66، بنسبة همفري الديموقراطي 
 
جدا. قرر الرئيس  صعبا 6951 عام، مما جعل موقف الرئيس ريتشارد نيكسون ا

  ووترغيت.مبنى  فيالمنافس نيكسون التجسس على مكاتب الحزب الديمقراطي 
شخاص في واشنطن بمقر الحزب 6951جوان 17وفي

 
لقي القبض على خمسة ا

 
جهزة تسجيل مموهة كان البيت  وهم الديمقراطيا

 
ينصبون ا

بيض
 
صابع الاتهام إلى الرئيس  56قد سجل  الا

 
زمة سياسية هائلة وتوجهت ا

 
وت عام  استقالنيكسون مكالمة، فتفجرت ا

 
ثر ذلك الرئيس في ا

 
على ا

مريكي جيرالد فورد   6956سبتمبر  5تمت محاكمته بسبب الفضيحة، وفي  ، 6956
 
صدر الرئيس الا

 
ن الفضيحة عفوا بحق ريتشارد نيكسون ا

 
 .بشا
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 .42 ، ص1065إسماعي عزمي، التا

نتوني .16
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Résumé 
Cette étude tente de faire le point sur les problèmes que rencontrent les journalistes exerçant dans le 

secteur privé. Face à la faible protection juridique qui garantit �O�H�X�U�V�� �G�U�R�L�W�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H��

�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V���� �O�H�X�U�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �V�R�F�L�R�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �V�¶�H�V�W�� �G�p�W�p�U�L�R�U�p�H���� �/�D�� �F�U�L�V�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �V�X�U�Y�H�Q�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H��

pays en 2014 ayant pour cause la chute du prix du pétrole entrainant, ainsi, une baisse terrible de la proportion 

de la publicité des institutions de presse �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�� �T�X�H�� �O�¶�R�Q�� �D�S�S�H�O�O�H�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V��" journaliste 

électronique ", �F�R�Q�V�L�G�p�U�p���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���F�R�P�P�H���X�Q�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���D�X���M�R�X�U�Q�D�O�L�V�W�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Qel en raison de son 

faible coût, constituent les deux principales variables retenues pour la présente étude. Afin de bien définir la 

nature des problèmes dont souffrent les journalistes en question, une enquête par sondage a été menée auprès 

�G�¶�X�Q���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�I���°�X�Y�U�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H���Vecteur privé dans la wilaya de Sétif.. 

Mots-clés : Journaliste du secteur privé, conjoncture actuelle, crise économique, journaliste électronique. 
Abstract 

 This study attempt to point on the nature of problems that face different journalists working in the private 

sector, caused by the weakness of legal protection that provides them with their professional and social rights, 

particularly with the emergence of new variables that have role in the crisis that know journalists in the private 

sector at the professional and social level. From all the different variables, we have shed light on two principal 

variables which have a great importance in the deterioration of the situation of this social class; the first 

variable is the economic crisis that hit the country during 2014 due to the reduction of oil prices and its 

influences on the advertising percent for journalistic institutions,  the second variable is the uses of the new 

media, and its consequences, the appearance the of  what we call the "the electronic journalist"  on whom the 

newspapers count  as alternative press because of their low cost. An empiric and analytic study based on 

methodological steps of scientific research using the survey method that touch different journalists working in 

the private sector in Setif.  

Keywords: private Sector Journalist, Current Variables, Economic Crisis, Electronic Journalist. 
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